Załącznik nr 1 do Projektowanych postanowień umowy
„Ochrona budynków Urzędu Miasta Tarnowa w okresie od 01.02.2024 r. do 31.01.2025 r.”

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

w tym wymagania jakościowe odnoszące się do co najmniej głównych elementów składających się na przedmiot usługi
1. Krótka charakterystyka techniczna ochranianych budynków

Skróty użyte w opisie:

SSP


System Sygnalizacji Pożaru

CCTV

Instalacja Telewizji Przemysłowej (dozór wizyjny)

CD


Centrum Dozoru Alarmów Wykonawcy

SIW


System Instalacji Włamaniowej (dozór włamaniowy)

IZ


Instalacja Zalaniowa

PK


Punkt kontrolny offline (zewnętrzny)

PKW

Punkt kontrolny wewnętrzny

GI


Grupa Interwencyjna

USI


Uzbrojone Stanowisko Interwencyjne

SUFO

Specjalistyczna Uzbrojona Formacja Ochronna

ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia - Dz.U.2021.1995 tj. z dnia 2021.11.04

1.1. Budynek administracyjno-biurowy przy ul. Nowa 3 – budynek murowany, czterokondygnacyjny, w całości podpiwniczony. Budynek posiada parking wewnętrzny. Budynek wyposażony w windę. Budynek wyposażony w instalację elektryczną, centralnego ogrzewania, wodno-kanalizacyjną (w tym hydrantową) i informatyczną. W budynku zainstalowana jest instalacja SSP podłączona sygnałem radiowym do Państwowej Straży Pożarnej. SSP jest dodatkowo podłączony do instalacji SIW. Budynek wyposażony w następujące urządzenia i systemy alarmowe sygnalizujące zagrożenie chronionych osób i mienia: SIW oraz system CCTV. SIW wyposażony jest w nadajnik radiowy INTEGRA 64 z modułem GSM GPRS T1, stanowiący własność Zamawiającego. W przypadku braku kompatybilności ww. nadajnika z odbiornikiem CD Wykonawcy, ten na własny koszt dostarczy, zamontuje i skonfiguruje nadajnik radiowy umożliwiający taką łączność. CCTV wyposażony w Router LTE (bez funkcji szyfrowania danych). Zamawiający wymaga dostarczenia, podpięcia i skonfigurowania przez Wykonawcę na własny koszt dodatkowego urządzenia zewnętrznego (routera) umożliwiającego transmisję szyfrowaną sygnału pomiędzy CCTV zainstalowaną w obiekcie Zamawiającego a operatorem CD. Urządzenie musi obsługiwać protokoły z rodziny SSL/TLS (tunelowanie poprzez SSTP). Sygnał alarmowy z centrali SSP zostanie wpięty do SIW w sposób umożliwiający rozróżnienie alarmów (włamaniowego i pożarowego). Sygnał z centrali SIW musi być przekazywany do CD Wykonawcy dwutorowo (np. GSM - telefoniczne łącza komputerowe, GSM – Ethernet, GSM – drogą radiową w oparciu o wydzielone kanały radiowe).
Wykonawca na swój koszt zamontuje 1 PK (na zewnątrz budynku) oraz PKW w niezbędnej ilości ustalonej przez Wykonawcę dla kontroli prawidłowości wykonania obchodu obiektu przez pracowników Wykonawcy oraz Grupę Interwencyjną.
Powierzchnia użytkowa budynku wynosi 2 346 m2. W godzinach pracy na stałe przebywa w budynku około 120 osób. Budynek czynny wyłącznie w dni robocze. 

1.2. Budynek administracyjno-biurowy przy ul. Nowa 4 – budynek murowany, czterokondygnacyjny, w części podpiwniczony. Budynek posiada parking wewnętrzny. Na terenie parkingu zlokalizowany jest budynek garażowy. Budynek wyposażony w windę. Budynek wyposażony w instalację elektryczną, centralnego ogrzewania, wodno-kanalizacyjną (w tym hydrantową) i informatyczną. W budynku zainstalowana jest SSP, na chwilę obecną nie jest on podłączony sygnałem radiowym do Państwowej Straży Pożarnej. SSP jest dodatkowo podłączony do instalacji SIW. Budynek wyposażony w następujące urządzenia i systemy alarmowe sygnalizujące zagrożenie chronionych osób i mienia: SIW oraz CCTV. SIW wyposażony jest w nadajnik radiowy INTEGRA 64 z modułem GSM GPRS T1, stanowiący własność Zamawiającego oraz drugi moduł z nadajnikiem radiowym INTEGRA 128 z modułem GSM GPRS T1. W przypadku braku kompatybilności ww. nadajnika z odbiornikiem CD Wykonawcy, ten na własny koszt dostarczy, zamontuje i skonfiguruje nadajnik radiowy umożliwiający taką łączność. CCTV wyposażony w Router LTE (bez funkcji szyfrowania danych). Zamawiający wymaga dostarczenia, podpięcia i skonfigurowania przez Wykonawcę na własny koszt urządzenia zewnętrznego (routera) umożliwiającego transmisję szyfrowaną sygnału pomiędzy CCTV zainstalowanym w obiekcie Zamawiającego a operatorem CD. Urządzenie musi obsługiwać protokoły z rodziny SSL/TLS (tunelowanie poprzez SSTP). Sygnał alarmowy z centrali SSP wpięty do SIW w sposób umożliwiający rozróżnienie alarmów (włamaniowego i pożarowego). Sygnał z centrali SIW musi być przekazywany do CD Wykonawcy dwutorowo (np. GSM - telefoniczne łącza komputerowe, GSM – Ethernet, GSM – drogą radiową w oparciu o wydzielone kanały radiowe).

Wykonawca na swój koszt zamontuje 1 PK (na zewnątrz budynku) oraz PKW w niezbędnej ilości ustalonej przez Wykonawcę dla kontroli prawidłowości wykonania obchodu obiektu przez pracowników Wykonawcy oraz Grupy Interwencyjnej.

Powierzchnia użytkowa wynosi 2 526 m2. W godzinach pracy na stałe przebywa w budynku około 160 osób. Budynek czynny w dni robocze. Dodatkowo w wybrane soboty (co najmniej 3 w miesiącu) budynek czynny w zakresie Urzędu Stanu Cywilnego (około 10 godzin w każdą z sobót).

1.3. Budynek administracyjno-biurowy przy ul. Legionów 14 – budynek murowany, cztero-kondygnacyjny, w całości podpiwniczony. Budynek wyposażony w platformę dla osób niepełnosprawnych. Budynek wyposażony w instalację elektryczną, centralnego ogrzewania, wodno-kanalizacyjną (w tym hydrantową) i informatyczną. Budynek wyposażony w następujące urządzenia i systemy alarmowe sygnalizujące zagrożenie chronionych osób i mienia: SIW, instalacje SSP podpiętą sygnałem radiowym do Państwowej Straży Pożarnej oraz instalację CCTV.  SSP dodatkowo wpięty do instalacji SIW. Urządzenie nagrywające zainstalowane w budynku. Monitory instalacji CCTV umieszczone na portierni sąsiedniego budynku przy ul. Mickiewicza 2. Budynek posiada trzy przejścia z kodowanym dostępem do budynku przy ul. Mickiewicza 2. 

SIW wyposażony jest w nadajnik radiowy INTEGRA 256 z modułem ETHM bez GSM, stanowiący własność Zamawiającego. W przypadku braku kompatybilności ww. nadajnika z odbiornikiem CD Wykonawcy, ten na własny koszt dostarczy, zamontuje i skonfiguruje nadajnik radiowy umożliwiający taką łączność. CCTV bez Routera LTE. Zamawiający wymaga dostarczenia, podpięcia i skonfigurowania przez Wykonawcę na własny koszt urządzenia zewnętrznego (routera) umożliwiającego transmisję szyfrowaną sygnału pomiędzy CCTV zainstalowanym w obiekcie Zamawiającego a operatorem CD. Urządzenie musi obsługiwać protokoły z rodziny SSL/TLS (tunelowanie poprzez SSTP). Sygnał alarmowy z centrali SSP jest wpięty do SIW w sposób umożliwiający rozróżnienie alarmów (włamaniowego i pożarowego). Sygnał z centrali SIW musi być przekazywany do CD Wykonawcy dwutorowo (np. GSM – telefoniczne łącza komputerowe, GSM – Ethernet, GSM – drogą radiową w oparciu o wydzielone kanały radiowe).
Wykonawca na swój koszt zamontuje 1 PK (na zewnątrz budynku) oraz PKW w niezbędnej ilości ustalonej przez Wykonawcę dla kontroli prawidłowości wykonania obchodu obiektu przez pracowników Wykonawcy oraz GI.

Powierzchnia użytkowa wynosi 1 025,47 m2. W godzinach pracy na stałe w budynku przebywa około 50 osób. Budynek czynny w dni robocze.
1.4. Budynek administracyjno-biurowy przy ul. Mickiewicza 2 – budynek murowany, czterokondygnacyjny, w całości podpiwniczony. Budynek posiada parking wewnętrzny. Budynek wyposażony w windę. Budynek wyposażony w instalację elektryczną, centralnego ogrzewania, wodno-kanalizacyjną (w tym hydrantową) i informatyczną. Budynek wyposażony w następujące urządzenia i systemy alarmowe sygnalizujące zagrożenie chronionych osób i mienia: SIW oraz instalację SSP (na chwilę obecną niepodłączoną do Państwowej Straży Pożarnej. SSP podpięta jest dodatkowo do SIW.

SIW wyposażony jest w nadajnik radiowy INTEGRA 64 z modułem GSM GPRS T1 stanowiący własność Zamawiającego. W przypadku braku kompatybilności ww. nadajnika z odbiornikiem CD Wykonawcy, ten na własny koszt dostarczy, zamontuje i skonfiguruje nadajnik radiowy umożliwiający taką łączność. CCTV wyposażony w Router LTE (bez funkcji szyfrowania danych). Zamawiający wymaga dostarczenia, podpięcia i skonfigurowania przez Wykonawcę na własny koszt urządzenia zewnętrznego (routera) umożliwiającego transmisję szyfrowaną sygnału pomiędzy CCTV zainstalowanym w obiekcie Zamawiającego a operatorem CD. Urządzenie musi obsługiwać protokoły z rodziny SSL/TLS (tunelowanie poprzez SSTP). Sygnał alarmowy z centrali SSP jest wpięty do SIW w sposób umożliwiający rozróżnienie alarmów (włamaniowego i pożarowego). Sygnał z centrali SIW musi być przekazywany do CD Wykonawcy dwutorowo (np. GSM – telefoniczne łącza komputerowe, GSM – Ethernet, GSM – drogą radiową w oparciu o wydzielone kanały radiowe).
Wykonawca na swój koszt zamontuje 1 PK (na zewnątrz budynku) oraz PKW w niezbędnej ilości ustalonej przez Wykonawcę dla kontroli prawidłowości wykonania obchodu obiektu przez pracowników Wykonawcy oraz GI.

Powierzchnia użytkowa wynosi 2 652 m2. W godzinach pracy na stałe w budynku przebywa około 110 osób. Budynek czynny w dni robocze. 

1.5. Budynek administracyjno-biurowy przy ul. Gumniska 30 – budynek murowany, dwukondygnacyjny, w całości podpiwniczony. Budynek posiada parking wewnętrzny. Budynek wyposażony w instalację elektryczną, centralnego ogrzewania, wodno-kanalizacyjną (w tym hydrantową) i informatyczną. Budynek wyposażony w następujące urządzenia i systemy alarmowe sygnalizujące zagrożenie chronionych osób i mienia: SIW oraz instalację SSP (na chwilę obecną zintegrowaną z systemem SIW - niepodłączoną do Państwowej Straży Pożarnej).

SIW wyposażony jest w nadajnik radiowy INTEGRA 64 plus (SATEL) z modułem GSM GPRS INT-GSM, moduł EXPANDER INT-E (SATEL) stanowiący własność Zamawiającego. W przypadku braku kompatybilności ww. nadajnika z odbiornikiem CD Wykonawcy, ten na własny koszt dostarczy, zamontuje i skonfiguruje nadajnik radiowy umożliwiający taką łączność. CCTV bez Routera LTE. Zamawiający wymaga dostarczenia, podpięcia i skonfigurowania przez Wykonawcę na własny koszt urządzenia zewnętrznego (routera) umożliwiającego transmisję szyfrowaną sygnału pomiędzy CCTV zainstalowanym w obiekcie Zamawiającego a operatorem CD. Urządzenie musi obsługiwać protokoły z rodziny SSL/TLS (tunelowanie poprzez SSTP). Sygnał alarmowy z centrali SSP jest wpięty do SIW w sposób umożliwiający rozróżnienie alarmów (włamaniowego i pożarowego). Sygnał z centrali SIW musi być przekazywany do CD Wykonawcy dwutorowo (np. GSM – telefoniczne łącza komputerowe, GSM – Ethernet, GSM – drogą radiową w oparciu o wydzielone kanały radiowe).
Wykonawca na swój koszt zamontuje 1 PK (na zewnątrz budynku) oraz PKW w niezbędnej ilości ustalonej przez Wykonawcę dla kontroli prawidłowości wykonania obchodu obiektu przez pracowników Wykonawcy oraz GI.

Powierzchnia użytkowa wynosi 679 m2. W godzinach pracy na stałe w budynku przebywa około 10 osób. Budynek czynny w dni robocze. 

1.6. Budynek magazynowo - archiwalny przy ul. Krzyskiej 17 A – budynek murowany dwukondygnacyjny, niepodpiwniczony. Budynek posiada parking wewnętrzny. Budynek wyposażony w windę. Budynek wyposażony w instalację elektryczną, centralnego ogrzewania, wodno-kanalizacyjną (w tym hydrantową). Budynek wyposażony w następujące urządzenia i systemy alarmowe sygnalizujące zagrożenie chronionych osób i mienia: SIW i instalację SSP (na chwilę obecna niepodłączoną do Państwowej Straży Pożarnej) oraz IZ. SSP dodatkowo podpięta do instalacji SIW

SIW wyposażony jest w nadajnik radiowy Link 2400 z modułem GSM stanowiący własność Zamawiającego. W przypadku braku kompatybilności ww. nadajnika z odbiornikiem CD Wykonawcy, ten na własny koszt dostarczy, zamontuje i skonfiguruje nadajnik radiowy umożliwiający taką łączność. Sygnał alarmowy z centrali SSP i IZ jest wpięty do SIW w sposób umożliwiający rozróżnienie alarmów (włamaniowego, zalaniowego i pożarowego). Sygnał z centrali SIW musi być przekazywany do CD Wykonawcy dwutorowo (np. GSM – telefoniczne łącza komputerowe, GSM – Ethernet, GSM – drogą radiową w oparciu o wydzielone kanały radiowe).
Wykonawca na swój koszt zamontuje 1 PK (na zewnątrz budynku) dla kontroli prawidłowości wykonania obchodu obiektu przez pracowników Wykonawcy oraz Grupę Interwencyjną.

Powierzchnia użytkowa wynosi 949 m2. W ochranianej części budynku w godzinach pracy nie przebywają na stałe żadne osoby. 
Konfigurację wszystkich elektronicznych urządzeń i systemów alarmowych sygnalizujących zagrożenie chronionych osób i mienia Wykonawca wykona we własnym zakresie i na własny koszt w dniu rozpoczęcia wykonywania usługi.

2. Zakres zamówienia 
A. Rodzaj świadczonych usług:

2.1. Budynek Nowa 3 – objęty stałą ochroną fizyczną polegającą na pełnieniu służby ochronnej w obiekcie przez pracowników ochrony w dni robocze pomiędzy godziną 06:30 a 21:00 oraz inne dni lub godziny (prawo opcji) w przypadku zaistnienia takiej potrzeby (np. konieczności udostępnienia budynku w dni wolne od pracy lub poza godzinami służby określonymi w harmonogramie). W pozostałych godzinach w dni robocze oraz całodobowo w dni wolne od pracy budynek będzie objęty ochroną polegającą na stałym dozorze sygnałów przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych   (SIW, SSP oraz CCTV). Godziny rozpoczęcia i zakończenia służby w formie stałej ochrony fizycznej będą określane w harmonogramie pełnienia służby.

2.2. Budynek Nowa 4 – objęty stałą ochroną fizyczną polegającą na pełnieniu służby ochronnej w obiekcie przez pracowników ochrony w trzy soboty miesiąca pomiędzy 07:00 a 21:00 oraz inne dni (w ramach prawa opcji) w przypadku zaistnienia takiej potrzeby (np. potrzeby udostępnienia obiektu w dni wolne od pracy). W pozostałych godzinach w dni robocze oraz całodobowo w dni wolne od pracy budynek będzie objęty ochroną polegającą na stałym dozorze sygnałów przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych (SIW, SSP oraz CCTV). Godziny rozpoczęcia i zakończenia służby w formie stałej ochrony fizycznej będą określane w harmonogramie pełnienia służby.

2.3. Budynek Mickiewicza 2 – objęty stałą ochroną fizyczną polegającą na pełnieniu służby ochronnej w obiekcie przez pracowników ochrony w dni robocze pomiędzy godziną 14:00 a 20:00 oraz inne dni lub godziny (prawo opcji) w przypadku zaistnienia takiej potrzeby (np. w razie choroby lub urlopu pracownika Zamawiającego, w razie konieczności udostępnienia obiektu w dni wolne od pracy). Budynek czynny w dni robocze od godziny 06:00 do 20:00. W pozostałych godzinach w dni robocze oraz całodobowo w dni wolne od pracy budynek będzie objęty ochroną polegającą na stałym dozorze sygnałów przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych (SIW, SSP oraz CCTV). Godziny rozpoczęcia i zakończenia służby w formie stałej ochrony fizycznej będą określane w harmonogramie pełnienia służby.

2.4. Budynek Legionów 14 – objęty stałą ochroną przy pomocy dozoru CCTV w dni robocze pomiędzy godziną 06:00 a 20:00 (przez portiera lub pracownika ochrony pełniącego służbę w budynku Mickiewicza 2). W pozostałych godzinach w dni robocze oraz całodobowo w dni wolne od pracy budynek będzie objęty ochroną polegającą na stałym dozorze sygnałów przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych (SIW, SSP oraz CCTV). Godziny rozpoczęcia i zakończenia służby w formie stałej ochrony fizycznej będą określane w harmonogramie pełnienia służby.. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany sposobu ochrony obiektu na stałą ochroną fizyczną polegającą na pełnieniu służby ochronnej w obiekcie przez pracowników ochrony w dni robocze pomiędzy godziną 06:00 a 20:00 oraz inne dni lub godziny (prawo opcji) w przypadku zaistnienia takiej potrzeby (np. w razie konieczności udostępnienia obiektu w dni wolne od pracy). Godziny rozpoczęcia i zakończenia służby w formie stacjonarnej ochrony fizycznej będą określane w harmonogramie pełnienia służby.

2.5. Budynek Gumniska 30 – objęty stałą ochroną polegającą na stałym dozorze sygnałów przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych (SIW, SSP oraz CCTV), (w dni robocze pomiędzy godziną 07:00 a 16:00 w budynku przebywają pracownicy UMT). W pozostałych godzinach w dni robocze oraz całodobowo w dni wolne od pracy budynek będzie objęty dozorem SIW i CCTV. Zamawiający przewiduje możliwość konieczności udostępnienia obiektu w dni wolne od pracy lub poza godzinami pracy. Dostarczanie i zabieranie kluczy do obiektu oraz obsługę SIW (kodowanie i rozkodowywanie systemu) będzie należało do GI Wykonawcy. 
2.6. Budynek Krzyska 17A – objęty całodobową (7 dni w tygodniu) stałą ochroną polegającą na stałym dozorze sygnałów przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych (SIW, SSP oraz IZ).

2.7. Szczegółowy planowany wykaz godzin pełnienia służby stacjonarnej w poszczególnych obiektach Urzędu będzie określał harmonogram na dany miesiąc sporządzony przez Wykonawcę zgodnie z  § 1 ust 3 i 4 umowy.
B. Wymagania dodatkowe objęte zakresem zamówienia:

1. Wykonawca musi posiadać USI z własnym całodobowym CD ze stanowiskami zdalnego odbierania i monitorowania sygnałów przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych 
w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych z ochranianych obiektów. 

Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli USI poprzez uprawnioną jednostkę Policji lub poprzez Zamawiającego w asyście uprawnionego pracownika Policji.

Zapewni również adekwatną do zagrożenia interwencję GI (za którą Zamawiający nie będzie ponosił dodatkowych opłat) z czasem reakcji i dojazdem do miejsca zdarzenia nie dłuższym niż 10 minut od momentu zaistnienia i potwierdzenia alarmu. Wykonawca każdorazowo po zaistnieniu interwencji GI potwierdzi swoją obecność na obiekcie poprzez aktywację odpowiedniego PK. Zamawiający żąda zdalnego i całodobowego dostępu online do PK i CCTV poprzez konto użytkownika założone przez Wykonawcę i udostępnione Zamawiającemu dla poszczególnych obiektów. Ewentualne koszty związanie z założeniem i prowadzeniem konta należy wliczyć do ceny oferty. Z tytułu ww. dostępu Zamawiający nie będzie ponosił dodatkowych opłat. Koszty podłączenia torów monitorowania sygnałów  należy wliczyć w cenę usługi. 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia raz na dwa miesiące bezpłatnego testowego alarmu celem sprawdzenia czasu przyjazdu grupy interwencyjnej. Po przeprowadzonym testowym alarmie zostanie spisana notatka z jego przebiegu.
Zamawiający posiada karty GSM dla 3 obiektów (bez limitu transferu danych w abonamencie). Dla pozostałych urządzeń transmitujących Wykonawca dostarczy własne karty GSM, których cenę i koszty eksploatacji należy wliczyć do oferty. Zamawiający może żądać od Wykonawcy wydruków z PKW potwierdzających przeprowadzenie obchodu budynku przez pracownika Wykonawcy. Wydruk powinien zawierać informację, jakiego budynku dotyczy oraz datę i godzinę zdarzenia. Zamawiający może żądać od Wykonawcy wydruków nie starszych niż dwa miesiące wstecz od daty przedstawienia żądania przez Zamawiającego. Zamawiający przedstawi żądanie w formie elektronicznej za pomocą poczty e-mail na wskazany przez Wykonawcę adres elektroniczny.

2. Wykonawca musi posiadać uzbrojoną Grupę Interwencyjną składającą się co najmniej z 2 osób, wyposażoną we własny środek transportu, bojową broń palną, środki oszałamiające i inne techniczne środki przymusu oraz łączność bezprzewodową zewnętrzną i wewnętrzną. Grupa Interwencyjna musi spełniać wymagania SUFO określone w Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 21.10.2011 r. w sprawie zasad uzbrojenia specjalistycznych uzbrojonych formacji ochronnych i warunków przechowywania oraz ewidencjonowania broni i amunicji.

3. Wykonawca zapewni przeglądy techniczne i konserwację zabezpieczeń elektronicznych w ochranianych budynkach (Nowa 3, Nowa 4, Mickiewicza2, Legionów 14, Gumniska 30 i Krzyska 17A) dwa razy do roku. Wszystkie prace związane z przeglądami i konserwacją Wykonawca będzie dokumentował w formie wpisu do dziennika służby przechowywanego w ochranianych obiektach. Pracownik/Pracownicy Wykonawcy dokonujący przeglądów i konserwacji oraz montażu urządzeń muszą posiadać wpis na listę kwalifikowanych pracowników zabezpieczenia technicznego prowadzoną przez Wojewódzką Komendę Policji. Koszty ww. przeglądów należy skalkulować i ująć w kwocie wynagrodzenia za ochronę budynków polegającej na stałym dozorze sygnałów przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach i systemach alarmowych ( CCTV i SIW). Z tytułu ww. przeglądów Zamawiający nie będzie ponosił żadnych dodatkowych kosztów.
4. Wykonywanie przeglądów i konserwacji zabezpieczeń elektronicznych będą się odbywały w dni robocze w godzinach pracy poszczególnych obiektów. 

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości działania elektronicznych urządzeń i systemów alarmowych, sygnalizujących zagrożenie chronionych osób i mienia, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu, w tym samym dniu, w którym dokonano przeglądu, protokół z opisem usterki. W przypadku stwierdzenia usterki w urządzeniach zamontowanych przez Wykonawcę, ten dokona na własny koszt naprawy lub wymiany ww. w terminie do 24 godzin od daty protokołu celem przywrócenia sprawności systemu. W przypadku stwierdzenia wadliwego działania pozostałych urządzeń wchodzących w skład systemów alarmowych, sygnalizujących zagrożenie chronionych osób i mienia, stanowiących własność Zamawiającego Wykonawca zgłosi ten fakt Zamawiającemu w postaci protokołu określającego zakres usterki. Zamawiający dokona naprawy lub wymiany niesprawnych elementów w trybie gwarancyjnym lub poprzez zlecenie naprawy podmiotowi trzeciemu lub Wykonawcy. Koszt urządzeń lub naprawy ponosi Zamawiający. 

Odpłatność nie obejmuje takich napraw jak wymiana bezpieczników, dokręcenia styków, resetowania urządzeń, czyszczenie optyki kamer CCTV, poprawki w konfiguracji poszczególnych elementów systemów nie wymagających wymiany lub naprawy. Ww. koszty ponosi Wykonawca w ramach przeglądów i konserwacji systemów objętych postepowaniem.

6. GI Wykonawcy będzie odbierała i dostarczała klucze do ochranianych obiektów. GI będzie uczestniczyła w obecności pracownika ochrony kończącego lub rozpoczynającego zmianę lub pracownika Zamawiającego, w zamykaniu lub otwieraniu obiektów (w dni powszednie w godzinach określonych w niniejszym załączniku) oraz dostarczała lub odbierała klucze poza godzinami pracy urzędu i w dni wolne od pracy w zależności od potrzeb Zamawiającego. GI będzie posiadała obowiązek otwierania i zabezpieczania obiektów w sytuacjach nadzwyczajnych (pożar, włamanie i inne sytuacje żywiołowe) wraz z powiadomieniem osób upoważnionych Zamawiającego. Klucze do chronionych obiektów Wykonawca będzie przechowywał na terenie miasta Tarnowa w USI. Dla pobierania i wydawania kluczy Dyżurny USI będzie prowadził ewidencję w dzienniku służby lub innym dokumencie prowadzonym przez Wykonawcę dla USI. Koszty dostarczania i zabierania kluczy do obiektów (w tym na telefon w sytuacjach nadzwyczajnych lub wynikających z potrzeb Zamawiającego) należy wliczyć w cenę usługi.
7. Klucze z zamykanych obiektów muszą być deponowane każdorazowo w USI Wykonawcy na terenie Miasta Tarnowa. 

8. Wykonawca musi dysponować osobami posiadającymi status Kwalifikowanego pracownika ochrony i zabezpieczenia technicznego oraz pozwoleniem na broń (dotyczy osób wchodzących w skład Grupy Interwencyjnej oraz obsługi Uzbrojonego Stanowiska Interwencyjnego).

3. Obowiązki Wykonawcy i pracowników Wykonawcy w ramach realizacji zamówienia, w tym określenie standardu świadczonych usług 

3.1. W ramach stacjonarnej ochrony fizycznej budynków przy ulicach: Nowej 3, Nowej 4, Mickiewicza 2 i Legionów 14 do obowiązków pracowników Wykonawcy należy w szczególności: 

a) zapewnienie bezpieczeństwa osób i mienia znajdującego się na terenie budynków,

b) zabezpieczenie wejść do budynków oraz strzeżenie całych budynków i terenu przyległego wraz z garażami, 

c) obchód chronionego budynku z częstotliwością co najmniej dwa razy w ciągu służby (po otwarciu obiektu, przed zamknięciem obiektu), obejmujący wszystkie pomieszczenia, z wyjątkiem pomieszczeń, do których dostęp został ograniczony wpisem do dziennika służby, przy czym Wykonawca jest zobowiązany do udowodnienia częstotliwości dokonanych obchodów na każde wezwanie Zamawiającego (wydruk z potwierdzeniem przejścia przez PKW przez pracownika Wykonawcy),
d) sprawdzanie zamknięć i stanu oszklenia na terenie budynku,

e) podjęcie interwencji w przypadku zaistnienia zagrożenia (podejmowanie działań przewidzianych i dopuszczalnych prawem), 

f) bieżące informowanie (telefonicznie) odpowiednich służb oraz co najmniej jednego pracownika Urzędu Miasta Tarnowa spośród wymienionych w wykazie dostarczonym przez Zamawiającego - o zaistniałych i potencjalnych zagrożeniach,

g) obserwacja monitorowanego budynku oraz terenu wokół budynku za pomocą dostępnej telewizji przemysłowej,

h) kodowania i rozkodowywania instalacji SIW (otwarcie i zamknięcie obiektów), 

i) jeżeli w trakcie pełnienia służby ochronnej w chronionym budynku zaistnieje nieprzewidziana okoliczność np. pożar, awaria instalacji wod-kan., CO, gazowej, elektrycznej, zalanie pomieszczeń wskutek opadów atmosferycznych, przeciek dachu, okien itp., pojawienie się nawisów śnieżnych lub sopli, zagrożenie natury terrorystycznej lub w inny sposób zagrażającej bezpieczeństwu osób lub mienia w obiekcie – podjęcie działań mających na celu ograniczenie skutków zdarzenia oraz niezwłoczne powiadomienie telefoniczne odpowiednich służb miejskich (Straż Pożarna, pogotowie: energetyczne, gazowe, wod.-kan., CO, Policja, Straż Miejska, GI), a także powiadomienie telefonicznie co najmniej jednego pracownika Urzędu Miasta Tarnowa spośród wymienionych w wykazie dostarczonym przez Zamawiającego, i postępowanie zgodnie z jego poleceniami,

j) w budynku przy ul. Nowej 3 – w razie długotrwałych opadów atmosferycznych - kontrola piwnic i w razie nagromadzenia się wody wypompowywanie pojawiającej się wody ze studzienki odwadniającej poprzez uruchomienie pompy. Czynności te należy wykonywać również w dni wolne od pracy oraz poza godzinami funkcjonowania Urzędu.

k) w budynku przy ul. Mickiewicza 2:

- otwieranie i zamykanie bram automatycznych w celu umożliwienia osobom upoważnionym korzystania z parkingu, 

- zamknięcie zaworów wodociągowych przed zakodowaniem manipulatora SIW i otwarcie w dni robocze przed godz. 7:00, 

l) w budynku przy ul. Legionów 14:
- rozkodowanie i zakodowanie instalacji SIW wraz z otwarciem i zamknięciem budynku (dotyczy pracownika ochrony z obiektu przy ul. Mickiewicza 2 – w przypadku uruchomienia opcji pełnej stacjonarnej ochrony fizycznej ww. obowiązki będą wykonywane przez pracownika ochrony pełniącego służbę w obiekcie).

3.1.2. W każdym z budynków, o których mowa w pkt. 3.1. Wykonawca zapewni w czasie pełnienia ochrony fizycznej obecność jednego pracownika ochrony w celu wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej umowy (budynek Legionów 14 w przypadku skorzystania z prawa opcji). 

3.1.3. W czasie wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej umowy poza godzinami pracy Urzędu Miasta Tarnowa, Wykonawca zobowiązuje się umożliwić wstęp do budynków wyłącznie osobom upoważnionym przez Zamawiającego.

3.1.4. Do obowiązków pracowników ochrony pełniących służbę w budynkach przy ul. Nowa 3, Nowa 4, Legionów 14 oraz Mickiewicza 2 należy, oprócz zadań wskazanych w pkt. 3.1., w szczególności: punktualne stawianie się do służby, 
a) przejęcie obowiązków od pracownika ochrony zdającego służbę, polegającego na dokonaniu wspólnego obchodu budynku,

b) zamykanie budynków objętych ochroną po godzinach pracy Urzędu oraz otwieranie w dni robocze. W dni wolne od pracy budynki mają być zamknięte całodobowo,

c) Zamykanie i otwieranie budynków objętych SIW wraz z uzbrajaniem i rozbrajaniem SIW,

d) pełnienie służby ochronnej w systemie zmian, tak aby jeden pracownik zapewniał ochronę budynku,

e) udzielanie klientom podstawowych informacji bezpośrednich z zakresu miejsca załatwienia spraw. 

f) bieżące informowanie kierownictwa i odpowiednich służb o zaistniałych i potencjalnych zagrożeniach,

g) prowadzenie i dokonywanie wpisów do dziennika pełnionej służby (w każdym dniu pełnionej służby) zawierającego informacje o zdarzeniach (w tym informacje o godzinie zdarzenia, podjętych czynnościach i lub interwencji), lub informację o braku zdarzeń w trakcie pełnionej służby, 

h) zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących budynków oraz innych informacji związanych z działalnością zamawiającego,

i) wydawanie i przyjmowanie kluczy od pomieszczeń biurowych pracownikom Urzędu, Pracownikom jednostek Gminy Miasta Tarnowa mających siedzibę w budynku oraz osobom utrzymującym czystość,

j) sprawdzanie czy w obiekcie nie pozostały osoby nieupoważnione, w tym ustalanie uprawnień osób do przebywania w chronionym obiekcie po godzinach pracy poprzez sprawdzanie czy osoba posiada: identyfikator, przepustkę lub inny dokument uprawniający do przebywania w obiekcie. Ustalenia uprawnienia pracownik ochrony może także dokonać na podstawie telefonicznego uzgodnienia czy osoba posiada upoważnienie do przebywania w chronionym obiekcie, 

k) zatrzymywanie osób stwarzających zagrożenie dla życia, zdrowia lub nietykalności osobistej, a także dla chronionego mienia, w celu niezwłocznego przekazania ich Policji,

l) przestrzeganie przepisów BHP i przeciwpożarowych.

UWAGI: Pracownicy ochrony podczas pełnienia obowiązków mają dostęp do wszystkich korytarzy i pomieszczeń za wyjątkiem stref ograniczonego dostępu. W przypadku wystąpienia zdarzeń losowych (pożar, zalanie wodą, itp.) pracownicy ochrony mają prawo i obowiązek wstępu i podjęcia działań we wszystkich pomieszczeniach chronionych budynków również do strefy ograniczonego dostępu.

3.2. W ramach ochrony przy pomocy dozoru SIW i CCTV Wykonawca będzie zobowiązany do codziennej całodobowej ochrony budynku przy ul. Krzyska 17A oraz w dniach i godzinach określony w harmonogramie budynku przy ul. Nowa 4, Nowa 3, ul. Legionów 14, Gumniska 30 i przy ul. Mickiewicza 2. 

UWAGA: Ze względu na trwający remont w budynku przy ul. Gumniska 30 którego zakończenie przewidywane jest na koniec grudnia 2023 roku oraz konieczność przeprowadzenia czynności związanych z jego przejęciem oraz wyposażeniem w sprzęt meblowy, Zamawiający zastrzega, że ochrona obiektu może rozpocząć się w okresie innym niż 01 lutego 2024 r.

3.2.1.Ochrona polegać będzie na:

a) odbiorze przez CD sygnałów alarmowych i technicznych generowanych przez elektroniczne urządzenia i systemy alarmowe, sygnalizujących zagrożenie chronionych osób i mienia, (Centralki SIW poza sygnałem alarmu włamaniowego wysyłają również sygnały z instalacji SSP i IZ, a centralka alarmowa w budynku przy ul. Mickiewicza 2 wysyła dodatkowo sygnał z pilotów napadowych zlokalizowanych w budynku, który jest aktywny również w godzinach obecności fizycznej pracownika ochrony na budynku),

b) prowadzeniu nadzoru technicznego nad elektronicznymi urządzeniami i systemami alarmowymi, sygnalizującymi zagrożenie chronionych osób i mienia, w obiektach Zamawiającego, w ramach którego będzie dokonywał przeglądu i konserwacji w/w systemów w ochranianych budynkach dwa razy do roku, prowadzeniu książki kontroli w/w systemów, oddzielnie dla każdego budynku, w której potwierdzane będą czynności wykonywane podczas przeglądu i konserwacji w/w. systemów. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest udostępnić książkę do wglądu,

c) interwencji GI (składającej się z minimum dwóch pracowników ochrony). W przypadku alarmu interwencja winna nastąpić w czasie nie dłuższym niż 10 minut, 

d) prowadzeniu ewidencji depozytów kluczy z ochranianych obiektów. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest udostępnić książkę do wglądu.

e) zmiany lub przypisywania nowych kodów do uzbrajania i rozbrajania SIW we wszystkich ochranianych budynkach.

3.2.2. Zamawiający zobowiązuje się do natychmiastowego informowania Wykonawcy o uszkodzeniach bądź wyłączeniach urządzeń i systemów alarmowych, sygnalizujących zagrożenie chronionych osób i mienia.

3.2.3. W ramach realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązuje się zapewnić podjęcie działań przez zespół interwencyjny.

3.2.4. Grupa Interwencyjna musi się składać co najmniej z dwóch pracowników ochrony w jednej załodze wyposażonych we własny zmotoryzowany środek transportu, bojową broń palną, środki oszałamiające i inne techniczne środki przymusu oraz łączność bezprzewodową zewnętrzną i wewnętrzną. GI musi spełniać wymagania SUFO określone w Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 21 października 2011 r. w sprawie zasad uzbrojenia specjalistycznych uzbrojonych formacji ochronnych i warunków przechowywania oraz ewidencjonowania broni i amunicji. 

3.2.5. GI jest zobowiązany do podjęcia działań w następujących przypadkach:

a) w razie otrzymania wezwania od pracownika ochrony wykonującego obowiązki w chronionym budynku lub zespole budynków,

b) w razie otrzymania sygnału alarmu włamaniowego lub pożarowego z budynku przy ul. Krzyska 17A, Legionów 14, Nowa 3, Nowa 4 Gumniskiej 30 i Mickiewicza 2.

Wykonawca zobowiązuje się: 

a) zapewnić podjęcie interwencji przez GI bezpośrednio po otrzymaniu wezwania lub sygnału alarmu z chronionego budynku, to jest w czasie nie dłuższym niż 10 minut,

b) w przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa – objąć budynek doraźnym dozorem GI,

c) podjąć czynności zmierzające do zapobieżenia powstaniu ewentualnych strat lub popełnieniu przestępstwa, 

d) zawiadomić o zdarzeniu odpowiednie służby, tj. Policję, Straż Miejską, Państwową Straż Pożarną, pogotowie gazowe, energetyczne, wod.-kan. – celem podjęcia interwencji,

e) zawiadomić o zdarzeniu, telefonicznie, co najmniej jednego pracownika Urzędu Miasta Tarnowa spośród wymienionych w wykazie dostarczonym przez Zamawiającego i postępować zgodnie z jego poleceniami,

f) sprawdzić stan chronionego budynku i sporządzić protokół po interwencyjny, 

g) odbieranie i dostarczanie kluczy do ochranianych obiektów Zamawiającego pracownikowi ochrony Wykonawcy rozpoczynającemu lub kończącemu służbę w obiekcie lub wyznaczonemu przez Zamawiającego pracownikowi/pracownikom, w dni powszednie oraz w sytuacjach nadzwyczajnych wynikających z sytuacji awaryjnych (pożar, włamanie, awarie, itp.) oraz innych potrzeb Zamawiającego.

3.3. Osoby przewidziane przez Wykonawcę do wykonania usługi na rzecz Zamawiającego muszą spełniać następujące wymogi:

a)    mają być wpisani na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej prowadzoną przez Wojewódzką Komendę Policji, zgodnie z ustawą z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia,
b)    osoby dokonujące przeglądów i konserwacji elektronicznych urządzeń i systemów alarmowych sygnalizujących zagrożenie chronionych osób lub mienia mają być wpisani na listę kwalifikowanych pracowników zabezpieczenia technicznego, zgodnie z ustawą z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia,
c)    mają posiadać pełną sprawność fizyczną,

d)    mają być wyposażeni w środki obezwładniające zgodnie z ustawą o ochronie osób i mienia oraz w indywidualne środki łączności (np. telefon komórkowy) zapewniające łączność 
w przypadku uszkodzenia łączności stacjonarnej, 

e)    mają być wyposażeni w umundurowanie zgodne z obowiązującym u Wykonawcy, z odpowiednim oznakowaniem,

f)   mają być wyposażeni w identyfikator z imieniem i nazwiskiem oraz zdjęciem pracownika, zawierający nazwę Wykonawcy potwierdzoną pieczęcią i podpisem osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy,

g)    mają posiadać ważne przeszkolenie z przepisów BHP i przeciwpożarowych.

3.4. W okresie świadczenia usługi ochrony, w tym także po wygaśnięciu stosunku pracy z Wykonawcą, pracownicy ochrony zobowiązani są do zachowania w tajemnicy:

a) wszelkich informacji dotyczących budynków i mienia, w tym zachować tajemnicę dotyczącą zabezpieczeń technicznych budynków i mienia oraz innych zabezpieczeń,

b) informacji dotyczących przewożonej gotówki,

c) innych informacji związanych z działalnością zamawiającego.

3.5. Wykonawca zobowiązany jest do szczegółowego poinformowania pracowników ochrony o przewidzianych do wykonania zamówienia obowiązkach jakie mają wykonywać w ramach zawartej z Zamawiającym umowy.

3.6. Zamawiający wymaga skierowania do realizacji czynności ochronnych, kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej, a w przypadku GI i USI posiadających uprawienia do posługiwania się bronią palną. Każdy z pracowników może pełnić maksymalnie 24-godzinną służbę. Niedopuszczalne jest wykonywanie czynności ochronnych przez jednego pracownika na kolejno następujących po sobie 24-godzinnych zmianach. 

3.7. Wykonawca nie może powierzyć podwykonawcy dozoru elektronicznych urządzeń i systemów alarmowych sygnalizujących zagrożenie chronionych osób lub mienia. dozór musi być prowadzony przez CD Wykonawcy. 

3.8. Przed podpisania umowy Wykonawca dostarczy Zamawiającemu pełną listę osób przewidzianych do realizacji usługi wraz z numerami Kwalifikowanego pracownika ochrony i zabezpieczenia technicznego oraz pozwoleniem na broń osób wchodzących w skład GI oraz obsługi USI. Ponadto w ww. terminie Wykonawca przedstawi Zamawiającemu w formie graficznej (np. zdjęcia) i opisowej wzór umundurowania, wyposażenia, legitymacji służbowej, oraz numery rejestracyjne pojazdów użytkowanych przez GI wraz z ich graficzną wizualizacją (np. w formie zdjęć) oraz polisę lub inny dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem umowy, zgodnie z art. 21a ustawy o ochronie osób i mienia.  Wykonawca zobowiązany będzie ponadto do podania lokalizacji (adresu) Uzbrojonego Stanowiska Interwencyjnego wraz z Centrum monitoringu.
3.9. Zastosowanie prawa opcji. 

Przewiduje się możliwość zastosowania prawa opcji polegającego na zwiększeniu liczby godzin pełnienia służby fizycznej w budynkach objętych zakresem zamówienia. 

	Największy możliwy zakres zamówienia z uwzględnieniem prawa opcji – liczba godzin pełnienia służby w okresie realizacji zamówienia
	Minimalny gwarantowany zakres zamówienia – liczba godzin pełnienia służby w okresie realizacji zamówienia

	12.000 
	8.960 


Zamawiający zastrzega sobie możliwość skorzystania z prawa opcji polegającego na rozszerzeniu minimalnego zakresu zamówienia w przypadku, gdy rzeczywiste zapotrzebowanie na pełnienie ochrony fizycznej okaże się większe od planowanego (minimalnego gwarantowanego zakresu zamówienia). 

Ochrona budynków z zastosowaniem prawa opcji będzie polegała na pełnieniu przez pracowników Wykonawcy ochrony fizycznej:

1. W budynkach Nowa 4, Nowa 3 i Mickiewicza 2 w dni robocze w wymiarze godzin przekraczającym liczbę godzin objętych zamówieniem podstawowym oraz w dni wolne od pracy w przypadku potrzeby udostępnienia dostępu i wejścia na teren budynków. W budynku Legionów 14 i Gumniska 30 w przypadku zmiany sposobu ochrony.

2. W budynku Mickiewicza 2 w dni robocze pomiędzy godziną 6:00 a 14:00 w przypadku absencji pracowników Zamawiającego oraz w dni wolne od pracy w przypadku potrzeby udostępnienia wejścia na teren budynków.

O uruchomieniu służby w ramach prawa opcji Zamawiający będzie informował telefonicznie z minimum dwudniowym wyprzedzeniem, co zostanie potwierdzone zapisami w harmonogramie służby na dany miesiąc.
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