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Projekt "Wielkopolskie Centrum Medycyny Cyfrowej" finansowany jest ze srodkow Agencji Badan Medycznych w ramach Konkursu
Tworzenie i rozwdj Regionalnych Centréw Medycyny Cyfrowej, nr ABM/2023/2. Numer umowy: 2023/ABM/02/00007-00.

Zatacznik nr 1 do SWZ — wzér umowy

UMOWA nr DZP-......... /24
zawarta W dniu .....ccceeeeeeeiennne. r. w Poznaniu pomiedzy:
Uniwersytetem Medycznym im. Karola Marcinkowskiego z siedzibg w Poznaniu (61-701) przy ul. Fredry 10,
NIP: 777-000-31-04, numer REGON: 000288811,

Uniwersyteckim Szpitalem Klinicznym z siedzibg w Poznaniu (60-355) przy ul. Przybyszewskiego 49, NIP: 779-203-34-66,
numer REGON: 000288834,

Ginekologiczno-Potozniczym Szpitalem Klinicznym im. Heliodora Swiecickiego Uniwersytetu Medycznego im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu (60-535) przy ul. Polnej 32, NIP: 781-162-14-84, REGON: 000288840;

Ortopedyczno-Rehabilitacyjnym Szpitalem Klinicznym im. Wiktora Degi Uniwersytetu Medycznego im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu, z siedzibg w Poznaniu (61-545), przy ul. 28 czerwca 1956 r. 135/147, NIP: 783-149-79-17,
numer REGON: 000288857;

Szpitalem Klinicznym im. Karola Jonschera Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu
z siedzibg w Poznaniu (60-572), przy ul. Szpitalnej 27/33, NIP: 781-162-15-44, REGON: 000288863

oraz Uniwersyteckim Centrum Stomatologii | Medycyny Specjalistycznej Spétka z o.0. z siedzibg w Poznaniu (60-812),
przy ul. Bukowskiej 70, NIP: 779-241-95-79, REGON: 302639004,
zwanymi dalej Zleceniodawca, w imieniu ktérego dziataja:

1. Dyrektor ......ccevrreeuenes e —————— , przy kontrasygnacie finansowej:
2. Dyrektor ds. Finansowych — GIOwny/a KSI@gOWY/a —.........ccocevirererereneeeeeennrieeererennes

Z SIRAZIDG: ettt ettt e teatesbe e et eat et ettt et easeaeete st ste e nnanen

1T 01510177 .41 e Lo HA OO RO

PrOWAUZONEEO PIZEZ: oueueeveeeeeiieteestesesteseresse e ssesestesessesasssesessesessssesessassssasesessessesessssesensesenes

pod numerem: ............, posiadajgcym NIP: .......cccoenveeecennnnne , REGON: oo,

KEOIg rEPIEZENTUJE: c.veviicee ettt e sttt st e e b et e st eae st st sae e e e s bes et et ereareans
zwanym dalej Wykonawca
Umowa dotyczy opracowania i wdrozenia systemu informatycznego dla Wielkopolskiego Centrum Medycyny Cyfrowej
(WCMC) wraz z rozbudowg systeméw informacji szpitalnej (HIS) Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego (USK),
Ginekologiczno-Potozniczego Szpitala Klinicznego im. H. Swiecickiego Uniwersytetu Medycznego im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu (GPSK), Ortopedyczno-Rehabilitacyjnego Szpitala Klinicznego im. Wiktora Degi
Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu (ORSK), Szpitala Klinicznego im. Karola Jonschera
Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu (SKKJ) oraz Uniwersyteckiego Centrum Stomatologii
i Medycyny Specjalistycznej Spétka z 0.0., w ramach projektu Agencji Badan Medycznych pt. ,Wielkopolskie Centrum
Medycyny Cyfrowej”, 2023/ABM/02/00007-00.
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Tworzenie i rozwdj Regionalnych Centréw Medycyny Cyfrowej, nr ABM/2023/2. Numer umowy: 2023/ABM/02/00007-00.

DEFINICIE: ouvuveeeeeeceesseesesssssssssesssssssssesssssssssssssessessssassassessesssssssessesssssssssassessesssssssassessessssassassessessessssassessessesassassessssesnssessessessesassans 3
§1  PRZEDIMIOT UMOWY ....o.ouverreerierssessesssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssessessessssassessesssssssassessesssssssessessesssssssssessesssssssssssesassases 7
§2  TERMIN WYKONANIA UMOWY........correerrecrecsersssssssessssssssssssssssssssssssessesssssssassessessssssssssssesssssssessessesssssssssesssssssssssessesassases 9
83 WARUNKI PEATNOSCL .....ouvurteeeincressssssssssssssssssssssessessesssssssesssssssssessessesssssssassessesssssssassessesssssssessessesssssssassessesssssssssssesassases 9
§4  SPOSOB ROZLICZENIA .....c.cvevverevesressssssessssessssessssessessessessssessesssssssssessessessessssessessessessssessessessesassessessessesessessessesassassessessesasses 10
§5  WARUNKI WYKONANIA UMOWY ......coceuereernrnnssesnssessssessssssessssessssessssessessssessessssessssessessessessssessessessssssessessesassessessessesasses 12
§6 PRAWA AUTORSKIE, PRZENIESIENIE PRAW, LICENCIE........coevtrteseenesssessessesessessessessessssessessessesnssessessessssessessessessssessessessesasses 14
§7 UTRZYMANIE SYSTEMU (GWARANCIA) ORAZ REKOJMIA ......ouvveervecrnsnssscsnssssssssessssssessesssssssessessessssessessssessssssessessesasses 17
§8  USLUGI NA RZECZ ROZWOJU SYSTEMU (GODZINY ROZWOJOWE) ......ucvurreeerecrensensessesnssssessessesnssessessessessssssessessssssessessesasses 17
§9  OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO ........ueueeeereesessssasssesessessessssassessessssssssssessessessssassessessssssssssesssssessssassessessesassessessessssassassessssssasses 17
§10  OBOWIAZKI WYKONAWCY .....covurreueeereessssssssesessssesssssssessessssssssssessessessssassesssssssssessessessessssassessessessssessessessssassassessessssasses 18
§11  PERSONEL ZAMAWIAJACEGO | WYKONAWCY ......c.ouvrrrerressecsacssssessessessessassasssssssessessassasssssessessessassassasssssessessassassasssnes 19
§12  ODBIORY......coeueteeeereetstssesaesessessessessssassessesssssssassessessssassestessessessssessessessssassessessssssessessssessssessessessesassessessessssassassessessssasses 20
§13  TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA ......cecvuevertnerescressessssssessssessesssssssessessessessssessessesssssssessessessessssessessessssessessessesassassessessesasses 21
§14  PODWYKONAWCY ....ovucverrerarecressnsessessssessessessesessessesssssssessessessessssessessessessssessessessessssessessessessssessessessesassessessessssassessessesasses 22
§15  ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UNMOWY ......cuuvruereecrnsnsnsesnssessssssessssssessessesssessessessssessessessessssssessessesaeses 22
§16  KARY UMOWNE | WYKONANIE ZASTEPCZE .......cvvuernsernesssessssessssssessessessssessesssssessssssessessessssessessessessssessssessssssessessesasses 22
§17  ZMIANA POSTANOWIEN UMOWIY .......ovverrrerercressssessesssssssssesssssssessessessssssssssessesssssssssessesssssssessessessssessessessessssassessssesasses 24
§18  ODSTAPIENIE OD UMOWY........coovueueeereessssssssesessessesssssssessessessessssessessessssassessessssssssssessssessssnssessssessssessssesssssssessessessssasses 27
§19  OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ......covuerueuenesessessessssessessesssssssssssessessssnssessessssssssssessssessssassessssesassessessessssassessessessssasses 28
§20  POSTANOWIENIA KONCOWE .........cuevuereerertsaesesessssssssassessesssssssssessessesssssssessessesssssssessessessssassessessessssessessessssassassessssesasses 28
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Na podstawie postepowania w sprawie udzielenia zamowienia publicznego (PN-80/24), prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, w oparciu o przepisy art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.
U.z2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.) Strony zawieraja umowe na nastepujgcych warunkach:

DEFINICJE:

1. Analiza przedwdrozeniowa - wszelkie czynnosci majgce na celu okreslenie szczegdtowych, specyficznych
wymagan Zamawiajgcego w zakresie wdrazanego SYSTEMU w wyniku ktérych powstang dokumenty:

1) Plan Wdrozenia,

2) Dokument Analizy Przedwdrozeniowej,

2. Awaria — wykryta wada polegajaca na nieprawidtowej pracy, uniemozliwiajgca Zamawiajgcemu tymczasowo lub
trwale korzystac z SYSTEMU w catosci lub jego czesci.

3. Btad — zaktécenie pracy SYSTEMU, spowodowane brakiem dziatania lub niewfasciwym dziataniem SYSTEMU,
w szczegdblnosci polegajacym na ograniczeniu lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji SYSTEMU. Wyrdznia sie
nastepujgce rodzaje btedow:

1) Btad krytyczny
a) Nastepuje zatrzymanie pracy SYSTEMU na czas powyzej 1 godziny lub
b) Nie ma zadnej mozliwosci realizacji co najmniej jednego procesu biznesowego przez okres ponad
1 godziny i nie istnieje mozliwos¢ obejscia problemu, lub
c) Nie ma zadnej mozliwosci realizacji jednej z jego funkcji, w wyniku czego SYSTEM lub jego cze$¢ nie
nadaje sie do zastosowania w biezgcej dziatalnosci Zamawiajgcego.
2) Btad waziny
a) SYSTEM moze pracowac, kluczowa funkcja lub funkcje, bedace elementem proceséw biznesowych nie
sg dostepne przez okres powyzej 1 godziny; istnieje jednak mozliwosé obejscia problemu
b) Nie ma mozliwosci petnej realizacji procesow biznesowych.
3) Biad zwykty
Zaktécenie pracy SYSTEMU, ktére nie ma istotnego wptywu na wykonywanie operacji, ale powoduje
niedogodnosci utrudniajgce realizacje procesdw biznesowych.

4. Czasy:

1) Reakcji — maksymalny czas, jaki moze uptyna¢ od momentu zgtoszenia Wady przez Zamawiajgcego
do przyjecia i potwierdzenia przez Wykonawce z jednoczesnym potwierdzeniem statusu Wady.

2) Czas Naprawy — czas, jaki uptywa od momentu zgtoszenia Wady do momentu, w ktérym Wada ta zostata
usunieta zgodnie z najlepszymi praktykami w tym zakresie oraz przywrdcona zostata petna funkcjonalnos¢
umozliwiajgca prace w obszarze, ktdrego Wada dotyczyta.

3) Czas Obejscia — czas, jaki uptywa od momentu zgtoszenia Wady lub btedu do momentu, w ktérym
przywrocono mozliwos$é kontynuowania pracy w obszarze, ktérego Wada dotyczyta, stosujgc dorazne
rozwigzania, ktére mogg wigzac sie z pewnymi niedogodnosciami dla uzytkownikéw SYSTEMU, jednakze
gwarantujacy bezpieczenstwo SYSTEMU, jego konfiguracji, danych oraz realizacje wszystkich proceséw
biznesowych.

5. Dni Robocze — nastepujace po sobie kolejne dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni wolnych od pracy
zgodnie z Ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1920).
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6.

10.

11.

12.

Dokumenty — Dokumenty Wytworzone w Projekcie (Dokumentacja Projektowa): sg to wszystkie dokumenty, jakie
bedg wytwarzane w projekcie, zdefiniowane w niniejszej Umowie oraz wszelkie dokumenty zlecone
do wytworzenia przez Komitet Sterujgcy. Dokumenty przedktadane sg w celu Odbioréw Komitetowi Sterujgcemu.
Dokumentacje projektowg tworza:

1) Dokument Analizy Przedwdrozeniowej - Dokument powstaty w ramach Analizy Przedwdrozeniowej
(wtym audytu Srodowiska Zamawiajgcego) zawierajgcy szczegdtowy opis proceséw Zamawiajgcego
w obszarze wdrazanego przez Wykonawce rozwigzania. Dokument zawiera rowniez model integracji
ze wszystkimi systemami przewidzianymi w projekcie, jak réwniez scenariusze testowe. Dokument ten
podlega Procedurze Odbioru przez Zamawiajgcego. Dokument przygotowuje Wykonawca.

2) Dokumentacja Powykonawcza - Dokumentacja Powykonawcza (uwzgledniajgca moment startu Petnej
Produkcyjnej Pracy Systemu) zawierajgca szczegétowe informacje techniczne na temat SYSTEMU —
rozszerzen funkcjonalnych, interfejséw, formularzy, raportéw, w tym pozwalajgce na identyfikacje
stworzonych lub zmienionych obiektéw, ich modyfikacje i rozszerzenia w zwigzku z nowymi wymaganiami
funkcjonalnymi, a ponadto dokumentacja konfiguracji SYSTEMU. Dokumentacja Powykonawcza, podlega
Procedurze Odbioru. Dokument przygotowuje Wykonawca. Dokumentacja Powykonawcza jest
szczegblng formg Dokumentacji Projektowej, ktdra pozwala na poprawng realizacje procesu Gwarancji.

3) Dokumentacja uzytkowa — dokumentacja SYSTEMU przeznaczona dla uzytkownikéw, administratorow
i programistow opisana w Zatgczniku nr 4 do umowy.

4) Dokument Odbioru Etapu (Protokét Odbioru) - Dokument przedtozony przez Wykonawce, stwierdzajacy
odbidr Etapu (lub jego czesci). Dokument przygotowuje Wykonawca.

5) Dokument Odbioru Korncowego (Protokét Odbioru Koncowego) - dokument przygotowany i przedtozony
przez Wykonawce, zatwierdzajacy zakornczenie procesu Odbioru Koricowego. Warunkiem koniecznym do
akceptacji przez Zamawiajacego jest zakoriczenie Odbioréw Etapdw wszystkich Etapdw.

Drill-down — funkcjonalno$¢ umozliwiajgca na dynamiczne zagtebianie sie od danych ogdlnych do danych
szczego6towych.

Etap - Wyodrebniona czes¢ harmonogramu Umowy, obejmujgca wykonanie okreslonych prac. Etapy podlegaja
Procedurze Odbioru.

Gwarancja - dedykowane wsparcie $wiadczone przez Wykonawce, w ramach wynagrodzenia za wykonanie
SYSTEMU, polegajgce na realizacji Swiadczen gwarancyjnych w celu zapewnienia poprawnego dziatania SYSTEMU
i usuwaniu Awarii, Btedéw Zwyktych, Waznych i Krytycznych w czasie i na zasadach opisanych w niniejszej umowie
oraz w Dokumencie Gwarancji stanowigcym zatgcznik nr 9 do umowy

Informacje Poufne Zamawiajacego - Informacje lub materiaty odnoszace sie do Zamawiajgcego lub jego
pracownikéw, ktére znalazty sie w posiadaniu Wykonawcy w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy.
Informacjami Poufnymi Zamawiajgcego sg w szczegdlnosci: dane finansowe, informacje organizacyjne, informacje
lub dane osobowe, ktore mogg by¢ uznane za poufne lub sg oznaczone przez Zamawiajgcego, jako informacje
poufne. Informacjami Poufnymi Zamawiajgcego sg w szczegdlnosci informacje chronione na podstawie ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 z pdzn. zm.).
Jednostka organizacyjna — jednostka zgodna z obowigzujgcym schematem organizacyjnym Uniwersytetu
Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu

Kody Zrédtowe SYSTEMU - zapis programu komputerowego przy pomocy okreslonego jezyka programowania,
opisujgcy operacje, jakie powinien wykonaé komputer na zgromadzonych lub otrzymanych danych. Kod zrédtowy
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

jest wynikiem pracy programisty i pozwala wyrazi¢ w czytelnej dla cztowieka formie strukture oraz dziatanie
programu komputerowego.

Obejscie (,hot fix”) - jest tymczasowym przywrdéceniem funkcjonalnosci SYSTEMU lub jego czesci, poprzez
wyeliminowanie ucigzliwosci Wady, zwigzanej z nieprawidtowym funkcjonowaniem tego systemu
i doprowadzenie do poprawnego dziatania SYSTEMU lub jego czesci zgodnie z Umowag. Obejscie nie stanowi
Naprawy, tj. usuniecia Wady.

Majatkowe Prawa Autorskie — sg to majgtkowe prawa autorskie w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 2509).

Obszar funkcjonalny — wyodrebniony zakres funkcjonalny wykonywany w ramach przedmiotu umowy
podlegajgcy odbiorom, zgodny z deklaracjg Wykonawcy podziatu na moduty lub obszary.

Oferta — Dokument ofertowy ztozony przez Wykonawce w postepowaniu przetargowym, wraz z wszystkimi
zatgcznikami, zgodnie z przepisami obowigzujgcej ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych, wybrana przez
Zamawiajgcego, stanowigca Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Oprogramowanie — komponenty SYSTEMU, w tym programy komputerowe stworzone lub dostarczone przez
Wykonawce.

Podwykonawca (Podwykonawcy) — Podmiot(y) realizujgce prace w ramach Zespotu Roboczego Wykonawcy.
Za wszelkie dziatania Podwykonawcow odpowiada wytgcznie Wykonawca.

Procesy:

1) Korekty - proces poprawy wskazanych przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci lub dokumentacji. Proces
Korekty musi zosta¢ zakonczony w terminie wskazanym przez Zamawiajacego (do 7 Dni Roboczych;
termin ten moze by¢ przedtuzony przez Zamawiajgcego).

2) Odbioru Etapu/Podetapu - Proces potwierdzenia nalezytego wykonania Umowy, zgodnie z jej wszystkimi
zatgcznikami w zakresie poszczegdlnych Etapdw/Podetapdw przy uwzglednieniu harmonogramu Umowy.
Odbiér Etapu/Podetapu bedzie konczyé sie sporzadzeniem i podpisaniem przez strony umowy
Dokumentu Odbioru Etapu/Podetapu. Odbiory Etapu/Podetapu muszg zakonczy¢ sie w terminach
realizacji Etapow, zgodnie z harmonogramem Umowy, z uwzglednieniem wszystkich zapiséw Umowy.

3) Odbioru Koncowego - Proces polegajgcy na przeprowadzeniu oceny zgodnosci dziatania catego
wdrozonego SYSTEMU z Umowg, stanu wykonania wszystkich jego Etapow/podetapdw i wdrozenia
wszystkich produktéw sktadowych. Odbiér Koicowy ma na celu ostateczne potwierdzenie nalezytego
wykonania SYSTEMU oraz wszelkich prac wdrozeniowych, prowadzonych w zakresie tego systemu.
Przedktadana jest rowniez wszelka dokumentacja, w tym petna (finalna) dokumentacja zwigzana
z procesem zarzadzania ryzykiem.

4) Zarzadzania Ryzykiem — jest to proces, ktdorego celem jest ustalenie zagrozen, mozliwych ich
konsekwencji, podjecie dziatan majgcych na celu ograniczenie ryzyka, a takze monitorowanie i kontrole
ryzyk. Nadzor nad tym procesem sprawujg wspdlnie wskazany przedstawiciel Zamawiajgcego oraz
wskazany przedstawiciel Wykonawcy.

20. Projekt - Catosc¢ prac realizowanych w ramach wdrazania SYSTEMU zgodnie z przedmiotem zamdwienia, trescig

umowy, Opisem Przedmiotu Zamdwienia oraz pozostatymi dokumentami i zatgcznikami.

21. SLA (Service Level Agreement) — uzgodniony poziom ustug serwisu.

22. Srodowisko serwerowe — obejmuje Srodowisko testowe i produkcyjne:
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23.

24,

25.

26.

27.
28.

29.

30.
31.
32.

1) Srodowisko testowe —kontrolowane, odseparowane od innych érodowisko stuzgce do testéw elementéw
konfiguracji, wydan, ustug informatycznych, proceséw posiadajgce odrebne zasoby i wydzielong baze
danych, ktérego konfiguracja w petni odzwierciedla Srodowisko produkcyjne.

2) Srodowisko produkcyjne — kontrolowane $rodowisko zawierajgce skonfigurowane ,produkcyjnie”
elementy konfiguracji uzywane do dostarczania ustug informatycznych.

Testy - Wszelkie czynnosci, celem ktorych jest sprawdzenie i potwierdzenie, czy przekazane przez Wykonawce
Produkty sg zgodne z Zatgcznikiem nr 4 do Umowy i Analizg Przedwdrozeniowa. Szczegdtowy wykaz scenariuszy
testowych wraz z procedurg ich przeprowadzenia zostanie opracowany na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;.
Umowa - Niniejszy dokument wraz z jej wszystkimi zatgcznikami.

Utrzymanie SYSTEMU — Wsparcie swiadczone przez Wykonawce polegajgce na swiadczeniu ustug Utrzymania
SYSTEMU powstatego w wyniku realizacji Przedmiotu umowy, zgodnie z warunkami Utrzymania Systemu
okreslonymi w Zataczniku nr 9, przez okres okreslony w Zatgczniku nr 1 do umowy (w ofercie Wykonawcy), liczony
od daty Odbioru koricowego SYSTEMU.

Ustugi na rzecz rozwoju SYSTEMU — dodatkowe prace w okresie trwania umowy, zwigzane z rozwojem SYSTEMU,
wykonywane zgodnie z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez Zamawiajgcego na podstawie karty zlecenia
wykonania Ustugi na rzecz rozwoju SYSTEMU, stanowigcej zatgcznik nr 7 do umowy, niewchodzgce w zakres prac
zwigzanych z Wdrozeniem i Utrzymaniem SYSTEMU.

Wada — nieprawidtowe dziatanie SYSTEMU wystepujgce w postaci: Btedu krytycznego, waznego lub zwyktego.
Weryfikacja SYSTEMU — okresowe przetestowanie catego lub czesci srodowiska SYSTEMU:

1) procedur bezpieczeristwa zwigzanych z zapewnieniem ciggtosci dziatania,

2) w przypadku koniecznosci zidentyfikowania probleméw w SYSTEMIE, ktérych zrédtem moze by¢ aktualna
platforma sprzetowa lub programowa.

Wdrozenie - ogdt koniecznych i celowych prac majacych na celu osiggniecie w petni funkcjonalnego SYSTEMU,
w tym takich jak instalacja, konfiguracja, Parametryzacja i wykonanie rozszerzen lub modyfikacji zgodnie
z Koncepcja Wdrozenia, przetestowanie poszczegdlnych elementéw SYSTEMU i ich wspdtdziatania, jak tez
wykonanie dokumentacji i migracji danych.

SYSTEM - system informatyczny WCMC.

Zamawiajacy, Uczelnia, UMP - Uniwersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu

Zgtoszenie serwisowe - Zgtoszenie do Wykonawcy lub przedstawiciela Wykonawcy (wedtug polityki serwisowej
Wykonawcy) wystgpienia Wad (w tym Usterek, Btedéw oraz Awarii) dokonane przez Zamawiajgcego.
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§1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest:

1)

2)

Opracowanie, kompleksowa dostawa oraz wdrozenie, utrzymanie oraz ustugi rozwoju i gwarancji SYSTEMU dla
Wielkopolskiego Centrum Medycyny Cyfrowej (WCMC) wraz z rozbudowg systemow informacji szpitalnej (HIS)
Uniwersyteckiego  Szpitala  Klinicznego  (USK),  Ginekologiczno-Potozniczego  Szpitala  Klinicznego
im. H. Swiecickiego Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu (GPSK), Ortopedyczno-
Rehabilitacyjnego Szpitala Klinicznego im. Wiktora Degi Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego
w Poznaniu (ORSK), Szpitala Klinicznego im. Karola Jonschera Uniwersytetu Medycznego im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu (SKKJ) oraz Uniwersyteckiego Centrum Stomatologii i Medycyny Specjalistycznej
Spétka z 0.0., a takze przeszkolenie pracownikow Zamawiajgcego z zakresu funkcjonowania, obstugi, konfiguracji
i integracji SYSTEMU.

Zakres wszelkich prac opisanych w Zatgczniku nr 4 — Opis Przedmiotu Zamdwienia (OPZ), obejmujacy m.in.:

a) instalacje dwdch srodowisk serwerowych: sSrodowiska produkcyjnego i testowego,

b) dostarczenie licencji i zainstalowanie Wersji standardowej SYSTEMU w Srodowiskach: testowym
i produkcyjnym,

c) integracje SYSTEMU z systemami uzywanymi przez Zamawiajgcego, zgodnie z opisem z Zatacznika nr 4
do umowy,

d) przeprowadzenie szkolen uzytkownikdw, programistow i administratorow,

e) Swiadczenie ustugi Utrzymania SYSTEMU obejmujacej m.in. aktualizacje wynikajgce ze zmian przepiséow
prawa oraz Ustug Gwarancji obejmujacej m.in. usuwanie Wad (w tym Bteddéw) wykrytych w trakcie
uzytkowania SYSTEMU,

f)  $wiadczenie Ustug na rzecz rozwoju SYSTEMU w tacznej liczbie nie przekraczajgcej 1500 roboczogodzin.

2. Celem umowy jest uzyskanie przez Zamawiajacego SYSTEMU pozwalajgcego na biezgce uzyskiwanie prawdziwych,

spojnych, aktualnych, petnych i kompletnych danych oraz informacji we wszystkich obszarach dziatalnosci

Zamawiajgcego, ktdrych dotyczy Przedmiot umowy.
3. Zamawiajacy zamawia, zas Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania petnego zakresu rzeczowego niniejszej

umowy zgodnie z warunkami przeprowadzonego postepowania opisanymi w Specyfikacji Warunkdéw Zaméwienia

(dalej SWZ), obowigzujgcymi przepisami prawa, wiedzg i doswiadczeniem w tym zakresie, ofertg Wykonawcy oraz

ustaleniami z Zamawiajgcym.

4. Szczegdtowy opis przedmiotu umowy, jego wymagane funkcjonalnosci okresla zatacznik nr 4 do umowy.

5. Kompleksowe wykonanie Przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie zrealizowane w nastepujgcych

etapach:

1)

2)

3)

Etap | — analiza przedwdrozeniowa:

a) dostarczenie szczegétowej specyfikacji wymaganego sSrodowiska serwerowego i pamieci masowej,

b) model integracji wraz z opisem systemu WCMC.
Etap Il — zakup licencji i oprogramowania, ktére jest niezbedne do przeprowadzenia Wdrozenia, z prawem
Zamawiajgcego do aktualizacji bez ponoszenia dodatkowych kosztéw w okresie swiadczenia ustugi Utrzymania
SYSTEMU i Gwarancji.
Etap Ill:
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a) instalacja i konfiguracja dwéch niezaleznych Srodowisk serwerowych, w tym érodowiska produkcyjnego
oraz testowego,
b) zainstalowanie Wersji standardowej systemu w dwéch Srodowiskach serwerowych.
4) Etap IV - integracja z systemami podmiotdw leczniczych.
5) EtapV:
a) przeprowadzenie testéw funkcjonalnych, wydajnosSciowych oraz bezpieczenstwa/podatnosci, zgodnie
z zatozeniami okreslonymi na etapie analizy przedwdrozeniowej,
b) przeprowadzenie szkolen w zakresie obstugi SYSTEMU.
6) Godziny rozwojowe - mogg by¢ wykorzystane w dowolnym momencie od dnia podpisania umowy do dnia
odbioru koncowego.

6. Miejsce wykonywania umowy: Uniwersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego z siedzibg w Poznaniu (61-701)
przy ul. Fredry 10; Uniwersytecki Szpital Kliniczny z siedzibg w Poznaniu (60-355) przy ul. Przybyszewskiego 49;;
Ginekologiczno-Potozniczy Szpital Kliniczny im. Heliodora Swiecickiego Uniwersytetu Medycznego im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu (60-535) przy ul. Polnej 32; Ortopedyczno-Rehabilitacyjny Szpital
Kliniczny im. Wiktora Degi Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu, z siedzibg w
Poznaniu (61-545) przy ul. 28 czerwca 1956 r. 135/147; Szpital Kliniczny im. Karola Jonschera Uniwersytetu
Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu (60-572) przy ul. Szpitalnej 27/33;
Uniwersyteckie Centrum Stomatologii | Medycyny Specjalistycznej Spétka z o.0. z siedzibg w Poznaniu (60-812) przy
ul. Bukowskiej 70.

7. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ pracy zdalnej w bezpieczny, uzgodniony w czasie analizy przedwdrozeniowej z
Zamawiajgcym sposob.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtaszania uwag (zastrzezen), w zakresie prawidtowosci realizowania
zamoéwienia, w tym co do jego zakresu i sposobu realizacji prac, na kazdym etapie wykonywania umowy, w formie
pisemnej lub drogg elektroniczng. Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia w terminie i zakresie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego, bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia.

9. Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu wraz z analiza przedwdrozeniowg wartos¢ wynagrodzenia
przypadajaca na kazdego z Zamawiajgcych z podziatem tej wartosci na poszczegdélne etapy Umowy.

10.Zamawiajgcemu przystuguje prawo skorzystania z Prawa opcji, polegajgcego na zwiekszeniu gwarantowanego zakresu
zamoéwienia o nastepujacy element: ustugi serwisu pogwarancyjnego. Zakres prawa opcji okreslony jest w zatgczniku
nr 4 do Umowy.

11.Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ skorzystania z Prawa opcji w sytuacji, w ktérej bedzie to lezato w interesie
Zamawiajacego i bedzie wynikato z jego biezgcych potrzeb.

12.W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z Prawa opcji, zakres opcjonalnego przedmiotu zamodwienia
realizowany bedzie na warunkach okreslonych w pkt. 1 zatgcznika nr 4 do umowy - Opisu Przedmiotu Zamédwienia.

13.Zamawiajgcemu przystuguje decyzja o skorzystaniu lub braku skorzystania z Prawa opcji do dnia 31 lipca 2028 r.

14.W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z Prawa opcji, Wykonawcy przystugiwac bedzie wynagrodzenie z
tytutu wykonania zamdwienia objetego Prawem opcji okreslone w § 3 ust. 3 umowy.

15.W celu skorzystania z Prawa opcji Zamawiajacy przekaze Wykonawcy o$wiadczenie w formie pisemne;j.

16.Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego w przypadku, gdy Zamawiajgcy z Prawa
opcji nie skorzysta. Realizacja zamdwienia objetego Prawem opcji jest wytgcznie uprawnieniem Zamawiajgcego.

17.W zakresie realizacji zamowienia objetego Prawem opcji zapisy niniejszej Umowy stosuje sie odpowiednio.

Strona 8z 29



» AGENCIA
;—*M BADAN

Projekt "Wielkopolskie Centrum Medycyny Cyfrowej" finansowany jest ze srodkow Agencji Badan Medycznych w ramach Konkursu
Tworzenie i rozwdj Regionalnych Centréw Medycyny Cyfrowej, nr ABM/2023/2. Numer umowy: 2023/ABM/02/00007-00.

§2 Termin wykonania umowy

1. Umowa obowigzuje od daty jej podpisania przez obie strony do 31 lipca 2028 roku.
2. Strony ustalajg nastepujace terminy realizacji:
1) Na realizacje etapu | — 2 miesigce od daty zawarcia umowy,
2) Na realizacje etapu Il — 2 miesigce od daty zawarcia umowy.
3) Na realizacje etapu lll — 7 miesiecy od daty zawarcia umowy,
4) Na realizacje etapu IV — 12 miesiecy od daty zawarcia umowy,
5) Na realizacje etapu V — 18 miesiecy od daty zawarcia umowy,
6) Godziny rozwojowe realizowane bedg od dnia podpisania umowy do 31 lipca 2028 roku.
7) W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji serwis pogwarancyjny bedzie Swiadczony przez
Wykonawce przez liczbe miesiecy wskazang przez Zamawiajgcego. Maksymalny okres realizacji Prawa opcji
wynosi 24 miesigce od dnia zakoriczenia gwarancji.

§3 Warunki ptatnosci

1. Podane wynagrodzenie zawiera wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania przedmiotu umowy, wynikajgce ze
szczegbtowej specyfikacji zawartej w SWZ wraz zatgcznikami, w tym w Umowie, w Opisie Przedmiotu Zaméwienia, jak
rowniez w nich nieujete, a bez ktérych nie mozna nalezycie wykonaé umowy .

2. Za zrealizowanie przedmiotu umowy ustala sie wynagrodzenie w wysokosci: .................... zt brutto, (stownie:
....................................................... /100 zt brutto) wynikajgce z przyjetej oferty. Powyzsza kwota obejmuje wszelkie koszty
zwigzane z przedmiotem umowy, a takze podatek VAT. Kwota netto za zrealizowanie przedmiotu umowy wynosi
................................................ zt, (stownie: .....cceeeceeececeiee e .../ 100 21 netto). Ryczattowe wynagrodzenie brutto
okreslone w ust. 2 (bez wynagrodzenia za Prawo opcji) obejmuje:

1) Za realizacje pieciu etapdw wynagrodzenie w  WysokoSCi: ...eeeeeeeeneeee. zt  brutto (stownie:
...................................................................... /100 zt brutto), ....vcevciveeveeeeeeeee. Zt netto, (stownie:
............................................................... /100 zt netto), w tym:

a. zarealizacje Etapu |, o ktérym mowa w § 1 ust. 5 pkt 1, okresla sie wynagrodzenie, stanowigce od
5% do 10% wartosci pieciu etapow, tj.: od .......cccuueees zt brutto (stownie: ......ccevevevveececereienne.
..../100 zt brutto). Od .......ccoeuueee. zt netto (StOWNIe: ...cvveveeeccreececee e /100 zt netto). do
............... zt brutto (stownie: .......ceeveeeeeecieeeeeeee. .../100 2t brutto). Do ............... zt netto
(STOWNIE: ot e /100 zt netto).

b. za realizacje Etapu Il, o ktérym mowa w § 1 ust. 5 pkt 2, okresla sie wynagrodzenie, stanowigce
od 15% do 20% wartosci pieciu etapdéw, tj.: od .........cc....... zt brutto (stfownie: ......ccoeoeeeeeiees
..../100 zt brutto). Od .......ccceuueee. zt netto (StOWNIE: ...cvvvceecceecec e /100 zt netto). do
............... zt brutto (stownie: ......ooeevveveveecieeieieee. .../100 2t brutto). Do ............... zt netto
(StOWNIE: .o e /100 zt netto).

c. zarealizacje Etapu lll, o ktérym mowa w § 1 ust. 5 pkt 3, okresla sie wynagrodzenie, stanowigce
od 25% do 30% wartosci pieciu etapdéw, tj.: od .........cc...... zt brutto (stownie: ...,
..../100 zt brutto). Od .......cceuue. zt netto (StoWNIe: ....cvvveeeeeereeceeee e /100 zt netto). do
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............... zt brutto (stownie: .....eeevvvvcieivivieieeeee. ..../100 2zt brutto). Do ............... zt netto
(StowWnie: e s /100 zt netto).

d. zarealizacje Etapu IV, o ktérym mowa w § 1 ust. 5 pkt 4, okresla sie wynagrodzenie, stanowigce

od 25% do 30% wartosci pieciu etapow, tj.: od ................... zt brutto (sfownie: ....coeeveeveeees
..../100 zt brutto). Od ......cccceuveennee zt netto (Stownie: ....cuveceveerieeceeereee e /100 zt netto). do
............... zt brutto (stownie: .....veeevvcecviiviceceeene. ..../100 2t brutto). Do ............... zt netto
(STOWNIE: et e /100 zt netto).

e. zarealizacje Etapu V, o ktérym mowa w § 1 ust. 5 pkt 5, okresla sie wynagrodzenie, stanowigce

od 10% do 30% wartosci pieciu etapdéw, tj.: od ........ccc...e. zt brutto (sfownie: ...,
..../100 zt brutto). Od .......ccccuue. zt netto (Stownie: ......oeveeeeeveeececeeeeee e /100 zt netto). do
............... zt brutto (stownie: ......ccvevieieievcseeeeee. .f100 2zt brutto). Do .............. zt netto
(stownie: .. e /100 zt netto).

2) Za godziny rozwojowe, o ktérych mowa w § 1 ust. 5 pkt 6 - cena za 1500 roboczogodzin pracy
konsultanta/programisty/analityka przy pracach na rzecz rozwoju SYSTEMU - okre$la sie wysoko$é stawki
jednej petnej godziny na kwote: .......... zt brutto (StoWnie: .....cccocovvevecececeeeeeee e /100 zt brutto), ............ zt
Netto (STOWNIe: ...cevveeeecee et e /100 zt netto).

3. Maksymalna wysokos¢ brutto wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu Prawa opcji nie przekroczy kwoty

...................................... ztotych brutto (stownie.............................n), kwota Netto WyNOoSi ..eceeeeeeeecececececeececeieinen 21,
(STOWNIE: ettt v /100 zt netto). Za 1 miesigc $wiadczenia ustugi w zakresie Prawa opcji ustala
sie wynagrodzenie W wysokosSci: ................... 2t brutto, (Stownie: .....ccceveeeeivcie s /100 zt brutto),
kwota netto WYNOSi ......ccccceceveeeeecceeriereeeeeee e zh, (Stownie: oo e /100 zt netto). Powyzsze

kwoty wynikajg z przyjetej oferty stanowigcej zatgcznik nr 1 do umowy i obejmujg wszelkie koszty zwigzane
z realizacjg Prawa opcji, a takze podatek VAT.

W wynagrodzeniu ryczattowym ujete sg wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania zamdwienia, w tym m.in. podatek
VAT, koszty ubezpieczenia, dostarczenia, instalacji, Wdrozenia, Parametryzacji, Utrzymania SYSTEMU, Gwarancji,
koszty dostarczenia Wersji standardowej systemu, koszty szkolen, optaty licencyjne, koszty zwigzane z przeniesieniem
autorskich praw majatkowych i praw zaleznych, koszty zwigzane z wykonaniem wszystkich zobowigzan Wykonawcy
okreslonych w umowie itp. oraz wszelkie inne koszty, ktére nie zostaty wymienione, ale sg niezbedne do nalezytego
wykonania Przedmiotu umowy.

Ustalone wynagrodzenie ryczattowe jest ostateczne i niezmienne do zakonczenia nalezytego wykonania Przedmiotu
umowy.

Strony wytaczajg stosowanie do Umowy art. 632 § 2 kodeksu cywilnego Wykonawca nie moze zgda¢ podwyzszenia
wynagrodzenia, chociazby w czasie zawarcia umowy nie mozna byto przewidzie¢ rozmiaru lub kosztéw prac.

84 Sposob rozliczenia

1. Ptatnos¢ nastgpi w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionych faktur.
Wykonawca zobowigzany jest doreczy¢ fakture na adres: Uniwersytet Medyczny im Karola Marcinkowskiego w
Poznaniu, Ul. Fredry 10, 61-701 Poznan, a takze, w zaleznosci od podmiotu, ktérego dana faktura dotyczy, na adresy:
Uniwersytecki Szpital Kliniczny, ul. Przybyszewskiego 49, 60-355 Poznan; Ginekologiczno-Potozniczy Szpital Kliniczny
im. Heliodora Swiecickiego Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu, ul. Polna 32, 60-
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535 Poznan; Ortopedyczno-Rehabilitacyjny Szpital Kliniczny im. Wiktora Degi Uniwersytetu Medycznego im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu, ul. 28 czerwca 1956 r. 135/147, 61-545 Poznan; Szpital Kliniczny im. Karola Jonschera
Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu, ul. Szpitalna 27/33, 60-572 Poznan;
Uniwersyteckie Centrum Stomatologii i Medycyny Specjalistycznej Spétka z o.0., ul. Bukowska 70, 60-812 Poznan.
Wykonawca zobowigzany jest wystawié fakture zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami ustawy z dnia
11 marca 2014 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 106 z pdzn. zm.).

Podstawa do wystawienia faktury przez Wykonawce za dany Etap bedzie podpisany przez obie strony protokot
odbioru tego Etapu.

Faktura wystawiona nieprawidtowo lub bezpodstawnie nie rodzi obowigzku zaptaty po stronie Zamawiajgcego.
Naleznos¢ ptatna bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, tj.

Strony uznajg za dzien ptatnosci — dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT oraz ze faktury zostang
zaewidencjonowane w rejestrze sprzedazy podatku VAT i zostang ujete w deklaracji VAT za miesigc, w ktérym zostaty
wystawione.

Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy, ktéry wskaze na fakturze do realizacji ptatnosci na jego rzecz bedzie
zgtoszony do wtasciwego Urzedu Skarbowego.

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zaliczki.

10. Strony ustalajg, ze Wykonawca bedzie wystawiat faktury nastepujaco:

1) jedna faktura czesciowa Etap I, o ktérym mowa w § 1 ust. 5 pkt 1.

Podstawa do wystawienia faktury czeSciowej na kwote wynagrodzenia okreslong w § 3 ust. 2 pkt 1 lit. a bedzie
odebranie etapu potwierdzone podpisanym przez obie Strony protokotem odbioru Etapu |,

2) jedna faktura czesciowa za Etap Il, o ktérym mowa w § 1 ust. 5 pkt 2.

Podstawa do wystawienia faktury czesciowej na kwote wynagrodzenia okreslong w § 3 ust. 2 pkt 1 lit. b, bedzie
odebranie etapu potwierdzone podpisanym przez obie Strony protokotem odbioru Etapu ll,

3) jedna faktura czesciowa za Etap Ill, o ktérym mowa w § 1 ust. 5 pkt 3.

Podstawa do wystawienia faktury czesciowej na kwote wynagrodzenia okreslong w § 3 ust. 2 pkt 1 lit. c, bedzie
odebranie etapu potwierdzone podpisanym przez obie Strony protokotem odbioru Etapu lll,

4) jedna faktura czesciowa za Etap IV, o ktérym mowa w § 1 ust. 5 pkt 4.

Podstawa do wystawienia faktury czesciowej na kwote wynagrodzenia okreslong w § 3 ust. 2 pkt 1 lit. d, bedzie
odebranie etapu potwierdzone podpisanym przez obie Strony protokotem odbioru Etapu IV,

5) jedna faktura czesciowa za Etap V, o ktérym mowa w § 1 ust. 5 pkt 5.

Podstawg do wystawienia faktury czesciowej na kwote wynagrodzenia okreslong w § 3 ust. 2 pkt 1 lit. e, bedzie
odebranie etapu potwierdzone podpisanym przez obie Strony protokotem odbioru Etapu V.

6) faktury miesieczne na kwote wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 2 pkt 2, proporcjonalnie do liczby
wykorzystanych roboczogodzin - w przypadku skorzystania/zlecenia w danym miesigcu przez Zamawiajgcego z
pracy konsultanta/programisty/analityka przy wykonaniu Ustug na rzecz rozwoju SYSTEMU). Wykonawca bedzie
wystawiat faktury w terminie wynikajgcym z obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw, po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego, tj. miesigca kalendarzowego. Na fakturze musi byé wyszczegdlniona wykorzystana przez
Zamawiajgcego liczba roboczogodzin pracy konsultanta/programisty/analityka.
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7) w_przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z Prawa opcji faktury miesieczne na kwote wynagrodzenia

11.
12.

13.

14.

miesiecznego okreslonego w § 3 ust. 3. Wykonawca bedzie wystawiat faktury w terminie wynikajgcym

z obowigzujgcych w tym zakresie przepisdw, po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, tj. miesigca kalendarzowego.

Ptatnos¢ za fakture dokonana bedzie z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci tzw. ,,split payment”.
Podzielong ptatnosc tzw. ,split payment” stosuje sie wytgcznie przy ptatnosciach bezgotéwkowych, realizowanych za
posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaptaty dla czynnych podatnikdw VAT. Mechanizm podzielonej
ptatnosci nie bedzie wykorzystywany do zapfaty za czynnosci lub zdarzenia pozostajgce poza zakresem VAT (np.
zaptata odszkodowania), a takze za Swiadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawkg 0% lub objete odwrotnym
obcigzeniem.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi wytgcznie na rachunek bankowy widniejgcy na biatej liScie podatnikéw VAT
prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe] a znajdujgcej sie na stronie internetowej Ministerstwa
Finanséw. W przypadku jezeli rachunek wykonawcy nie zostat umieszczony na ww. liscie, Zamawiajacy, wstrzyma sie
z zaptatg wynagrodzenia do czasu jego pojawienia sie na biatej liscie i okolicznos$¢ ta nie bedzie oznaczata opdznienia
czy zwtoki w zaptacie.

Wykonawca o$wiadcza, ze podany przez niego numer rachunku rozliczeniowego, na ktéry ma by¢ dokonywana
ptatnos¢ jest zgtoszony do wtasciwego organu podatkowego i widnieje na ww. liscie i zobowigzuje sie rowniez do
niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich zmianach jego numeru rachunku bankowego w trakcie
trwania umowy, tj. zmiany numery rachunku bankowego lub jego wykreslenia z ww. listy przez organ podatkowy
najpdzniej 2 dni od zaistnienia tego zdarzenia.

§5 Warunki wykonania umowy

Osobg uprawniong do odbioru przedmiotu niniejszej umowy po stronie Zamawiajgcego jest:

. Wykonujgc przedmiot umowy, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu kompletng dokumentacje techniczng, klucze

licencyjne, nosniki, dokumentacje powdrozeniowg, instrukcje obstugi. Catos¢ dokumentacji zostanie dostarczona
w jezyku polskim i jezyku angielskim.

Wykonawca oswiadcza, ze dostarczone oprogramowanie spetnia¢ bedzie wszelkie wymogi przewidziane polskim
prawem, a jednocze$nie nie bedzie narusza¢ praw oséb trzecich. W razie naruszenia przez Wykonawce praw oséb
trzecich do dostarczonego oprogramowania, Wykonawca ponosi¢ bedzie wytgczng odpowiedzialno$¢ z tego tytutu.
Ostateczne wdrozenie funkcjonalnosci zawartej w poszczegdlnych modutach odbedzie sie takze na stanowiskach
korncowych we wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacjach, przez wykwalifikowanych pracownikéw Wykonawcy,
posiadajgcych niezbedng wiedze fachowg w zakresie modutéw systemowych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wgladu do dokumentow Wykonawcy zwigzanych z realizowang umowa.
Zamawiajgcy uprawniony bedzie do kontroli przestrzegania uzgodnionych warunkdw realizacji zamdwienia, udzielania
Wykonawcy w razie potrzeby niezbednych wskazowek, jak tez zgdania wszelkich wyjasnien dotyczacych realizacji
przedmiotu umowy, w formie pisemnej.

. W przypadku stwierdzenia uchybien w realizacji warunkédw zamédwienia, Zamawiajacy moze wezwaé¢ Wykonawce do

zmiany sposobu wykonywania umowy w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
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9. W przypadku niezastosowania sie do wskazowek/zalecern Zamawiajgcego w wyznaczonym przez niego terminie,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niniejszej umowy, naliczajgc Wykonawcy kare umowng, o ktérej mowa w § 16 ust. 3
pkt 4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary
umownej na zasadach ogdlnych.

10.Zamawiajgcy moze postugiwacd sie osobami trzecimi w kazdym czasie i przy kazdej czynnosci oraz przekazywaé tym
osobom wszelkie informacje i dokumenty uzyskane od Wykonawcy, zleca¢ analizy i testy itp.

11.Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, aby przedmiot umowy byt wykonywany przez pracownikéw wskazanych w
wykazie dostarczonym Zamawiajgcemu. Obowigzek ten dotyczy takie podwykonawcéw - Wykonawca jest
zobowigzany zawrze¢ w kazdej umowie o podwykonawstwo stosowne zapisy zobowigzujgce podwykonawcéw do
wskazania oséb wykonujgcych czynnosci wskazane w tym ustepie.

12.Wykonawca skfada wykaz oséb, o ktérych mowa w ust. 11, zawierajgcy dane w postaci imienia, nazwiska oraz opisu
zakresu obowigzkéw w terminie 7 dni od daty zawarcia niniejszej umowy. Wykonawca sktada wykaz osdb,
zatrudnionych przez podwykonawcdw i pracownikéow oddelegowanych do realizacji zamdwienia, zawierajacy dane w
postaci imienia, nazwiska oraz opisu zakresu obowigzkdéw w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy z podwykonawcg.
Kazdy z Wykazdéw dostarczony zostanie w oryginale na adres Kancelarii Ogdlnej Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu,
Ul. Fredry 10, 61-701 Poznan z dopiskiem ,,Dziat Informatyki”. Za date otrzymania powyzszych dokumentéw uznaje sie
dzien ich wptywu do Kancelarii. Zamawiajgcy dopuszcza doreczenie kazdego z Wykazow w formie elektronicznej
podpisanych elektronicznym podpisem kwalifikowanym.

13.Kazdorazowa zmiana wykazu oséb skierowanych do realizacji niniejszej umowy, wskazanych w ust. 11 wymaga
sporzadzenia aneksu do umowy. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest przedstawié¢ uaktualniong liste oséb
oddelegowanych do wykonywania umowy do zaakceptowania przez Zamawiajgcego, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni
przed rozpoczeciem przez wskazang osobe wykonywanych czynnosci w ramach niniejszej umowy. Nowi pracownicy
oddelegowani do realizacji niniejszej umowy muszg posiada¢ doswiadczenie i kompetencje nie nizsze niz zastepowany
pracownik, co Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu celem weryfikacji, w sposdb adekwatny do
przewidzianego w SWZ, spetnienia warunku okreslajgcego doswiadczenie i kompetencje pracownikow.

14.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli w zakresie realizacji obowigzku okreslanego w ust. 11,
w celu zweryfikowania, czy osoby wykonujgce czynnosci przy realizacji niniejszej umowy sg osobami wskazanymi przez
Wykonawce w wykazie, o ktérym mowa w ust. 12.

15. Zgodnie z art. 95 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajgcy wymaga aby wszystkie osoby zatrudnione przez
Wykonawece, Swiadczace u Zamawiajgcego ustugi administracyjne zwigzane z realizacjg umowy lub inne czynnosci
informatyczne (np. polegajace na ustudze help-desku) byty w okresie realizacji umowy zatrudnione przez Wykonawce
na podstawie umowy o prace w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2023
r. poz. 1465).

16. Kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego nie krétszym niz 4 dni robocze,
Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ do wglagdu kopie uméw o prace zawartych przez Wykonawce
z pracownikami Swiadczgcymi ustugi wskazane w ust. 15 badz dokumentéw ZUS, ZUA zanonimizowanych w zakresie
adresu zamieszkania i wysokosci wynagrodzenia. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania od
pracownikéw zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

17. Nieprzedtozenie przez Wykonawce kopii umow zawartych przez Wykonawce z pracownikami swiadczgcymi ustugi w
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego zgodnie z ust. 16 bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku
zatrudnienia pracownikéw swiadczgcych ustugi na podstawie umowy o prace.
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§6 Prawa autorskie, przeniesienie praw, Licencje

1. Wykonawca oswiadcza, iz przystugujg mu odpowiednie i niezbedne prawa w zakresie umozliwiajacym wykonanie
umowy zgodnie z jej przedmiotem. Wykonawca oswiadcza takze, ze jest uprawniony odpowiednio, w zakresie
okreslonym w umowie i SWZ: do przeniesienia majgtkowych praw autorskich oraz innych praw, jak tez udzielenia
Zamawiajgcemu licencji do korzystania z SYSTEMU oraz wszystkich jego sktadnikéw. W szczegdlnosci Wykonawca
zapewnia, iz dysponuje wszelkimi koniecznymi prawami do Oprogramowania wykorzystywanego w zwigzku z realizacjg
umowy, pozwalajgcymi na nalezytg realizacje przedmiotu umowy bez naruszenia jakichkolwiek praw oséb trzecich.

2. Wykonawca gwarantuje, ze SYSTEM, jego elementy i technologie uzyte do jego wykonania, w tym bedace, jak
i niebedace wtasnoscig Wykonawcy, sg wolne od wad prawnych, a w szczegdlnosci zostaty uzyte zgodnie z intencja
zawartych uméw dealerskich, licencyjnych i innych zawartych pomiedzy Wykonawcg a ich prawnymi wtascicielami.

3. W przypadku naruszenia przez Wykonawce majatkowych lub osobistych praw autorskich, praw wfasnosci
przemystowe] lub innych praw oséb trzecich, powodujgcego powstanie po stronie Zamawiajacego obowigzku
naprawienia szkody, Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia powstatej w ten sposéb szkody po stronie
Zamawiajgcego (prawo regresu) w petnym zakresie w szczegdlnosci na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych lub w ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo wtasnosci
przemystowe]. Wykonawca pokryje takze wszelkie koszty poniesione przez Zamawiajacego zwigzane z dochodzeniem
roszczen przez osoby trzecie z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej. Niezaleznie od powyzszego,
w przypadku stwierdzenia prawomocnym orzeczeniem, iz wykorzystanie przez Zamawiajgcego SYSTEMU zgodnie
Z umowa narusza prawa oso6b trzecich, cho¢by w czesdci, Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w catosci lub
w czesSci oraz zgdaé kary umownej okreslonej w § 16 ust. 3 pkt 4 umowy. Zamawiajgcemu przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych.

4. W ramach umowy, z dniem podpisania odbioru Etapu lll, Wykonawca w ramach wynagrodzenia, okreslonego w § 3
ust. 2 udziela Zamawiajacemu licencji upowazniajacych Zamawiajgcego do nieograniczonego w czasie korzystania
z SYSTEMU lub odpowiednio czesci SYSTEMU opisanej w danym Etapie, w tym z jego wszystkich elementéw,
a w szczegblnosci Oprogramowania, na wszystkich polach eksploatacji (jak tez wymienionych w innych
postanowieniach niniejszego paragrafu oraz ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych) a zwtaszcza do:

1) petnego korzystania z SYSTEMU w celu i zakresie opisanym w niniejszej umowie, SWZ, a zwtaszcza w zakresie
funkcjonalnosci (funkcji) okreslonych w zataczniku nr 4 do umowy,

2) utrwalania w pamieci komputeréw Zamawiajgcego,

3) zainstalowania na serwerach produkcyjnych i testowych,

4) zwielokrotniania dowolnymi technikami,

5) uruchamiania,

6) wyswietlania,

7) uzyskiwania dostepu,

8) przetwarzania danych, w tym ich wprowadzania, aktualizacji danych, kasowania oraz dokonywania eksportu,

9) sporzadzania kopii zapasowych,

10) uzytkowania nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i dokonywania innych zmian.

Udzielenie licencji Wykonawca potwierdzi w protokole odbioru Etapu, w ktorym nastepuje przekazanie licencji.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza dostawy licencji ograniczonych czasowo, licencji przewidujgcych mozliwosc
wypowiedzenia (z wyjatkiem przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego), jak tez powstania sytuacji, w ktdrej
przestanie dziata¢ jakakolwiek funkcjonalnosé¢ SYSTEMU lub Zamawiajacy utraci uprawnienie do korzystania
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z ktérejkolwiek jego funkcjonalnosci, o ile nie bedzie to spowodowane wypowiedzeniem licencji przez Wykonawce
z przyczyny lezgcej po Stronie Zamawiajgcego lub nie bedzie to wynikato z decyzji Zamawiajgcego o zaprzestaniu
korzystania z wtasnej woli z danej funkcjonalnosci lub SYSTEMU. Wszystkie udzielone uprawnienia/dostarczone
licencje dotyczgce SYSTEMU muszg mie¢ charakter wieczysty (bezterminowy). Wykonawca zobowigzuje sie
do niewypowiadania dostarczonych licencji z innych przyczyn niz przyczyny lezgce po stronie Zamawiajgcego, jak tez
gwarantuje, iz licencje udzielone, w ramach wykonania SYSTEMU, przez podmioty trzecie nie bedg wypowiedziane
zinnych przyczyn niz przyczyny lezgce po stronie Zamawiajgcego. Jezeli w ramach optat naleznych producentowi
Oprogramowania zawarta jest optata za jakiekolwiek dodatkowe s$wiadczenia (ustugi serwisowe, aktualizacje),
nie przedtuzenie tych swiadczen przez Zamawiajgcego nie moze powodowac ustania licencji, utraty jakiegokolwiek
uprawnienia Zamawiajgcego lub nie dziatania jakiejkolwiek funkcjonalnosci SYSTEMU.

6. W kazdym przypadku stworzenia (wytworzenia) przez Wykonawce, w ramach wykonywania niniejszej umowy, utworu
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U.z 2022 .
poz. 2509) , zwtaszcza dokumentacji utworzonej w wyniku przeprowadzonej Analizy przedwdrozeniowej (w tym
Koncepcji Wdrozenia), zchwilg odbioru danego utworu przez Zamawiajgcego, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia okreslonego w §3 ust. 2, autorskie prawa majgtkowe do tego utworu na
wszystkich polach eksploatacji, a zwtaszcza do:

1) korzystania i rozporzgdzania utworem,

2) wykorzystania do wykonania SYSTEMU przez podmiot trzeci i przekazania mu w tym celu utworu,

3) dokonywania w utworze wszelkich niezbednych modyfikacji, zmian,

4) sporzadzania opracowan oraz na wszystkich innych polach eksploatacji, okreslonych w niniejszym paragrafie.
Przeniesienie autorskich praw majgtkowych Wykonawca potwierdzi na protokole odbioru danego Etapu, w ramach
ktérego powstanie utwor.

7. Udzielone (w tym przeniesione na Zamawiajgcego) prawa i licencje bedg upowazniaty Zamawiajgcego do petnego
korzystania z SYSTEMU, a w szczegdlnosci:

1) zainstalowania Oprogramowania na serwerach bazy danych, w wersji skompilowanej, w postaci kodu
wynikowego,

2) uzytkowania Oprogramowania w celu przetwarzania danych,

3) sporzadzania kopii zapasowych Oprogramowania dla celéw bezpieczenstwa lub archiwalnych,

4) czasowej eksploatacji Oprogramowania lub jego kopii na innym serwerze, anizeli dedykowany do instalacji,

5) przeniesienia Oprogramowania na inny serwer, anizeli dedykowany do instalacji, uzytkowania nowych wersji
Oprogramowania, jego adaptacji i innych zmian,

6) programowego oraz administracyjnego dostepu do bazy danych celem wykorzystania zgromadzonych danych
i informacji Zamawiajacego dla potrzeb innych aplikacji Zamawiajgcego (integracja) lub raportowania
z wykorzystaniem odpowiedniego do tego Oprogramowania narzedziowego,

7) programowego oraz administracyjnego dostepu do bazy danych w celu wykorzystywania danych zgromadzonych
w bazie dla potrzeb innych aplikacji na drodze zapytan do bazy danych,

8) transmisji/synchronizacji danych pomiedzy SYSTEMEM a innymi systemami informatycznymi,

9) pobierania i odczytywania danych poprzez sporzadzanie wtasnych raportéw oraz wyciggdw z baz danych przy
uzyciu stuzgcego do tego Oprogramowania narzedziowego.

8. Powyzsze uprawnienia Zamawiajgcego odnoszg sie w szczegdlnosci do Oprogramowania oraz do jego nowych wersji,
modyfikacji oraz wszelkich jego aktualizacji, adaptacji oraz innych zmian (w tym w zakresie Dokumentacji uzytkowej
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Oprogramowania), w tym aktualizacji wersji systemdéw operacyjnych, baz danych oraz innego Oprogramowania
niezbednego do petnej realizacji zamodwienia.

9. W zwigzku z koniecznoscig zapewnienia transmisji danych pomiedzy SYSTEMEM a innymi systemami informatycznymi,
Wykonaweca przekaze Zamawiajgcemu niezbedng do realizacji tego celu dokumentacje z opisem struktur danych oraz
mechanizmdéw komunikacji.

10.Wraz z instalacjg Oprogramowania Wykonawca przekaze wersje elektroniczng Dokumentacji uzytkowej
Oprogramowania. Wykonawca dostarczy réwniez aktualne wersje Dokumentacji uzytkowej w wersji elektroniczne;j.

11.Dokumentacja uzytkowa powinna by¢ na biezgco aktualizowana przez caty okres $wiadczenia ustugi utrzymania
(gwarancji) SYSTEMU.

12.Zamawiajgcy ma prawo udostepni¢ Dokumentacje uzytkowg Oprogramowania w sieci wewnetrznej Zamawiajgcego na
stanowiskach zwigzanych z uzytkowaniem Oprogramowania, a takze w wersji drukowane;j.

13.Dokumentacja dotyczgca SYSTEMU, w tym uzytkowa, musi by¢ tak przygotowana, aby Zamawiajgcy posiadat wszelkie
niezbedne i celowe informacje dotyczgce SYSTEMU do jego utrzymania i rozwoju.

14.W protokole ostatecznego catkowitego odbioru SYSTEMU Wykonawca potwierdzi Zamawiajgcemu odpowiednio
udzielenie licencji i przeniesienie praw autorskich na warunkach okreslonych w niniejszej umowie.

15.Zamawiajgcy jest upowazniony do nieograniczonego dostepu do koddw Zrédtowych Projektu (catosci SYSTEMU)
w nastepujgcych sytuacjach dotyczgcych Wykonawcy:

1) ogtoszenie upadtosci (od chwili ztozenia wniosku o upadtosc),

2) likwidacja,

3) zaprzestanie dziatalnosci,

4) zaprzestanie rozwoju oprogramowania.

W wyzej wymienionych sytuacjach Zamawiajgcemu przystuguje niewytgczna, bezterminowa licencja do koddéw
Zrédtowych.

16.Zasady zdeponowania kodow zrédtowych i dokumentacji:

1) kody zrédtowe wraz z kompletng i aktualng dokumentacjg muszg by¢ zdeponowane w wersji elektronicznej na
nosnikach o gwarantowanej trwatosci,

2) w przypadku, gdy zdeponowano kody Zrdodtowe i dokumentacje na nosnikach, ktére nastepnie zostaty
wycofane z powszechnego obrotu, Wykonawca jest zobowigzany zmieni¢ forme przechowywania kodéw
zrédtowych, tak aby Zamawiajgcy zawsze miat mozliwos¢ ich odczytu za pomoca powszechnie uzywanych
narzedzi/sprzetu,

3) wraz z kodami zrédtowymi zamieszczona bedzie petna i szczegdétowa dokumentacja/instrukcja opisujgca krok
po kroku etapy kompilacji, jak réwniez opis postepowania w przypadku pojawienia sie typowych problemdw,

4) miejsce deponowania: kancelaria notarialna, Zamawiajgcy otrzymuje nazwe i adres tejze Kancelarii,

5) zasada aktualnosci: wszelkie zmiany w kodzie Zréodtowym muszg prowadzi¢ do aktualizacji zdeponowanych
materiatow,

6) zasada zupetnosci: kody Zrédtowe i zdeponowane materiaty muszg by¢ w takim stanie, aby umozliwia¢ petng
kompilacje,

7) koszt zdeponowania pokrywa Wykonawca,

8) minimalny czas zdeponowania jest zgody z czasem trwania ustug utrzymania systemu (gwarancji) i moze by¢
przedtuzony po wykupieniu przez Zamawiajgcego kolejnych okreséw ustug utrzymania/serwisow,
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9) zapisy dotyczace deponowania kodéw zrddtowych dotyczg jedynie tych koddéw zrédtowych, ktérych autorem
jest Wykonawca oferowanego SYSTEMU, a nie koddéw dotyczgcych oprogramowania narzedziowego
lub innego obcego oprogramowania,

10) dostep do zdeponowanego kodu Zréddtowego i dokumentacji musi zosta¢ przyznany Zamawiajgcemu
w nastepujacych przypadkach: upadtosci Wykonawcy, likwidacji firmy, zaniechania dziatalnosci,
niewywigzywania sie z umowy badZ zaniedbania przez Wykonawce obowigzkéw z niej wynikajgcych,
problemdéw prawnych Wykonawcy uniemozliwiajgcych realizacje umowy, a takze w przypadku niewywigzania
sie z warunkdéw licencyjnych oprogramowania badZ wystapienia sity wyzszej, ktéra uniemozliwia realizacje
umowy

§7 Utrzymanie SYSTEMU (gwarancja)

Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na przedmiot umowy na okres ............ miesiecy.
Zasady i warunki swiadczenia ustug utrzymania SYSTEMU (gwarancja), opisane sg w zatgczniku nr 9 do niniejszej
umowy.

§8 Ustugi na rzecz rozwoju SYSTEMU (Godziny Rozwojowe)

1. Wykonawca bedzie $wiadczyt Ustugi na rzecz rozwoju SYSTEMU od dnia podpisania umowy, do dnia zakonczenia
umowy wigcznie.

2. Ustugi na rzecz rozwoju SYSTEMU beda wykonywane na podstawie przekazanej przez Zamawiajgcego karty zlecenia
wykonania Ustugi na rzecz rozwoju SYSTEMU, stanowigcej zatgcznik nr 7 do umowy.

Dopuszczalne jest wypetnienie karty zlecenia wykonania Ustugi za posrednictwem systemu online do zarzadzania
projektami informatycznymi pozwalajacego na identyfikacje uzytkownikéw udostepnionego przez Wykonawce
z zachowaniem wszystkich elementéw wzoru karty.

3. Zakres, termin i liczba roboczogodzin niezbednych do wykonania zlecenia Ustug na rzecz rozwoju SYSTEMU zostanag
ustalone zgodnie z zapisami zaftgcznika nr 4 do umowy.

4. Swiadczenie Ustug na rzecz rozwoju SYSTEMU bedzie ptacone wedtug ceny za roboczogodzine pracy
konsultanta/programisty/analityka, proporcjonalnie do okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 2 kwoty za wszystkie
roboczogodziny — w przypadku dodatkowego zlecenia tych Ustug przez Zamawiajgcego, na podstawie karty zlecenia
wykonania ustug na rzecz rozwoju SYSTEMU (zatacznik nr 7).

5. Czynnosci zlecone do wykonania w ramach $wiadczenia Ustug na rzecz rozwoju SYSTEMU
w danym miesigcu ze wskazaniem rodzaju czynnosci oraz informacji o ich wykonaniu, a takze wykorzystane;j ilosci
roboczogodzin pracy konsultanta/programisty/analityka zostang potwierdzone przez Zamawiajgcego na karcie
wykonanej Ustugi na rzecz rozwoju SYSTEMU stanowigcej zatacznik nr 8 do umowy lub w systemie online, o ktérym
mowa w ust. 2, ktdra bedzie podstawg do wystawienia faktury miesiecznej za te cze$¢ zamowienia.

89 Obowiazki Zamawiajgcego

W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

1) udzielania Wykonawcy posiadanych przez siebie zgdanych informacji dotyczacych Przedmiotu umowy oraz
przekazywania posiadanych przez siebie zgdanych dokumentéw niezbednych do nalezytego wykonania niniejszej
Umowy bez zbednej zwtoki,

2) wspdtpracy z Wykonawcg w celu prawidtowe] realizacji niniejszej umowy oraz udostepnienia Wykonawcy
pomieszczen niezbednych do realizacji umowy,
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3)
4)
5)
6)

7)

oddelegowania kompetentnych pracownikéw do wspdtpracy z Wykonawcy (Zespdt Roboczy Zamawiajgcego),
udostepnienia pomieszczen niezbednych do wykonywania umowy (np. do przeprowadzenia szkolen),
zapewnienia dostepu do wfasciwej sieci wewnetrznej oraz Internetu w siedzibie Zamawiajgcego,
bez dodatkowych optat,

przygotowania danych z dotychczas uzywanych systemoéw informatycznych w terminach i formacie uzgodnionych
z Wykonawcg,

wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie rozwigzywania wszelkich sytuacji spornych lub innych probleméw
wyniktych w trakcie wykonywania niniejszej Umowy.

§10 Obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za prawidtowa organizacje wykonywania zobowigzan wynikajacych

zumowy, w tym wskazywania z odpowiednim wyprzedzeniem koniecznego zaangazowania osdb ze strony

Zamawiajgcego i wymagane] dyspozycyjnosci.

2. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu swobodny nadzér nad realizowanym zaméwieniem i zobowigzuje sie do

biezgcej wspodtpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie wykonania zamodwienia bedacego przedmiotem niniejszej

umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

realizacji zamOwienia z nalezyty starannoscia, zgodnie z najlepszymi praktykami stosowanymi przy
programowaniu i wdrazaniu Oprogramowania,

realizacji zamdéwienia z uwzglednieniem obowigzujgcego w Polsce systemu prawnego,

takiej realizacji zamowienia, zeby SYSTEM mégt by¢ wykorzystany w dziatalnosci Zamawiajacego bez koniecznosci
jego poprawiania lub uzupetnienia, chyba ze poprawki lub uzupetnienia bedg wynikiem zmian organizacyjnych u
Zamawiajgcego,

zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji zamodwienia, ktoéry bedzie wspdtpracowat
z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego (w razie potrzeb takze poza godzinami pracy przyjetymi u Stron),
w tym Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy odpowiedzialnego za realizacje zamodwienia,

zaplanowania oraz wykonania Analizy przedwdrozeniowej, przygotowania, dostawy, wykonania instalacji
i wdrozenia SYSTEMU oraz wykonania Dokumentacji uzytkowe]j zawierajgcej opis i zasady korzystania z SYSTEMU
zgodnie z harmonogramem wdrozenia,

zaplanowania i przeprowadzenia, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, wszystkich niezbednych szkoler dla
uzytkownikéw, programistéw i administratoréw SYSTEMU w zakresie przewidzianym w SWZ i niniejszej umowie.
Terminy szkolen zostang okre$lone na etapie Analizy przedwdrozeniowej. Szkolenia uzytkownikéw, programistéw
i administratoréw SYSTEMU beda odbywaty sie zgodnie z planem szkolen przedstawionym po przeprowadzeniu
Analizy przedwdrozeniowej,

zapewnienia ustugi Utrzymania SYSTEMU na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 9 do umowy,

posiadania udokumentowanej i sprawdzonej metodyki wdrozenia opartej na podejsciu procesowym,
zapewnienia utrzymywania wymaganej wydajnosci SYSTEMU w czasie trwania Gwarancji i ustugi Utrzymania
SYSTEMU, takze przy zmianie warunkéw funkcjonowania SYSTEMU, uwzgledniajgcym przyrost danych
w SYSTEMIE oraz rozwdj funkcjonalnosci w trakcie jego uzytkowania,

10) zapewnienia poprawnego dziatania SYSTEMU zwigzanego z aktualizacjg systemdw operacyjnych oraz wersji baz

danych, na ktérych dziata SYSTEM w okresie $wiadczenia ustugi Utrzymania SYSTEMU,
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11) zapewnienia, uzgodnionego z Zamawiajagcym, mechanizmu dostepu do SYSTEMU, zdalnie i bezposrednio
z lokalizacji Zamawiajgcego, gwarantujgcego poufnosc i bezpieczeristwo transmisji oraz danych przetwarzanych i
przechowywanych w SYSTEMIE,

12) zapewnienia w SYSTEMIE mechanizméw wymiany danych niezbednych do wspétpracy z systemami
informatycznymi funkcjonujgcymi u Zamawiajacego i w podmiotach leczniczych, tj. integracje Systemu (jako
catosci) z systemami uzywanymi przez Zamawiajgcego i podmioty lecznicze, zgodnie z opisem Zatacznika nr 4
do umowy,

13) zapewnienia, ze terminy wszystkich spotkar/warsztatow/szkolen itp. wymagajgcych udziatu przedstawicieli
Zamawiajgcego bedg uzgadniane z Zamawiajgcym i wymagajg akceptacji Zamawiajgcego,

14) niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach w realizacji Umowy,

15) wspétdziatania z Zamawiajagcym w zakresie rozwigzywania wszelkich sytuacji spornych lub innych probleméw
wyniktych w trakcie wykonywania niniejszej Umowy,

16) wykonania wszystkich innych niewymienionych zadan i prac, jakie Wykonawca uzna za niezbedne do realizacji
przedmiotu umowy w ramach wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w §3 ust. 2,

17) wspétpracy z audytorem, w przypadku powotania przez Zamawiajgcego audytora Wdrozenia, polegajacej na
przekazywaniu wskazanych przez audytora dokumentéw oraz udzielanie wyjasnien dotyczgcych dokumentac;ji
SYSTEMU, produktéw koncowych poszczegdlnych etapdw oraz postepdw prac. Cata dokumentacja SYSTEMU
moze zosta¢ udostepniona przez Zamawiajgcego audytorowi. Audytor bedzie mdgt uczestniczy¢ we wszystkich
spotkaniach i pracach wdrozeniowych w charakterze obserwatora,

18) prowadzenia petnej dokumentacji, konfiguracji i zarzadzania projektem zgodnie z wymaganiami opisanymi
w Zatgczniku nr 4 do umowy,

19) dostarczenia dokumentacji zgodnie z wymaganiami opisanymi w Zatgczniku nr 4 do umowy.

4. Wykonawca odpowiada za szkody wyrzadzone Zamawiajagcemu w materiatach, dokumentacji, oprogramowaniu,
sprzecie komputerowym, urzadzeniach i innych srodkach technicznych oddanych mu do dyspozycji, chyba ze szkoda
powstataby réwniez niezaleznie od dziatania Wykonawcy lub zaniechania przez niego dziatan, do ktérych byt
zobowigzany. Wykonawca ponosi takie, na powyzej okreslonych zasadach, odpowiedzialno$¢ za utrate danych
zgromadzonych w systemach informatycznych/oprogramowaniu Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania uzna¢, ze Wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci, jezeli
zaangazowanie zasobdw technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy
moze mieé¢ negatywny wplyw na realizacje zamdwienia.

§11 Personel Zamawiajacego i Wykonawcy

. Zamawiajgcy wyznacza Kierownika Projektu/Przedstawiciela ze swojej strony, petnigcego nadzér nad realizacjg
umowy:
W OSODIE! Lottt sttt st e e sttt e ea e e
Nr telefonu stUZDOWEEO0: .......oci et
E-MATLL e bt ae sre s
. Wykonawca wyznacza Kierownika Projektu/ do kierowania pracami, petnigcego nadzdr nad realizacjg umowy ze swojej
strony:
W OSODIE: ittt ettt sa s
nr telefonu stUZDOWEEZO0: ..c.cceie e
EMAILL e e e b

Strona 19 z 29



» AGENCIA
;—*M BADAN

Projekt "Wielkopolskie Centrum Medycyny Cyfrowej" finansowany jest ze srodkow Agencji Badan Medycznych w ramach Konkursu
Tworzenie i rozwdj Regionalnych Centréw Medycyny Cyfrowej, nr ABM/2023/2. Numer umowy: 2023/ABM/02/00007-00.

3. Wykonawca powotuje Zastepce kierownika projektu:
W OSODIE: ittt ettt sa s
Nr telefonu stUZDOWEEZO0: .....ceceiveeeee e e
E-MAILL e et b sra s
4. Wykonawca powotuje Analityka biznesowego:
W OSODIE! Lottt sttt st st e e se e se e ses s en e senns
nr telefonu stUZDOWEEO0: ....ccvve v
EMAILL et et e e
5. Wykonawca powotuje Architekta danych i systemdéw informatycznych:
W OSODIE: ettt sttt et s
Nr telefonu stUZDOWEEO0: .....ccoce e
LR 1T 11 TRV
6. Wykonawca powotuje Konsultanta ds. inzynierii danych:
W OSODIE! 1ttt sttt sttt st s et st se s et s aer et s
Nr telefonu stUZDOWEEO0: ......coce e
EMAILL e e e e be e
7. Wykonawca powotuje Konsultanta ds. uczenia maszynowego i technik generatywnych:
W OSODIE: ettt sttt et s
nr telefonu stUZDOWEEO0: ....cceie e
LR 1T 11 TR VTSRS
8. Wykonawca powotuje Konsultanta ds. bezpieczenstwa danych i anonimizacji:
W OSODIE! Lottt st st st e st e s e en e s
Nr telefonu stUZDOWEEO0: ......coce e
BN e et sttt be sees
9. Zmiana osdb wskazanych w ust. 2-8 dopuszczalna jest na zasadach opisanych w § 5 ust. 13 umowy.
10.Zamawiajgcemu przystuguje jednokrotna, podczas trwania umowy, zmiana Kierownika Projektu Wykonawcy, o ktérym
mowa w ust. 2, na pisemny wniosek, w przypadku probleméw dotyczacych biezacej wspdtpracy lub probleméw
komunikacyjnych.

§12 Odbiory

1. Odbidr dotyczy kazdego z Etapdw i podetapow, opisanych w § 1 ust. 5:

1) Odbioru dokona Zamawiajacy,

2) z czynnosci odbioru sporzadzony zostanie protokdt odbioru kazdego podetapu z udziatem przedstawicieli obu
Stron,

3) opis przedmiotu zamdwienia zawarty w umowie, zatgcznikach do umowy oraz przeprowadzona Analiza
przedwdrozeniowa okreslg, jakie inspekcje i testy beda wymagane przez Zamawiajgcego dla odbioréw
czesciowych i Odbioru koncowego SYSTEMU ze wskazaniem, gdzie majg byé przeprowadzone przez Wykonawce,
przy udziale przedstawicieli Zamawiajgcego.

2. Odbidr koncowy SYSTEMU nastgpi po kompletnym wykonaniu i odbiorze wszystkich Etapow okreslonych w § 1 ust. 5.
Odbiér koncowy SYSTEMU bedzie poprzedzony sprawdzeniem, tj. przeprowadzeniem przez Wykonawce stosownych
testow i weryfikacji, jak réwniez po otrzymaniu od kancelarii notarialnej pisemnego oswiadczenia o zdeponowanym
przez Wykonawce kodzie zrédtowym oraz instrukcji obstugi kompilacji.

3. Ogdlne zasady czynnosci odbiorowych:
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1) Po zakonczeniu danego Etapu/podetapu, a przed zgtoszeniem ich do odbioru, Wykonawca przeprowadzi testy lub
weryfikacje zgodnie ze skryptami testowymi lub inng metoda weryfikacji opisang w Analizie przedwdrozeniowe;j.
Po pozytywnym wykonaniu testow lub innej metody weryfikacji, Wykonawca przekaze do odbioru dany obszar
funkcjonalny celem weryfikacji i przeprowadzenia testow przez Zamawiajgcego wraz z raportem potwierdzajgcym
pomysing realizacje odpowiednich skryptéw testowych lub innej metody weryfikacji.

2) Warunkiem przystgpienia Zamawiajgcego do przeprowadzenia testéw lub weryfikacji w ramach czynnosci
odbiorowych jest dostarczenie przez Wykonawce protokotu potwierdzajgcego pomysine zakorczenie
wykonanych przez niego wszystkich testéw lub weryfikacji odpowiednio Obszaru/Obszaréw funkcjonalnych
i produktow.

3) Zamawiajacy w terminie 3 dni od daty otrzymania zgtoszenia do odbioru od Wykonawcy wyznaczy termin
przystgpienia do czynnosci odbiorowych. Nie moze by¢ on diuzszy niz 5 Dni Roboczych od daty otrzymania
zgtoszenia.

4) Za pozytywne zakonczenie czynnosci odbiorowych uwaza sie podpisanie przez obie Strony bezusterkowego (tj.
bez Wad lub zastrzezeri\/uwag) protokotu odbioru.

5) W przypadku stwierdzenia Wad lub zastrzezern/uwag w czasie odbioru, Zamawiajgcy wyznaczy termin na
usuniecie przedmiotowych Wad i/lub zastrzezen/uwag, wyznaczajgc jednoczesnie termin ponownego zgtoszenia
do odbioru. W przypadku stwierdzenia wad lub zastrzezen/uwag podczas trzeciej proby odbioru, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy i Zadania kary umownej w wysokosci 1% wartosci brutto
wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 2. Zamawiajagcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosé zastrzezonej kary na zasadach ogdlnych.

6) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania odbioru SYSTEMU, mimo wystepowania Wad, Btedéw lub
zastrzezen/uwag, ktére w ocenie Zamawiajgcego, pozostajg bez lub nie majg istotnego wptywu
na funkcjonowanie SYSTEMU, 1z zastrzezeniem prawa Zamawiajacego do odpowiedniego obnizenia
wynagrodzenia Wykonawcy oraz zgdania kar umownych iodszkodowan przewidzianych niniejszg umowa.
W takim przypadku protokét odbioru bedzie zawierat stosowng adnotacje o stwierdzonych Wadach, Btedach lub
zastrzezeniach/uwagach, bedgcg podstawa do ustalenia ww. roszczen wobec Wykonawcy.

7) Protokoty odbioru, w tym ich wzory, sporzgdza Zamawiajacy.

8) Protokoty odbioru stanowigce podstawe do wystawienia faktury wymagajg zatwierdzenia ze strony Kierownika
Projektu Zamawiajacego wskazanego w § 11 ust. 1.

§13 Tajemnica przedsiebiorstwa

1. Strony ustalajg, ze wszelkie informacje przekazane przez Zamawiajgcego Wykonawcy oraz wszelkie informacje
dotyczace Zamawiajgcego, a uzyskane w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego (dalej ,Tajemnica Przedsiebiorstwa Zamawiajgcego”) i mogg byé wykorzystywane oraz ujawniane
wytacznie w przypadkach okreslonych w ust. 2i 3.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do nieujawniania informacji stanowigcych Tajemnice Przedsiebiorstwa Zamawiajgcego,
ktore nie byty podane do publicznej wiadomosci lub co do ktérych Wykonawca nie uzyskat od Zamawiajgcego zgody
na ich ujawnienie, przez caty okres obowigzywania niniejszej umowy, jak i po jej ustaniu. Nie dotyczy to sytuacji,
w ktérej obowigzek ujawnienia informacji wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystywania informacji uzyskanych od Zamawiajgcego oraz innych informacji
dotyczacych Zamawiajacego, a uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, tylko i wytacznie w celu realizacji
niniejszej umowy.
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§14 Podwykonawcy

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cze$ci zamdwienia podwykonawcom.
2. Jesli Wykonawca powierzy podwykonawcom czes¢ zamoéwienia (nie wykona catosci przedmiotu zamdéwienia wtasnymi
sitami), nalezy wskaza¢ podwykonawce(-6w):

1) Podwykonawca: .......ccccoevveeevernnrenennn. , €CZ2€5C ZAMOWIENIA: cuvvevrveree e

2) Podwykonawca: ......ccceveevveceeceenennennn. , C2€5€ ZAMOWIENIA: cuecveereeeeeee e
. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechanie dziatan podwykonawcow tak jak za dziatania lub
zaniechania wtasne.
Powierzenie wykonania czesci zaméwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte
wykonanie tego zaméwienia.
Umowa o podwykonawstwo musi by¢ zawarta w formie pisemnej o charakterze odptatnym, a takze musi okreslac¢ jaka
cze$¢ przedmiotu umowy o zamdwienie publiczne zostanie wykonana przez Podwykonawce. Termin zaptaty
wynagrodzenia podwykonawcy przewidziany w umowie o podwykonawstwo nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia
doreczenia Wykonawcy faktury lub rachunku, potwierdzajgcych wykonanie zleconych podwykonawcy zadan.

§15 Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

1. Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w formie ........cccceevveveeneeee. W kwocie: .....ccoeueuneee PLN,
co stanowi 5% wartosci oferty cenowej okreslonej w § 3 ust. 2.

. W przypadku nalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia, 70% zabezpieczenia zostanie zwrdcone lub zwolnione
w ciggu 30 dni po koncowym odbiorze potwierdzonym protokotem odbioru, a pozostata czesé tj. 30% zostanie
zwrécona lub zwolniona w ciggu 14 dni po uptywie okresu gwarancji i rekojmi.

. Z powyzszej kwoty zabezpieczenia, Zamawiajacy bedzie uprawniony zaspokaja¢ swoje roszczenia wynikajgce z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, ewentualnych odszkodowan, i kosztéw zastepczego usuniecia
wad.

. W przypadku wniesienia innej formy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy niz forma pieniezna, oraz jezeli
zostanie przesuniety termin wykonania umowy, Wykonawca zobowigzany jest odpowiednio przesuna¢ terminy
waznosci poreczen (gwarancji).

§16 Kary umowne i wykonanie zastepcze

. Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych w przypadku, gdy Wykonawca
pozostaje w zwtoce z wykonaniem umowy w stosunku do terminéw wykonania okreslonych w § 2 ust. 2 Umowy:
1) Etapu l: w wysokosci 0,2% wartosci brutto wynagrodzenia okreslonego w & 3 ust. 2 pkt 1 lit. a, za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki,
2) Etapu Il: w wysokosci 0,2% wartosci brutto wynagrodzenia okreslonegow § 3 ust. 2 pkt. 1 lit. b, za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki,
3) Etapu lll (kazdego z Podetapdw): w wysokosci 0,2% wartosci brutto wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 2 pkt
1 lit ¢, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,
4) Etapu IV (kazdego z Podetapdéw): w wysokosci 0,2% wartosci brutto wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 2 pkt
1 lit d, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,
5) EtapuV w wysokosci 0,2% wartosci brutto wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 2 pkt 1 lit. e, za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki
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6)

Godzin rozwojowych w wysokosci 0,2% wartosci brutto zleconych godzin rozwojowych za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki.

2. Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych w przypadku:

1)

2)

3)

uzyskania dostepu przez nieuprawnionego przedstawiciela Wykonawcy lub nieuprawnionego pracownika
Zamawiajgcego do danych innego pracownika Zamawiajgcego, w szczegdlnosci jego danych osobowych
wynikajgcego z btedéw konfiguracji Oprogramowania — w wysokosci 10.000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy
ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek,

wykonywania Przedmiotu umowy przez osoby inne niz wskazane w § 11 ust. 2-8, w wysokosci 2.000,00 zt (stownie:
dwa tysigce ztotych 00/100) za kazdy stwierdzony przez Zamawiajgcego przypadek (wobec tej samej osoby kara
moze by¢ naktadana wielokrotnie),

niedopetnienia wymogu zatrudniania pracownikdéw wskazanych w § 11 ust. 15 swiadczacych ustugi na podstawie
umowy o prace w rozumieniu przepiséw Kodeksu Pracy — w wysokosci 2 000,00 zt za kazdg osobe oraz za kazdy
rozpoczety miesigc w okresie realizacji Umowy, w ktédrym nie dopetniono przedmiotowego wymogu.

3. Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych w przypadku:

1)

2)

3)

4)

5)

Gdy Wykonawca pozostaje w zwtoce z usunieciem Wad, Bteddw lub zastrzezeri/uwag stwierdzonych w trakcie
ktoregokolwiek odbioru, w tym czesciowego, w stosunku do termindw ich usuniecia wyznaczonych przez
Zamawiajgcego — w wysokosci 0,1% wartosci brutto okreslonego w § 3 ust. 2 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,
gdy Wykonawca pozostaje w zwtoce z realizacjg Swiadczen gwarancyjnych, Utrzymania SYSTEMU, Ustug na rzecz
rozwoju SYSTEMU w stosunku do termindéw, o ktérych mowa w § 8 ust. 3, § 8 ust. 4, oraz w stosunku do terminow,
o ktérych mowa w Dokumencie Gwarancji stanowigcym zatgcznik nr 9 do umowy,

a) w wysokosci 0,02% wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 za kazda rozpoczeta
godzine zwtoki (liczong w godzinach roboczych, w dni robocze), przekraczajgca termin usuniecia Btedu
Krytycznego, o ktérym mowa w pkt 9 w dokumencie gwarancji stanowigcym zatgcznik nr 9 do umowy,

b) w wysokosci 0,015% wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 a kazda rozpoczeta
godzine zwioki (liczcong w godzinach roboczych, w dni robocze), przekraczajgcg termin usuniecia Btedu
Waznego, o ktdrym mowa w pkt 9 w dokumencie gwarancji stanowigcym zatacznik nr 9 do umowy,

c) w wysokosci 0,01% wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 za kazda rozpoczeta
godzine zwtoki (liczong w godzinach roboczych, w dni robocze), przekraczajgca termin usuniecia Btedu
Zwyktego, o ktédrym mowa w pkt 9 w dokumencie gwarancji stanowigcym zatgcznik nr 9 do umowy,

d) w wysokosci 300,00 zt (stownie: trzysta ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w stosunku do terminu
ustalonego zgodnie z pkt 15 ppkt 5 dokumentu gwarancji stanowigcym zatgcznik nr 9 do umowy;

gdy Wykonawca pozostaje w zwtoce z Czasem Reakcji w ramach swiadczen gwarancyjnych i ustugi Utrzymania
SYSTEMU w stosunku do termindw, o ktdrych mowa w pkt 9 dokumentu gwarancji stanowigcym zatgcznik nr 9 do
umowy — za kazda rozpoczetg godzine zwtoki (liczong w godzinach roboczych, w dni robocze) w dotrzymaniu
Czasu Reakcji na zgtoszenie lub za brak reakcji na zgtoszenie w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych),
odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy, w catosci lub w czesci, na skutek okolicznosci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, w szczegdlnosci wskazanych w § 6 ust. 3, § 12 ust. 3 pkt 5 — w wysokosci
20% wartosci brutto wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 2,gdy Wykonawca pozostaje w zwtoce w wykonaniu
innych zobowigzan wynikajgcych z umowy, dla ktérych okreslone s3 w umowie (wraz z zatgcznikami) terminy — w
wysokosci 0,01% wartosci brutto wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 2, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

gdy Wykonawca naruszy ktérekolwiek ze zobowigzan okreslonych w § 13 — w wysokosci 20.000,00 zt (stownie:
dwadziescia tysiecy ztotych), za kazdy przypadek naruszenia,
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6) gdy na skutek dziatan lub zaniechan Wykonawcy nastgpi utrata danych zgromadzonych w systemach
informatycznych/oprogramowaniu Zamawiajgcego — w wysokos$ci 10.000,00 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych),
za kazdy przypadek,

7) gdy Wykonawca naruszy zobowigzanie okreslone w § 5 ust. 4 i nie usunie tego naruszenia w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego — w wysokosci 50% wartosci brutto wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 2,

8) braku zaptaty lub zwtoke w zaptacie wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany wynagrodzenia,
o ktérej mowa w § 17 ust. 9-10 Umowy w wysokosci 10 000 zt za kazdy udokumentowany przypadek.

4. Kary przewidziane w niniejszej umowie ptatne sg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce wezwania
do ich zaptaty. Swiadczenia te moga by¢ potracane z biezgcych naleznosci Wykonawcy.

5. taczna wysokos¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% wartosci wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 3
ust. 2.

6. W kazdym przypadku zastrzezenia w umowie kary umownej, Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary na zasadach ogdlnych. W szczegdlnosci Zamawiajgcy
wskazuje, iz na wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy uzyskat dofinansowanie w ramach projektu Agencji Badan
Medycznych pt. ,Wielkopolskie Centrum Medycyny Cyfrowej”, Wykonawca przyjmuje do wiadomosci,
ze niewykonanie w terminie prac lub ich nienalezyte wykonanie moze skutkowa¢ utratg dofinansowania w catosci lub
w czesci, w tym obowigzkiem jego zwrotu. Jezeli utrata, w tym koniecznos$¢ zwrotu dofinansowania w catosci lub
w czesci nastgpi z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy, poza naliczong zgodnie z powyzszymi
zasadami karg umowng, moze dochodzi¢ odszkodowania odpowiadajgcego wysokosci utraconego lub zwréconego
dofinansowania.

7. Zamawiajacy moze usungc¢ w zastepstwie Wykonawcy i na jego koszt i ryzyko wady (w tym stwierdzone w okresie
Gwarangji, ustugi Utrzymania SYSTEMU, Ustug na rzecz rozwoju SYSTEMU oraz w czasie odbioréw) nieusuniete lub
wykonane w sposéb nienalezyty przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie, w tym zleci¢
wykonanie koniecznych prac naprawczych osobom trzecim (bez koniecznosci uzyskiwania zgody sgdu). Zamawiajgcy
zachowuje przy tym inne uprawnienia przystugujgce mu na podstawie umowy, w tym prawo do odstgpienia od umowy
i naliczenie kary umownej zgodnie z §18 ust. 3 pkt 4.

§17 Zmiana postanowienn umowy

1. Zmiany postanowierh umowy dopuszczalne sg w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany przepiséw prawa majacych istotny wptyw na realizacje umowy,

2) gdy w trakcie realizacji Umowy okaze sie, ze mozliwe sg do zastosowania nowe technologie i osiggniecia nauki,
ktérych zastosowanie pozwoli na pewniejsze lub szybsze osiaggniecie zatozonych rezultatéw lub pozwoli na
osiggniecie lepszych parametréw Systemu lub wskaznikdw oczekiwanych jako rezultat umowy;

3) zmiany terminu realizacji umowy w przypadku wystgpienia okolicznosci, ktdrych nie mozna byto przewidzieé
w chwili zawarcia umowy,

4) zmiany terminu realizacji lub zakresu umowy w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy,
w tym na skutek dziatania sity wyzszej,

5) zmiany terminu realizacji umowy poprzez przedtuzenie terminu Odbioru koncowego SYSTEMU, spowodowane
zmiang harmonogramu wdrozenia,

6) zmian stron umowy wynikajgcych ze zmiany stanu faktycznego lub prawnego (nastepstwo prawne),

7) zmiany Swiadczenia Wykonawcy na lepszej jakosSci przy zachowaniu tozsamosci przedmiotu $wiadczenia,
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8) koniecznosci wprowadzenia zmian dotyczacych tresci o charakterze informacyjnym, korygujacym
lub instrukcyjnym, niezbednych do prawidtowej realizacji umowy, w szczegdlnosci zmian dotyczacych numeru
rachunku bankowego Wykonawcy lub Zamawiajgcego, zmiany oséb upowaznionych do komunikowania sie, zmiany
0s6b odpowiedzialnych za potwierdzenie prawidtowej realizacji umowy wraz z adresami, numerami telefondw,
adresami poczty elektronicznej, itp.

9) w przypadku, kiedy Wykonawce, ktéremu Zamawiajacy udzielit zamoéwienia, ma zastgpi¢ nowy Wykonawca:

a) w wyniku potgczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego
Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu,
nie zachodza wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za sobg istotnych zmian umowy,

b) w wyniku przejecia przez Zamawiajacego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego podwykonawcow.

10) zmiany Podwykonawcy wskazanego w § 14 ust. 2 lub zmiany zakresu podwykonawstwa w poréwnaniu do
wskazanego w ofercie Wykonawcy lub wprowadzenie Podwykonawcy, w sytuacji, gdy Wykonawca wskazat w
ofercie, ze wykona zamdéwienie samodzielnie — w tych sytuacjach Wykonawca zobowigzany jest wskazac przyczyne,
firme Podwykonawcy i zakres podwykonawstwa,

11) zmiany wynagrodzenia brutto Wykonawcy w przypadku, gdy w okresie obowigzywania umowy nastgpi:

a) zmiana obowigzujgcej stawki VAT,

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 2207 z pdzn. zm.),

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

d) zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 427).

- a zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce — zastosowanie majg zasady
wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, okreslone w postanowieniach ust. 2-7,

12) zmiany wynikajgcej ze zmiany zawartej przez Zamawiajgcego umowy o dofinansowanie Projektu lub wytycznych
dotyczacych realizacji Projektu, w tym co do sposobu rozliczania umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz
Wykonawcy,

13) zmiany personelu Wykonawcy wskazanego w §11 ust. 2-8,

14) innych przewidzianych w ustawie.

2. Wykonawca najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepiséw wprowadzajgcych zmiany, o ktédrych mowa
w ust. 1 pkt 11, moze wystgpi¢ do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmiany umowy w zakresie
wysokosci wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumentami niezbednymi do oceny przez Zamawiajacego,
czy zmiany majg wptyw na koszty wykonania umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw
uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w umowie, a w szczegélnosci:

1) szczegdétowqy kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy oraz wykazanie
adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztéw wykonania umowy przez Wykonawce,

2) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztdw wykonania umowy oraz zatozenia co do wysokosci
dotychczasowych oraz przysztych kosztow wykonania umowy, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidtowos¢
przyjetych zatozen — takimi jak np. umowy o prace lub dokumenty potwierdzajgce zgtoszenie pracownikéw
do ubezpieczen.
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3. W terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o ktdrym mowa w ust. 2, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy
0 jego uzupetnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien, informacji lub dokumentéw (np. zazgdac oryginatéw
do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatami).

4. Zamawiajacy w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku zajmie wobec niego pisemne stanowisko. Za dzien
przekazania stanowiska uznaje sie dzien jego wystania na adres wiasciwy dla doreczen pism dla Wykonawcy.

5. Zamawiajacy najpdzniej w terminie 30 dni od dnia wejscie w zycie przepiséw wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 11, moze przekaza¢ Wykonawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany umowy. Wniosek powinien zawiera¢
€O najmniej propozycje zmiany umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia oraz powotanie zmian przepiséw.

6. Przed przekazaniem wniosku, o ktorym mowa w ust. 5, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie
informacji lub przekazanie wyjasnien lub dokumentow (oryginatéw do wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodnos¢
z oryginatem) niezbednych do oceny przez Zamawiajgcego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 11, majg wptyw na
koszty wykonania umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztow uzasadniajg zmiane wysokosci
wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji okresli Zamawiajacy. Postanowienia ust. 3 i 4 stosuje sie odpowiednio,
z tym, ze Wykonawca jest zobowigzany w kazdym przypadku do zajecia pisemnego stanowiska w terminie 30 dni od
dnia otrzymania wniosku od Zamawiajgcego.

7. Jezeli w trakcie procedury opisanej w ust. 2 - 6 zostanie wykazane, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 11,
uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia, Strony uzgodnig tres¢ aneksu do umowy oraz podpiszg aneks,
z zachowaniem zasady zmiany wysokosci wynagrodzenia w kwocie odpowiadajgcej zmianie kosztéw wykonania umowy
wywotanych przyczynami okreslonymi w ust. 1 pkt 11.

8. Aneks waloryzacyjny zostanie podpisany niezwfocznie po przedstawieniu przez Wykonawce kompletnego wniosku
z kalkulacja. Zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy obowigzywaé bedzie od dnia wejscia w zycie zmian,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 11

9. Na podstawie art. 439 ustawy Prawo zamoéwien publicznych ustala sie, ze po uptywie 12 miesiecy obowigzywania
Umowy, w przypadku gdy z opublikowanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statycznego wskaznika cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych w danym miesigcu, wynikaé bedzie, iz wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
w poréwnaniu z miesigcem w ktérym zawarto Umowe, wzrosnie lub spadnie o wiecej niz 15%, kazdej ze Stron
przystugiwa¢ bedzie prawo do zadania odpowiednio zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy lub jego obnizenia
(waloryzacja), przy czym jedynie o 50% réznicy pomiedzy wskaznikiem z miesigca waloryzacji a wskaznikiem z miesigca
odniesienia. Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy nastepuje przy tym ze skutkiem od pierwszego dnia kolejnego
miesigca kalendarzowego, co oznacza, iz wynagrodzenie za dostawy zakonczone (wykonane i odebrane) przed
skutkiem waloryzacji nie ulega zmianie. Podwyzszenie wynagrodzenia Wykonawcy jest takze wytaczone w stosunku
do dostaw, ktdre zgodnie z postanowieniami Umowy powinny by¢ zakoriczone, a zakoriczone w terminie nie zostaty
z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢. Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie
postanowien niniejszego ustepu nastepowaé moze nie czesciej niz 1 raz na 12 miesiecy kalendarzowych. Zamawiajgcy
dopuszcza przy tym maksymalng zmiane wynagrodzenia Wykonawcy, nastepujagcg w efekcie zastosowania
postanowien niniejszego ustepu w catym okresie obowigzywania Umowy, w wysokosci 15%.

10.Wykonawca, w razie zmiany jego wynagrodzenia odpowiednio do ust. 9, zobowigzany jest do analogicznej zmiany
wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw
dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.

11.Zmiany postanowien zawartej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego
przez obie strony. Whniosek o wprowadzenie tych zmian musi by¢ ztozony na pismie i uzasadniony przez strone
wystepujacg o zmiane postanowien umowy.
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§18 Odstgpienie od umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadkach wymienionych w przepisach powszechnie
obowigzujgcych, w tym w tresci Kodeksu cywilnego oraz innych okreslonych w niniejszej umowie.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w razie wystgpienia zmiany okolicznosci powodujacej,
ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
W tej sytuacji Zamawiajagcy moze odstgpi¢c od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgda¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania
czesci umowy, zgodnie z protokotem zaawansowania prac. Odstgpienie od umowy nie rodzi roszczen
odszkodowawczych, ani nie stanowi podstawy do naliczania kar umownych.

3. Zamawiajgcemu nadto przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, bez wyznaczenia terminu dodatkowego,
z zachowaniem prawa do odszkodowania i kar umownych, okreslonych w umowie, w sytuacji, gdy:

1) Wykonawca pozostaje w zwtoce z wykonaniem ktérejkolwiek czesci zamdwienia, w szczegdlnosci ktdregokolwiek
Etapu, o wiecej niz 30 dni w stosunku do terminu okreslonego w niniejszej umowie, z zastrzezeniem pkt 2 ponizej.

2) Wykonawca pozostaje w zwtoce z wydaniem kompletnie wykonanego SYSTEMU w celu jego Odbioru koncowego,
o wiecej niz 14 dni w stosunku do terminu okreslonego w §2 ust. 2 pkt. 2.

3) Wykonawca zostat postawiony w stan likwidacji; Zamawiajgcemu ponadto przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy, po wyznaczeniu terminu dodatkowego na zaniechanie naruszen, nie krétszego niz 7 dni, z zachowaniem
prawa do odszkodowania i kar umownych, okreslonych w umowie, w sytuacji gdy:

4) Wykonawca wykonuje zamdwienie w sposéb wadliwy lub sprzeczny z umowa.

5) Wykonawca wykonuje zamodwienie za pomocg podwykonawcdw niewykazanych w § 14 ust. 2, bez zawarcia w tym
zakresie odpowiedniego aneksu.

6) Wykonawca bez upowaznienia ze strony Zamawiajgcego wstrzymuje realizacje zamdwienia na okres dtuzszy niz
14 dni.

7) Podmiot, ktdry zobowigzat sie do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobéw w celu realizacji
niniejszego zamodwienia wycofat sie z podjetego zobowigzania, a Wykonawca nie przedstawit zobowigzania
kolejnego podmiotu;

4. W przypadku odstgpienia od umowy, Wykonawce i Zamawiajgcego obcigzajg obowigzki szczegdtowe:

1) w terminie 14 dni od daty odstgpienia od umowy Wykonawca przy udziale Zamawiajgcego sporzadzi szczegotowy
protokdt zaawansowania prac w toku, wedtug stanu na dzien odstgpienia,

2) w przypadku braku przekazania Zamawiajgcemu szczegdtowego protokotu zaawansowania prac w toku terminie,
o ktédrym mowa w pkt 1, Zamawiajacy na podstawie posiadanych informacji, samodzielnie sporzadzi szczegétowy
protokdt zaawansowania prac w toku wedtug stanu na dzien odstgpienia;

3) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakresie obustronnie uzgodnionym na koszt tej strony, ktérej
dziatanie lub zaniechanie dziatania byto przyczyng odstgpienia od umowy.

5. W kazdym przypadku odstgpienia od umowy, zgodnie z niniejsza umowg oraz na podstawie Kodeksu cywilnego,
Zamawiajacy wedle wtasnego wyboru, jest uprawniony do:

1) dokonania zwrotu Wykonawcy wszystkiego, co Wykonawca $wiadczyt Zamawiajgcemu na podstawie umowy oraz
Zadania zwrotu catosci kwot zaptaconych przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy, jak tez zaptaty zastrzezonych
kar umownych i odszkodowan,

2) zatrzymania wszystkich lub niektdrych elementéw prac wykonanych przez Wykonawce na podstawie umowy, w
szczegblnosci dokumentacji wykonanej w ramach Analizy Przedwdrozeniowej, za zaptatg wynagrodzenia w czesci
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odpowiadajgcej zakresowi wykonanych prac, po potrgceniu kwot naleznych Zamawiajgcemu od Wykonawcy na
podstawie niniejszej umowy, w szczegdlnosci z tytutu kar umownych i odszkodowan.
Ustanie obowigzywania umowy, niezaleznie od przyczyny i podstawy, w tym na skutek odstgpienia od umowy przez
Zamawiajgcego, nie pozbawia Zamawiajgcego prawa dochodzenia kar umownych i odszkodowan przewidzianych w
umowie.
. Zamawiajgcy moze skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, w przypadkach okreslonych w § 6, ust. 3i4, § 12 ust. 3
pkt 5 oraz w innych przypadkach wskazanych w umowie, w terminie 90 dni od powziecia informacji o sytuacji
uzasadniajgcej odstgpienie od umowy.

§19 Ochrona danych osobowych

. W zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy Zamawiajacy, bedacy Administratorem Danych Osobowych, powierzy
Wykonawcy dane osobowe, ktdrych rodzaj oraz kategorie zostang okreslone przez Wykonawce, na etapie Etapu |,
w zakresie i celu niezbednym do prawidtowej realizacji niniejszej umowy.

2. Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszej umowy.

3. Umowa dotyczaca powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej zakres zostanie doprecyzowany przez

Wykonawce i zaakceptowany przez Zamawiajgcego, zostanie zawarta pomiedzy stronami, wedle wzoru, o ktérym

mowa w ust. 2 niezwtocznie po podpisaniu umowy.

§20 Postanowienia koricowe

1. Umowa obowigzuje od daty jej podpisania przez obie Strony.

2. Jezykiem stosowanym podczas realizacji zamowienia jest jezyk polski. Wszelka dokumentacja stworzona w ramach

wykonania umowy i korespondencja (w tym wezwania) zwigzana z realizacja umowy bedg w jezyku polskim.

Korespondencje uwaza sie za doreczong, jesli zostata przekazana na wskazane przez strony adresy e-mail zgodnie z § 11

drogg elektroniczng lub na adresy jak w komparycji umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego zawiadamiania Zamawiajgcego w terminie 7 dni o zmianie siedziby lub
nazwy, zmianie 0séb reprezentujgcych, ogtoszeniu upadtosci Wykonawcy, wszczeciu postepowania upadtosciowego
wobec Wykonawcy, postawienia Wykonawcy w stan likwidacji, zwieszeniu dziatalnosci Wykonawcy.

5. W razie powstania sporu na tle wykonania niniejszej umowy strony zgodnie o$wiadczaja, ze dotozg wszelkich staran,
aby spory w pierwszej kolejnosci byty rozwigzywane polubownie w drodze bezposrednich negocjacji prowadzonych
w dobrej wierze. W przypadku braku osiggniecia porozumienia, spory rozstrzygane bedg przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

. Wykonawca nie ma prawa cesji praw i/lub obowigzkéw wynikajgcych z umowy na rzecz oséb trzecich, z zastrzezeniem

ust. 7.

Przelew wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych z umowy wymaga dla swej waznosci uprzedniej pisemnej zgody

Zamawiajgcego.

8. W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zaméwien
publicznych oraz innych obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Umowa zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, przeznaczonych po jednym dla kazdej ze
stron.
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10. Zatgcznikami do umowy sa:

1) Oferta Wykonawcy,

2) Woykaz zrealizowanych ustug,

3) Wykaz oséb,

4) Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ),

5) Wazdr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, wraz z zatgcznikami:
1. Wykaz srodkdéw organizacyjnych i technicznych stosowanych przez Podmiot przetwarzajacy,
2. Klauzula informacyjna art. 14 RODO

6) Wozory protokotéw odbioru,

7) Karta zlecenia wykonania Ustugi na rzecz rozwoju SYSTEMU,

8) Karta wykonanej Ustugi na rzecz rozwoju SYSTEMU,

9) Dokument Gwarancji

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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