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Procedura postępowania w trakcie usuwania awarii dźwigów.

1. W razie zaistnienia awarii dźwigu Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do usuwania awarii w czasie do max 40* minut od momentu zgłoszenia awarii. Termin usunięcia awarii, ustala upoważniony pracownik Szpitala Uniwersyteckiego po uzgodnieniu pisemnym lub telefonicznym z Wykonawcą. Fakt zgłoszenia awarii musi zostać automatycznie zarejestrowany przez elektroniczny rejestrator rozmów, którego właścicielem jest Wykonawca. Numer telefonu, na który będą zgłaszane awarie lub usługi polegające na uwalnianiu uwięzionych w urządzeniu dźwigowym osób (PODA WYKONAWCA). Wykonawca umowy zobowiązany jest udostępniać kopie zarejestrowanych rozmów między Zamawiającym a Wykonawcą na pisemne wezwanie Zamawiającego w terminie do 48 godzin od otrzymania wezwania.

2. Tryb usuwania awarii: 
Dotyczy usuwania awarii: przed przystąpieniem do usunięcia awarii Wykonawca zobowiązany jest telefonicznie powiadomić o tym fakcie pracownika odpowiedzialnego za prawidłową realizację niniejszej Umowy, oraz przesłać  „Kosztorys ofertowy” lub „Szacunkową wycenę przewidywanych kosztów usunięcia awarii” w terminie do 48 godzin od chwili otrzymania informacji o zaistnieniu awarii. Jeżeli termin 48 godzin upływa od poniedziałku do piątku po godzinie 15.00 lub w dniu ustawowo wolnym od pracy dokumenty, o których mowa w zdaniu poprzedzającym należy przekazać Zamawiającemu do godziny 10.00 w dniu następnym lub w pierwszym dniu następującym po dniu ustawowo wolnym od pracy. Wykonawca może usunąć awarię pod warunkiem pisemnego zaakceptowania kosztów usunięcia awarii przez pracownika Zamawiającego odpowiedzialnego za realizowanie umowy. Po przeprowadzeniu czynności naprawczych i doprowadzeniu urządzenia dźwigowego do pełnej sprawności technicznej, fakt ten należy potwierdzić w „Protokole końcowym odbioru wykonanych robót” przez wyznaczonego pracownika (dopuszczamy możliwość przysłania od Wykonawcy w/w dokumentu w formie e-maila, elektronicznych informacji wysłanych z Centrum Obsługi Klienta Wykonawcy).
Uwaga! Zamawiający dopuszcza możliwość przystąpienia do usunięcia awarii dźwigów bez pisemnego zaakceptowania przewidywanych kosztów usunięcia awarii pod warunkiem uzyskania werbalnej zgody osoby odpowiedzialnej za prawidłową realizację niniejszej Umowy. Fakt wyrażenia zgody, o której mowa w zdaniu poprzedzającym musi zostać zarejestrowany w elektronicznym systemie ewidencji wykonanych rozmów (rejestratorze rozmów). Następnie „Kosztorys ofertowy” lub „Szacunkową wycenę przewidywanych kosztów usunięcia awarii” Wykonawca zobowiązany jest przesłać najpóźniej w terminie do 48 godzin liczonych od chwili uzyskania ustnej akceptacji dotyczącej usunięcia awarii, lub jeżeli termin 48 godzin upływa od poniedziałku do piątku po godzinie 15.00 lub w dniu ustawowo wolnym od pracy - do godziny 10.00 w dniu następnym lub w pierwszym dniu następującym po dniu ustawowo wolnym od pracy. Ceny materiałów i części wykorzystanych przez Wykonawcę w związku z wykonaniem Umowy, powinny odpowiadać wysokości rzeczywistych kosztów jakie poniósł Wykonawca w celu ich nabycia, jednak nie wyższe niż średnia rynkowa cena hurtowa zakupu materiału. W przypadku braku akceptacji cen części przez Zamawiającego, zastrzega on sobie prawo do dostarczenia własnych części. Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecenia usunięcia awarii nie wchodzących w zakres przedmiotu umowy dowolnie wybranej przez siebie firmie.
3. W każdym przypadku natychmiast po usunięciu awarii trwającej dłużej niż 24 godziny Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować pracownika Zamawiającego odpowiedzialnego za realizację niniejszej Umowy o przywróceniu dźwigu do normalnej eksploatacji.

*Kryterium dodatkowo punktowane. Przed zawarciem umowy: Zapis uzależniony od złożonej przez Wykonawcę oferty.
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