Zalacznik nr 4 WZOR

UMOWA

zawarta w dniu ..2024 r. w Krakowie, pomiedzy:

Szpitalem Klinicznym im. dr. J6zefa Babiriskiego SPZOZ w Krakowie z siedzibg w Krakowie
przy ul. dr. J. Babinskiego 29, 30-393 Krakéw, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla
Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wyadziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS 0000005002, wpisanym w rejestrze podmiotéw wykonujacych dziatalnoéé lecznicza
prowadzonym przez Wojewodg Matopolskiego w ksiedze rejestrowej nr 000000005597, NIP
676-20-96-303, REGON 000298554, zwanym w tre$ci umowy Zamawiajgcym, reprezentowanym
przez;

Michata Tochowicza - Dyrektora

................................................................................................ z siedziba.................,
wpisanym do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej,

reprezentowanym PIZeZ ..........co.iiii i et
zwanym w tresci umowy ,Wykonawcg”.

Na podstawie wniosku nr PJ- 1/... ...124 z dnia .2024r. o wszczecie
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego o wartoéci nie przekraczajgcej 130 000 z,
Strony zawarly umowe o nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga przeprowadzenia u Zamawiajgcego audytu recertyfikacji
(odnowienia) wraz ze sporzgdzeniem i dostarczeniem Zamawiajgcemu raportu z audytu,
wydanie certyfikatéw dla normy PN-EN ISO 9001:2015 i normy PN-EN ISO/IEC 27001:2022
na okres 3 lat, a takze przeprowadzenia 2 audytdbw nadzoru wraz =ze
sporzadzeniem i dostarczeniem Zamawiajgcemu raportéw z audytéw zgodnie z
wymaganiami norm i obowigzujgcych przepiséw dla Zintegrowanego Systemu:
1) Zarzadzania Jakoscig (PN-EN ISO 9001:2015);
2) Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (PN-EN ISO/IEC 27001:2022).

§2
1. Zakres czynnosci, o ktorym mowa w § 1 obejmuje:

1) przeprowadzenie audytu recertyfikujgcego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Jakoscig (PN- EN I1SO 9001:2015) i Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (PN-EN
ISO/IEC 27001:2022) potwierdzonego wydaniem certyfikatow,

2) przeprowadzenie pierwszego audytu nadzoru Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Jakoscig (PN-EN 1SO 9001:2015) i Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji PN-EN
ISO/IEC 27001:2022);

3) przeprowadzenie drugiego audytu nadzoru Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Jakoscig (PN-EN I1SO 9001:2015) i Zarzadzania Bezpieczeristwem Informaciji (PN-EN
ISO/IEC 27001:2022);

4) dostarczenie kazdorazowo Zamawiajacemu raportéw z audytéw (recertyfikujgcegoi
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nadzoru | i II) w terminie 5 dni od dnia zakoczenia danego audytu, jednak nie prézniej
niz przed uptywem waznosci kazdego z certyfikatow,

5) wydanie Zamawiajagcemu kazdorazowo dokumentéw certyfikacyjnych nie pézniej niz
przed uptywem waznosci kazdego z certyfikatéw,

6) zaktualizowanie certyfikatbw w przypadku zmiany nazwy komérki organizacyjnej
w jednostce Zamawiajgcego lub zwiekszenia liczby komérek organizacyjnych,
w zakresie Swiadczen i lokalizacji objetej certyfikacja,

7) sprawowanie nadzoru nad funkcjonowaniem u Zmawiajgcego Zintegrowanego Systemu
ZArzadzania w okresie waznosci certyfikaciji,

8) przeprowadzanie ewentualnych audytéw specjalnych (korygujacych),

9) wydanie certyfikatow w jezyku polskim — po 1 egzemplarzu.

2. W zakres przedmiotu umowy wchodzg takze wszystkie te czynnosci, ktére nie zostaty

wprost okreslone w umowie, a sg niezbedne do przeprowadzenia przedmiotu umowy i
ktére Wykonawca w oparciu o dotychczasowe doswiadczenie powinien byt przewidzieé,
podejmujac sie wykonania przedmiotu umowy.

§3

Podstawg wydania Zamawiajgcemu dokumentdw certyfikacyjnych, o ktérych mowa w § 2 ust.1
pkt 5 bedzie spetnienie przez Zamawiajgcego wymagan okreslonych w normie zastosowane;j
certyfikacji.

§4

1. Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do:

a) umozliwienia Wykonawcy przeprowadzenia audytu recertyfikujgcego dla norm: PN-EN
ISO 9001:2015 i PN-EN ISO/IEC 27001:2022;

b) umozliwienia Wykonawcy przeprowadzenia dwdch audytéw nadzoru | i ll;

¢) umozliwienia Wykonawcy przeprowadzenia audytéw specjalnych, w przypadku
powstania watpliwosci, co do spetniania przez Zamawiajacego warunkow certyfikacji lub
w przypadku rozszerzenia zakresu certyfikacji na wniosek Zamawiajgcego;

d) zapewnienia audytorom informac;ji niezbednych do przeprowadzenia audytéw;

e) umozliwienia udzialu przedstawicieli Wykonawcy w audytach wewnetrznych
prowadzonych u Zamawiajacego;

f) utrzymania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia i Bezpieczenstwem
Informaciji i zgodnego z wymaganiami norm oraz innymi wymaganiami, na zgodno$é
z ktérymi zostaty wydane certyfikaty;

g) systematycznego prowadzenia rejestracji wszelkich reklamacji oraz podejmowania
w tym zakresie korekcji i/lub dziatar korygujacych;

h) powiadamiania Wykonawcy o wszelkich zmianach, ktére moga wptyna¢ na zgodno$é
Systemu Zarzadzania, w tym:
= statusu prawnego,
= zakresu dziatania objetego certyfikowanym systemem zarzadzania i miejscem

prowadzenia dziatalnosci,
= gtéwnych zmian w systemie,
= adreséw kontaktowych,

i) stosowania sie do decyzji Wykonawcy podjetych w zwigzku ze zmiang wymagarn procesu
re certyfikacji;

j) powolywania sie na przyznang certyfikacje tylko w odniesieniu do jej zakresu i w okresie
jei waznosci, z uwzglednieniem zawieszenia certyfikacji, ograniczenia zakresu
certyfikacji;
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k) nieodstgpowania osobom frzecim przyznanego certyfikatu;

) stosowania znakéw certyfikacji tylko w celu promowania zakresu dziatalnosci
przedstawionej na certyfikacje oraz niestosowania znaku w sposdb sugerujacy, ze to
ustuga jest certyfikowana;

m)terminowego wnoszenia optat, o ktérych mowa w § 12 na podstawie faktur wystawionych
przez Wykonawce.

2. Wykonawca zobowiazuje sie w szczegéinosci do:

a) nalezytego wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w § 2 w terminach wskazanych
w § 5 umowy i ponizej oraz sporzadzenia raportéw,

b) przeprowadzania audytéw recertyfikacji i nadzoru dla normy PN-EN ISO 9001:2015
i normy PN-EN ISO/IEC 27001:2022 tacznie w takim samym terminie,

c) corocznego uzgadniania z Zamawiajacym planowanych terminéw audytéw recertyfikaciji
i nadzoru dla obydwéch norm ISO m. in.: poszczegéine etapy procesu recertyfikacji, czas
wizyt auditoréw, sktad zespotéw audytujgcych i kazdorazowego przedkiadania
harmonograméw poszczegéinych audytéw,

d) informowania Zamawiajgcego o wszelkich zmianach wprowadzanych w procesie
certyfikacji, nadzoru i ponownej certyfikagiji,

e) uzgadniania z Zamawiajgcym warunkow przeprowadzania audytéw specjalnych,

f) zachowania w poufnosci wszelkich informacji zwigzanych z oceng systemoéw
Zamawiajacego,

g) informowania Zamawiajgcego z wyprzedzeniem o informacjach, jakie ma zamiar
publicznie rozpowszechniaé w zwigzku z przeprowadzonym u Zamawiajgcego audytem.
Wszystkie informacje, z wylgczeniem informacji publicznie udostepnianych przez
Zamawiajgcego, sg uwazane za poufne,

h) dotozenia nalezytej starannosci w realizacji postanowien niniejszej umowy oraz
rzetelno$ci i bezstronnosci oceny.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze jest jednostkg certyfikujgca oraz posiada wymagane w tym
zakresie uprawnienia i akredytacje oraz dysponuje wiedza i doswiadczeniem niezbednymi
do wykonania przedmiotu umowy. W szczegdlno§ci Wykonawca zapewnia, iz w toku
przeprowadzania proceséw certyfikacji dla norm: PN-EN 1SO 9001:2015 i PN-EN ISO/IEC
27001:2022 bedzie posiadat wazne akredytacje wystawione przez uprawniony podmiot,
ktdrych kserokopie stanowig Zatacznik nr 3 do niniejszej umowy.

§5

1. Prace, stanowigce przedmiot umowy zostang wykonane w nastepujgcych terminach
(etapach):

a) audyt recertyfikacji dla norm PN-EN 1SO 9001: 2015 oraz PN-EN ISO/IEC 27001:2022:
15 maja - 15 czerwca 2024 r.,

b) pierwszy audyt nadzoru Systemu Zarzadzania Jakoscig (PN-EN ISO 9001:2015)
| Zarzgdzania Bezpieczeristwem Informacji (PN-EN ISO/IEC 27001:2022): 15 maja - 15
czerwca 2025 r.,

c) drugi audyt nadzoru Systemu Zarzgdzania Jakoscig (PN-EN 1SO 9001:2015) oraz
Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji (PN-EN ISO/IEC 27001:2022):
15 maja - 15 czerwca 2026 r.

2. Audyt odnowienia, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a) powyzej, zostanie przeprowadzony w
terminie, zapewniajagcym Zamawiajgcemu odpowiedni czas na usuniecie ewentualnych
hiezgodnosci.

3. Strony dokonajg protokolarnego odbioru kazdego z etapéw przedmiotu umowy opisanych
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w ust. 1 powyzej.
§6
Certyfikacja zachowuje wazno$¢ w czasie trzyletniego cyklu certyfikacji pod nastepujacymi
warunkami:
1. Przeprowadzenia u Zamawiajgcego audytu nadzoru raz w roku w nieprzekraczalnych
terminach ustalonych powyzej;
2. Niezawieszania certyfikacji lub cofnigcia certyfikacji w przypadkach innych niz wymienione
w§7i§9.
§7
1. Zawieszenie certyfikacji moze nastapi¢ w nastepujgcych przypadkach:
a) czasowej rezygnacji przez Zamawiajgcego z certyfikacji,
b) niedopuszczenia przez Zamawiajgcego do przeprowadzenia audytéw w nadzorze lub
ponownej certyfikaciji,
c) czasowego niespefniania wymagan certyfikacyjnych przez system zarzadzania
Zamawiajgcego,
d) nieprzeprowadzenia w uzgodnionym czasie korekgc;ji i/lub dziatan korygujgcych,
e) naruszen w wywigzywaniu sie ze zobowigzan Zamawiajgcego, wynikajacych z niniejszej
umowy.
. Czas zawieszenia certyfikacji nie moze przekroczy¢ 6 miesiecy.
3. O terminie zawieszenia certyfikacji Wykonawca zawiadomi pisemnie Zamawiajgcego z 30-
dniowym wyprzedzeniem.

N

§8
1. Ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastapi¢ w przypadkach:
a) pisemnej prosby Zamawiajacego,
b) wykluczenia tych czesci systemu zarzadzania Zamawiajgcego, ktore stale lubw
powaznym stopniu nie spetniajg wymagan certyfikaciji.
2. O terminie ograniczenia certyfikacji Wykonawca zawiadomi pisemnie Zamawiajgcego z 30-
dniowym wyprzedzeniem.

§9
1. Cofniecie certyfikacji moze nastapi¢ w przypadku:
a) niespetnienia w ustalonym terminie warunkéw postawionych przez Wykonawce przy
zawieszeniu certyfikaciji,
b) nieprzeprowadzenia w uzgodnionym czasie dziatann korygujacych, naruszen
w wywigzywaniu sie z zobowigzan Zamawiajgcego, wynikajgcych z niniejszej umowy,
¢) wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego.
2. O terminie cofniecia certyfikacji Wykonawca zawiadomi pisemnie Zamawiajacego z 30-
dniowym wyprzedzeniem.

§10

1. Niniejsza umowa obowigzuje Strony od dnia jej zawarcia do uptywu okresu wazno$ci
certyfikatow.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Zamawiajgcego z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

3. Rozwigzanie umowy lub jej zmiany sg dokonywane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznos$ci.

4. Rozwigzanie umowy nie pocigga skutkéw w postaci zwrotu optat poniesionych przez
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Zamawiajgcego.

. W ciggu 10 dni od otrzymania przez Strone wypowiedzenia umowy, Strony komisyjnie

sporzadzg protokdt, ustalajagcy zaawansowanie realizacji przedmiotu umowy oraz

poniesione przez Wykonawce niezbedne i udokumentowane koszty. Niniejszy protokét

bedzie stanowi¢ podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury za prace wykonane

do chwili ich przerwania.

- W przypadku wypowiedzenia umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci

ustalonej w ust. 5 powyzej, ptatne w terminie 14 dni od daty otrzymana prawidtowej faktury

VAT.

. Zamawiajgcy ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci

o nastepujacych okolicznosciach:

1) utraty przez Wykonawce ktérejkolwiek z waznych akredytaciji, o ktérych mowa w § 4 ust.3
umowy;

2) taczna warto$¢ kar umownych przekroczy 20% tacznego ryczattowego wynagrodzenia
brutto naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji umowy, o ktérym mowa w § 12 ust. 1
umowy.

§11

. Osoba wyznaczong i przez Zamawiajacego uprawniong do reprezentowania gow
kontaktach roboczych z Wykonawcyg jest: Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jako$cig Pani Magdalena Miocek tel 663 827 471, e-mail
magdalena.mlocek@babinski.pl,

. Osobami wyznaczonymi przez Wykonawce uprawnionymi do reprezentowania go w
kontaktach roboczych z Zamawiajgcym sa:

) TR
§12
. taczne ryczattowe wynagrodzenie Wykonawcy za przedmiot Umowy WYNoSsi «.......ueeeeseenen.

2zt brutto (stownie brutto ................c.oooieivviicce e, 1100 ztotych), w tym VAT

w stawce..... %, w tym:

a) audyt recertyfikujgcy ISO 9001: 2015 oraz ISO 27001:2022 na kwote .....cocccverernerenee zt
brutto (stownie brutto...............ccocoeeeiiieiieeeeeeeeeeeeee e 1100 ztotych),

b) pierwszy audyt nadzoru ISO 9001: 2015 oraz ISO 27001:2022 na kwote .......ccccccuee. zt
brutto (stownie brutto...................cooooeeiiiieeeeeeeeeee e, /100 ztotych),

¢) drugi audyt nadzoru ISO 9001: 2015 oraz ISO 27001:2022 na Kwote ....ccoovvrrnreeeennee. zt
brutto (stownie brutto.................ccocvieiiiiceeeeeeeee e 1100 ztotych).

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej obejmuje wszelkie koszty, jakie
Wykonawca musi ponie$¢ w zwigzku z wykonaniem przedmiotu umowy, w tym koszty statej
rocznej optaty certyfikacji w okresie 3 lat obowigzywania umowy, koszty dojazdu, noclegu,
audytu specjalnego, wydania certyfikatow.

. Zapfata wynagrodzenia za wykonanie poszczegélnych etapow przedmiotu umowy,o
ktorych mowa w ust. 1 powyzej, nastapi po ich wykonaniu i dokonaniu odbioru przez
Zamawiajgcego. Podstawa kazdorazowego wystawienia faktury VAT beda protokoty odbioru
odpowiedniego etapu, koriczacego wykonanie poszczegéinych etapéw przedmiotu umowy,
podpisane przez Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w formie przelewu
na rachunek bankowy WYKONGWECY NI ..iiieeiireeiiiieimeriiiierennsesrenssssensssenreen Na
podstawie faktur wystawionych przez Wykonawce z terminem platnosci 30 dni od daty

otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury przez Zamawiajgcego.
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Za dzien zaptaty faktury uznaje siedzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy wyraza zgode na przesytanie mu przez Wykonawce faktur, duplikatéw tych
faktur oraz ich korekt, w formie elektronicznej w formacie PDF. Zamawiajacy zobowigzuje
sie jednoczes$nie nadal przyjmowac faktury, o ktérych mowa powyzej, w tym duplikaty i
korekty, w formie papierowej, w przypadku gdyby przeszkody techniczne lub formalne
uniemozliwialy lub znaczaco utrudniaty przestanie faktur droga elektroniczng. Zamawiajgcy
wskazuje, ze faktury w formie elektronicznej bedzie przyjmowat pod nastepujgcym adresem
poczty elektronicznej: faktury@babinski.pl. Wykonawca o$wiadcza, ze faktury, duplikaty tych
faktur oraz ich korekty bedg wysytane z nastepujgcego adresu poczty elektronicznej:

6. Za dzienh zaptaty Strony przyjmuja dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

7. W przypadku odmowy wystawienia certyfikatu, Zamawiajgcy otrzyma od Wykonawcy raport
z wynikiem negatywnym. W takim przypadku, wynagrodzenie Wykonawcy bedzieobejmowacd
tylko faktycznie poniesione i udokumentowane przez niego koszty.

8. W przypadku przerwania procesu recertyfikacji/ nadzoru, odpowiednio znajdg zastosowanie
§ 10 ust. 51 6 umowy.

9. Wykonawca nie dokona przeniesienia wierzytelnosci pienieznych zwigzanych z realizacjg
niniejszej umowy na rzecz oséb trzecich, bez zgody Zamawiajacego oraz nie dokona
zadnych innych czynnos$ci w wyniku, ktoérych doszioby do powstania zobowigzania
Zamawiajgcego wzgledem osoby trzeciej lub doszioby do zmiany stron umowy. Ewentualna
zgoda Zamawiajgcego na zmiane wierzyciela bedzie uzalezniona od wyrazenia zgody
podmiotu tworzacego zgodnie z art. 54 ust. 5 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o
dziatalnosci leczniczej. Czynno$¢ prawna majaca na celu zmiane wierzyciela dokonana z
naruszeniem ww. zasad jest niewazna.

§13
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

a) odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, lezacych po stronie
Wykonawcy. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20%
tacznego ryczattowego wynagrodzenia brutto za przedmiot umowy, wskazanego w § 12
ust. 1,

b) za kazdy dzien zwioki w wykonaniu poszczegblnych elementéw, sktadajgcych sie na
przedmiot umowy w terminach odpowiednio okre$lonych w § 5 ust. 1 umowy w
wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto za dany audyt, o ktérym mowa w § 12 ust. 1
umowy,

¢) niedostarczenia Zamawiajacemu ktéregokolwiek z raportéw z audytu w terminie, o
ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowngw
wysokosci 5% wynagrodzenia brutto za dany audyt, o ktérym mowa w § 12 ust. 1, za
kazdy dziehn zwitoki,

d) niedostarczenia Zamawiajgcemu ktéregokolwiek z certyfikatow w terminie, o ktérym
mowa w § 2 ust. 1 pkt 5, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umownaw
wysokosci 5% wynagrodzenia brutto za dany audyt, o ktérym mowa w § 12 ust. 1, za
kazdy dzien zwioki,

e) za kazdy dzien zwioki w usunieciu wad lub nieprawidtowosci stwierdzonych w trakcie
odbioru w stosunku do wskazanego przez Zamawiajgcego terminu na ich usunigcie,
w wysokosci 0,2% tgcznego ryczattowego wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy
z tytutu realizacji umowy, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 umowy.

2. taczna wartos¢ kar umownych nie moze przekroczyé 50% warto$ci tacznego ryczattowego
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wynagrodzenia brutto za przedmiot umowy, wskazanego w § 12 ust. 1.

. Kary, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej moga by¢ potracane z wynagrodzenia, na co
Wykonawca wyraza zgode.

. Niezaleznie od kar umownych, Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego.

§14

. Wykonawca nie moze powierzyé wykonania niniejszej umowy osobom trzecim bez zgody
Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowigzuije sie do zachowania w tajemnicy wzgledem oséb trzecich wszelkich
informacji, ktére uzyskat w zwigzku z wykonywaniem umowy.

. Wszelkie informacje i materiaty uzyskane od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacja umowy
moga by¢ wykorzystane tylko w celu realizacji umowy. Wykonawca zabezpieczy te
informacje i materiaty przed dostepem oséb trzecich.

- W slad za zawartg umowg z Wykonawcg zostanie zawarta umowa powierzenia danych
osobowych, regulujgca warunki przetwarzania danych osobowych.

§15

. Zamawiajacy, jako Administrator danych osobowych, powierza Wykonawcy w trybie art. 28
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE dane
osobowe do przetwarzania w celu wykonania niniejszej Umowy.

. Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych zostaly okresione przez Strony
w Zatgczniku nr 4 do umowy.

§16

. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego. Ponadto, znajdujg zastosowanie przepisy, dotyczgce certyfikacji wedle norm,
bedacych przedmiotem umowy. Przepisy takze maja pierwszeristwo w stosunku do Zapisoéw
umowy.

. Wszelkie spory, wynikajgce z realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Wykonawcy, jeden dla Zamawiajgcego.

. Zalaczniki, stanowigce integralng cze$é umowy:

1) Zatgcznik nr 1 — oferta Wykonawcy,

2) Zatgcznik nr 2 — Zapytanie ofertowe,

3) Zatacznik nr 3 — certyfikat Wykonawcy dot. Akredytacj,

4) Zatgcznik nr 4 — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 4 WZOR
Zatacznik nr 4 do umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta w Krakowie w dniu ......... 2024 r. pomiedzy:

Szpitalem Klinicznym im. dr. Jézefa Babinskiego Samodzielnym Publicznym Zaktadem
Opieki Zdrowotnej w Krakowie z siedzibg w Krakowie przy ul. dr. J6zefa Babifskiego 29, 30 -
393 Krakéw, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie
Wydziat X| Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000005002 i wpisanym
w rejestrze podmiotéw wykonujgcych dziatalno$¢ lecznicza prowadzonym przez Wojewode
Matopolskiego w ksiedze rejestrowej nr 000000005597, NIP: 676-20-96-303, REGON:
000298554, zwanym dalej "Administratorem”, reprezentowanym przez:

Michata Tochowicza — Dyrektora

.................................................. z siedzibg w (adres:
...................................... ), NIP REGON
............................... , zwanym w ftres§ci umowy ,Podmiotem przetwarzajacym”,

Administrator i Podmiot przetwarzajacy w dalszej czesci niniejszej Umowy beda zwani facznie
.Stronami”, kazdy za$ z osobna ,Strong”.

Reprezentanci obu Stron posiadajg dokumenty wskazujgce ich tozsamo$é oraz dokumenty, z
ktérych wynika ich umocowanie do dziatania w imieniu reprezentowanych przez nich Stron.

[PREAMBULA]

Zwazywszy, ze Strony zawarty Umowe nr ....... 24z dnia ................... , dalej zwang ,Umowg
gtéwng’, w zwigzku z zawarciem ktérej Podmiot przetwarzajgcy uzyska dostep do danych
osobowych, w tym danych osobowych pacjentdéw, ktérych to administratorem danych jest
Administrator, w celu zapewnienia obiektywnie mozliwego stopnia ochrony tych danych
osobowych, Strony zgodnie postanawiajg, co nastepuije:

§1
[POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH]

1. Administrator, dziatajgc na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych),
zwanego dalej « RODO » - powierza Podmiotowi przetwarzajacemu przetwarzanie
danych osobowych, w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Administrator oswiadcza, Ze jest administratorem danych osobowych, ktérych
przetwarzanie powierza na mocy niniejszej Umowy.

3. Administrator oSwiadcza, ze powierzone dane osobowe obejmujg szczegdine kategorie
danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 ust.1 RODO.

§2
[ZAKRES | CEL POWIERZENIA PRZETWARZANIA]

1. Zakres powierzonych do przetwarzania danych obejmuje dane osobowe, kidére wymagaja
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy zgodnie z Umowa gtéwna w nastepujacym
zakresie:
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a) pracownikéw, wspotpracownikow Administratora, w zakresie
e Danych identyfikacyjnych
e Adresu zamieszkania
¢ Numerdw identyfikacyjnych, w tym nr PESEL,
e Tytulu zawodowego,
e Wyksztatcenia i historii zatrudnienia,
o Stanowiska oraz numeru prawa wykonywania zawodu,
e Logindw,
¢ Informacji o zdolnosci do pracy,
e Obrazow diagnostycznych,
e Innych informacji lub danych, w zakresie niezbednym do nalezytego
wykonania Umowy, o ktorej mowa w ust. 2,
b) pacjentéw Administratora, w zakresie:
¢ Danych identyfikacyjnych,
e Adresu zamieszkania,
e Numerdw identyfikacyjnych, w tym nr PESEL, -
e Stanu zdrowia i historii leczenia,
e Obrazéw diagnostycznych,
e Innych informacji lub danych pacjenta, w zakresie niezbednym do
nalezytego wykonania Umowy, o ktorej mowa w ust. 2,
c) kontrahentéw Administratora, w zakresie:
¢ Danych identyfikacyjnych,
e Innych informacji lub danych, w zakresie niezbednym do nalezytego
wykonania Umowy, o ktérej mowa w ust. 2.

. Powierzone przez Administratora dane osobowe moga byé przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wytgcznie w zakresie i w celu wynikajgcym z Umowy gtéwnej.
Administrator nie dopuszcza przetwarzania powierzonych danych osobowych w innym
celu.

. Dostep do powierzonych danych osobowych otrzymaé moga wylgcznie pracownicy
Podmiotu przetwarzajgcego, jak i osoby wspdlpracujgc z Podmiotem przetwarzajgcym w
oparciu 0 umowy cywilnoprawne lub w ramach dziatalno$ci gospodarczej, ktére posiadaja
wystawione przez niego upowaznienie do przetwarzania danych osobowych. Podmiot
przetwarzajacy zobowigzuje sie prowadzi¢ ewidencje o0s6b upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych.

§3
[OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO]

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe wylacznie na
podstawie udokumentowanego polecenia Administratora, przy czym za takie
udokumentowane polecenie uwaza sie Umowe gtéwng

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie podjaé $rodki zabezpieczajgce przetwarzane
dane osobowe, o ktérych mowa w niniejszej Umowie.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzaé dane osobowe zgodnie z niniejsza
Umowg oraz RODO, a tym samym os$wiadcza, ze:

1) znajdujace si¢ w jego posiadaniu urzadzenia i systemy informatyczne, stuzgce do
przetwarzania danych osobowych, zapewnia¢ beda poziom bezpieczeristwa
uniemozliwiajgcy ingerencje nieuprawnionych oséb trzecich,

2) stosowaé bedzie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci zabezpieczenia danych
9
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osobowych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem prawa, zmiang,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

3) prowadzi¢ bedzie dokumentacje opisujgcg sposéb przetwarzania danych
osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie posiada¢ wdrozong Polityke bezpieczenstwa
informacji oraz udokumentowane zasady zarzadzania systemem informatycznym w
zakresie zgodnym z wymaganiami okreslonymi w RODO.

. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze prowadzi Rejestr czynnosci przetwarzania danych
wymagany na podstawie art.30 RODO i wyznaczyl/nie wyznaczyt (niepotrzebne skreslic)
inspektora danych osobowych, o ktérym mowa w art.37 RODO.

Podmiot przetwarzajgcy zastosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy wymaganiom opisanym w art.32
RODO.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Administratora o:

1) kazdym zadaniu udostepnienia danych osobowych wlasciwemu organowi
panstwa, chyba Zze zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw prawa, a w
szczegblnosci przepiséw postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu
zapewnienie poufnosci wszczetego postepowania,

2) kazdym nieupowaznionym dostepie do powierzonych danych osobowych,

3) kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktérej powierzone dane osobowe
przetwarza.

. W przypadku stwierdzenia istotnego naruszenia zasad ochrony i przetwarzania
powierzonych danych Podmiot przetwarzajacy jest zobowiazany powiadomié pisemnie
Administratora niezwtocznie i nie pdézniej niz w ciggu 48 godzin od stwierdzenia
naruszenia, a w przypadku niedotrzymania terminu powiadomienia Podmiot
przetwarzajgcy zobowiazuje sie zataczyé do powiadomienia pisemne wyjasnhienie
powodéw opdznienia. Powiadomienie powinno zawieraé co najmniej informacje
okreslone w art.33 RODO.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest wykonaé wynikajgce z RODO obowigzki
informacyjne wzgledem oso6b, ktérych dane osobowe dotycza.

§4
[PODPOWIERZENIE]

. Administrator dopuszcza mozliwo$é powierzenia przekazanych danych osobowych przez
Podmiot przetwarzajacy dalszemu podmiotowi do przetwarzania pod warunkiem, iz
podmiot taki dziata na rzecz Podmiotu przetwarzajgcego jako podwykonawca w zakresie
prowadzonej przez Podmiot przetwarzajgcy dziatalnosci.

. Administrator wyraza zgode na dalsze powierzanie przetwarzania danych osobowych
podmiotom, o ktérych mowa w ust.1, po uprzednim powiadomieniu przez Podmiot
przetwarzajacy o takim podwykonawcy z co najmniej 14 dniowym uprzedzeniem i pod
warunkiem, ze Administrator nie zgtosi sprzeciwu wobec takiego podwykonawcy w
terminie 7 dni od powiadomienia przez Podmiot przetwarzajgcy. Sprzeciw Administratora
powinien mieé forme pisemna.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie wspdtpracowaé z podmiotem, o ktérym mowa
w ust.1, pod warunkiem, Zze podmiot taki zapewnia wdrozenie takich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

Podmiot przetwarzajgcy zawrze z kazdym podmiotem, o ktérym mowa w ust.1, stosowng
umowe nakiadajgcg na ten podmiot odpowiednie obowigzki w zakresie ochrony

powierzonych danych osobowych.
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. Jezeli podmiot, o ktérym mowa w ust.1, nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim
obowigzkéw ochrony powierzonych przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych,
Podmiot przetwarzajgcy ponosi wobec Administratora odpowiedzialno$é¢ za
niewypetnienie tych obowigzkéw tak jak za wlasne dziatania i zaniechania.

§5
[ODPOWIEDZIALNOSC]

Podmiot przetwarzajacy ponosi peing odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych
osobowych niezgodnie z niniejsza Umowg, RODO i innym wiaéciwymi przepisami
powszechnie obowigzujgcymi.

. Administrator danych osobowych na warunkach ogélnie przyjetych przez przepisy
powszechnie obowigzujace moze wystapié z roszczeniem wyptaty odszkodowania od
Podmiotu przetwarzajgcego wytacznie w przypadku, gdy w wyniku dziatari lub zaniechar
Podmiotu przetwarzajgcego, bez wzgledu na ich przyczyne, dojdzie do naruszenia
przepiséw powszechnie obowigzujgcych, w nastepstwie czego Administrator zostanie
zobowigzany (prawomocnie, ostatecznie lub w inny sposéb nie podlegajacy odwotaniu)
do wyptaty odszkodowania, zaptaty kary grzywny lub podlega¢ bedzie innej sankgcji.

. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany zawiadomi¢ niezwtocznie Administratora o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym Iub sadowym,
dotyczgcym przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym powierzonych danych osobowych oraz o
planowanych kontrolach w Podmiocie przetwarzajgcym w zakresie ochrony danych
osobowych.

§6
[PRAWO DO KONTROLI]

. Administrator ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy
przy przetwarzaniu danych spetniajg wymagania niniejszej Umowy oraz RODO.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie umozliwic przeprowadzenie audytéw lub
inspekcji w zakresie zgodno$ci operacji przetwarzania danych osobowych z przepisami
powszechnie obowigzujacymi i niniejszg Umowa. Powyzsze audyty i inspekcje moga byé
przeprowadzane przez podmioty trzecie na podstawie upowaznienia wydanego przez
Administratora.

. Podmiot przetwarzajgcy — na kazdy pisemny wniosek Administratora — jest zobowigzany
do udzielenia mu pisemnej informacji dotyczacej przetwarzania powierzonych danych
osobowych w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku.

. Podmiot przetwarzajgcy udostepni Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania obowigzku okreslonego w art.28 RODO.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie wspieraé Administratora w wywigzaniu sie z
obowigzkdéw okreSlonych w art.32-39 RODO, w szczegdlnosci przekazywaéd
Administratorowi informacje oraz wykonywaé jego polecenia dotyczgce stosowanych
$rodkéw zabezpieczenia danych osobowych, przypadkéw naruszenia ochrony danych
osobowych oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub oséb, ktérych dane
osobowe dotyczg, przeprowadzenia oceny skutkéw dla ochrony danych osobowych oraz
uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdroZenia zalecer organu.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie stosowa¢ do zalecen wydanych przez organ
nadzoru, dotyczacych przetwarzania danych osobowych, po uprzednim poinformowaniu
Administratora o wydanych zaleceniach.

§7
[CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY | ROZWIAZANIE UMOWY]

. £ zastrzezeniem ust.4 ponizej, Umowa zostaje zawarta na czas trwania Umowy giéwnej.
11
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. Administrator ma prawo w kazdym przypadku rozwigza¢ Umowe za miesiecznym
okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

. Administrator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
przetwarzajacy:

1) wykorzystat dane osobowe w sposéb niezgodny z niniejszg Umowg, pomimo
uprzedniego bezskutecznego wezwania do zaniechania naruszen,

2) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi, bez uprzedniej
zgody Administratora,

3) nie stosuje si¢ do zaleceh Administratora w zakresie zgodnego z prawem
przetwarzania danych osobowych i pomimo uprzedniego bezskutecznego uptywu
terminu wyznaczonego przez Administratora za zaniechanie naruszen, nadal nie
stosuje sie do zalecen Administratora.

Umowa ulega rozwigzaniu w kazdym przypadku wykonania lub ustania, z jakichkolwiek
powodow, wspdipracy pomiedzy Administratorem w Podmiotem przetwarzajacym w
ramach Umowy gtéwnej.

Po zakoriiczeniu obowigzywania niniejszej Umowy Podmiot przetwarzajacy, zaleznie od
decyzji Administratora, usunie lub zwréci Administratorowi wszelkie powierzone mu do
przetwarzania dane osobowe, o ile przepisy powszechnie obowigzujace nie stanowig
inaczej.

§8
[POUFNOSC]

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od
Administratora i od wspotpracujgcych z nim oséb oraz uzyskanych w jakikolwiek inny
sposéb, zamierzony czy przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej czy elektroniczne;j.

. Strony zobowigzujg sie do zastosowania srodkéw tacznosci i procedur komunikacji
gwarantujgcych zabezpieczenie przesytanych danych osobowych przed dostepem oséb
nieupowaznionych.

§9
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

Umowa nie uchyla, jak réwniez nie zmienia, obowigzujgcych w dacie jej zawarcia innych
umow oraz porozumien, zawartych miedzy Stronami, w tym dotyczgcych zachowania
poufnosci.

. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Spory wynikle z Umowy Strony poddajg wtasciwosci sadu miejscowego wiasciwego

wedtug siedziby Administratora.

. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujace,
w szczegdblnosci Kodeks cywilny i RODO.

Umowe sporzgdzono w dwoch egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator Podmiot przetwarzajacy
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