Zatgcznik nr 3
do zapytania ofertowego nr EB. 370.4.23 — Wzdr umowy.

UMOWANTE ..cooveeeeeeeecennnne
zawartaw dniu ............. w Lublinie
pomigdzy:

Gming Lublin, PI. Kréla Wtadystawa Lokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 9462575811,

Regon 4310119514, w imieniu, ktorej dziata Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie,

z siedziba: ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin, zwanym w dalszym teksScie ,,Zamawiajagcym”
reprezentowanym przez:

-Dyrektora

................................................................. zsiedzibg w ...

Ul (adres), wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ................... ... G NIP. ,
REGON ...........cooeinnil. , zwang dalej ,,Wykonawca”,

reprezentowang przez

zwanym dalej ,,Wykonawcg”

§1
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego ustuge druku papierowych
biletow czasowych na potrzeby komunikacji miejskiej, zgodnie

z opisem przedmiotu zamowienia zawartym w zapytaniu ofertowym, stanowigcym
integralng czes$¢ niniejszej umowy, wraz z ich dostawa do magazynu, wskazanego
W zamowieniu przez Zamawiajacego, przez okres 12 miesigey, liczac od dnia zlozenia
pierwszego zamoéwienia lub do wyczerpania przedmiotu umowy, w formie maksymalnie
czterech cze$ciowych dostaw.

2. Dostawy beda realizowane sukcesywnie, na podstawie zamowienia sktadanego
przez Zamawiajacego w zalezno$ci od aktualnych potrzeb. Ustuga druku wraz z dostawa
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realizowana bedzie zgodnie z opisem przedmiotu zamoOwienia zawartym w zapytaniu
ofertowym oraz wzorem graficznym - zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.
Ustala si¢ wynagrodzenie Wykonawcy za caty przedmiot umowy okreslony w § 1 na kwote:

............ PLN brutto (stlownie: ........cccceceeviveiencesencenicniiennenene. Zbotych) na co sktada sie
warto$¢ netto w kwocie: .............. PLN (stownie: .......ccoccueneeee zlotych) oraz podatek VAT
w kwocie: ............ PLN (stownie: .......ccccuvenee. ztotych);

co w przeliczeniu na 1 bloczek biletow wynosi................ PLN netto (stownie:
......................... ztotych), podatek VAT: ............. PLN (stownie: ..................... zlotych),
.............. PLN brutto (stownie: ................c.......... ztotych). Stawka VAT —......... %.

Wynagrodzenie brutto obejmuje wszelkie koszty realizacji przedmiotu umowy,
W szczeg6Olnosci takie jak: druk, papier, koszty opakowania, transportu, zaladunku
i roztadunku, dostawe¢ do magazynu wskazanego przez Zamawiajagcego, oraz koszt
przeszkolenia personelu (kontrolerow, pracownikdéw sprzedazy) w zakresie prawidlowej
identytfikacji wszelkich zabezpieczen biletow.

Wykonawca dostarczy przedmiot umowy na swoj koszt i ryzyko do magazynu
Zamawiajacego — ul. Nateczowska 14, 20-701 Lublin (parter).

Do chwili potwierdzenia odbioru dostawy przez upowaznionego pracownika
Zamawiajacego, petng odpowiedzialno$¢ za przedmiot zamowienia ponosi Wykonawca.
Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczyé Zamawiajagcemu przedmiot umowy w iloSci
I asortymencie okres§lonym w zapytaniu ofertowym oraz zgodnie z wzorem graficznym
biletow — stanowigcym Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

Wykonawcy nie beda przyshugiwaly roszczenia o realizacje catosci zamdwienia
w przypadku, gdy potrzeby Zamawiajacego beda mniejsze, przy uwzglednieniu,
iz zmniejszenie ilosci zamowionego przedmiotu zamdwienia nie przekroczy 20% warto$ci
wynagrodzenia catego przedmiotu umowy 1 Zamawiajacy ztozy Wykonawcy odpowiednie
o$wiadczenie w tym zakresie.

W przypadku zrealizowania catosci przedmiotu zamowienia w okresie krotszym niz 12
miesieCy, umowa rozwigze si¢ z chwilg zrealizowania ostatniej uslugi czgSciowej
przez Wykonawce.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ wezwania Wykonawcy do przeszkolenia kontrolerow
I pracownikow sprzedazy w siedzibie Zamawiajacego w zakresie prawidlowej identyfikacji
wszelkich zabezpieczen biletow. Wykonawca przeprowadzi szkolenie w uzgodnionym
z Zamawiajacym terminie, nie pozniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
wystanego przez Zamawiajacego wezwania. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia
szkolenia w formie telekonferencji. Ze szkolenia zostanie sporzadzony stosowny protokot,
zawierajacy min. date szkolenia, zakres szkolenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zwrotu calosci lub czeSci dostawy,
jesli dostarczony towar nie bedzie spetnial wymogow zawartych w niniejszej umowie.
Wykonawca zobowigzuje si¢ w takim przypadku do wymiany towaru na wtasny koszt
w terminie nieprzekraczajacym 7 dni roboczych, liczac od dnia otrzymania wezwania.

W przypadku 3-krotnego powtorzenia si¢ wadliwej dostawy Zamawiajacy moze rozwigzac
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Przez wadliwa dostawe¢ Zamawiajacy rozumie niezgodno$¢ dostarczonego przedmiotu
zamdOwienia z opisem zawartym w zapytaniu ofertowym oraz z zatgcznikiem nr 1 zapytania
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ofertowego, a wiec m.in. btedy w druku, kolorystyke niezgodng ze wzorem, zte klejenie
bloczkéw, niezgodnos¢ ilosci biletow w bloczku, nieprawidtowa numeracje lub jej brak,
brak ktoregokolwiek z zabezpieczen, niezgodne z opisem badz uszkodzone opakowanie.

§2

Umowa niniejsza zawarta jest na okres 12 miesiecy i obowigzuje w okresie od dnia ztozenia
pierwszego zamowienia do uptywu wymienionego okresu z zastrzezeniem ust. 2.

. Umowa ulegnie rozwigzaniu przed uptywem 12 miesiecy w przypadku zrealizowania catosci
przedmiotu zamowienia z zastrzezeniem§ 1 ust. 9.

§3

Wykonanie przedmiotu umowy realizowane bedzie przez Wykonawce, sukcesywnie
w zalezno$ci od aktualnych potrzeb Zamawiajacego, zamoéwienie bedzie  skladane
przez Zamawiajacego mMmailem (na adres osoby po stronie Wykonawcy, wskazanej
do kontaktu w ust. 14 niniejszego paragrafu) , przy czym na Wykonawcy cigzy obowiazek
sprawdzenia otrzymania korespondencji w skrzynce emaliowej. Za termin zlozenia
zamdwienia uznaje si¢ termin wystania zaméwienia w formie wskazanej w zdaniu powyzej.
Ustuga druku wraz z dostawg begdg odbywac si¢ sukcesywnie w terminie do 14 dni
kalendarzowych od zlozenia zamdwienia czg§ciowego.
Przy pierwszym zamoéwieniu Zamawiajacy przekaze Wykonawcy oznaczenia serii
I numeracji biletow.
Na Wykonawcy spoczywa odpowiedzialnos$¢ za kolejnos¢ serii i numeracji biletow.
Odbior dostawy biletow i1 ich ewidencja odbywac si¢ bedzie na podstawie Protokotu odbioru,
dokumentu WZ, czy tez specyfikacji wysytki/odbioru, zawierajagcego w szczegdlnosci:

1) rodzaj biletow,

2) nominat biletu,

3) seri¢ i numery biletow,

4) ilo$¢ paczek/ ilo§¢ bloczkow /ilos¢ biletow.
Wykonawca obowigzuje si¢, ze w okresie obowigzywania umowy i po jej rozwigzaniu
nie bedzie udostepnial 1 wykorzystywal hologramu w ksztalcie aplikowanym
dla Zamawiajacego, o ktorym mowa w zapytaniu ofertowym (Opis przedmiotu zamdwienia
ust. 1 pkt 1.4.), w realizacji zlecen dla innych podmiotow.
Zamawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
czgsci zamoOwienia w zakresie przygotowania projektu obu stron biletu (na podstawie
przekazanego przez Zamawiajagcego wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do zapytania
ofertowego), przeprowadzania poszczegdlnych etapow produkcji  biletow w tym:
wykonanie matryc, naswietlan, wykonania druku wszystkich wymaganych elementow,
numeracji biletow wraz z nanoszeniem zabezpieczen, cigcie, klejenie bloczkow,
ich pakowanie i opisanie paczek zgodnie z wymaganiami zawartymi w pkt 1 zapytania
ofertowego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia szczegotowej ewidencji wyprodukowanych
biletow 1 przechowywania jej przez 2 lata od chwili zaprzestania produkcji biletow, a takze
do udostepnienia jej do wgladu Zamawiajgcemu.
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Technologia produkc;ji biletéw dla Zamawiajacego, w szczegdlnosci matryce, zapis cyfrowy
Wykonawca bedzie przechowywal w taki sposob, aby uniemozliwi¢ dostgp do nich
niepowolanym osobom. Wykonawca bedzie udostgpniat je wylacznie upowaznionym
pracownikom przygotowujacym i wykonujacym druk biletow.
Po zakonczeniu produkcji biletow okreslonego wzoru, Wykonawca zobowigzuje sig,
po uprzednim powiadomieniu Zamawiajgcego, do zniszczenia matryc oraz zapisu
cyfrowego, atakze wszystkich innych materialdow powstatych podczas korzystania
z opracowania, a w szczegolnosci wydruki, wydruki probne, pliki komputerowe, klisze,
odbitki. Na potwierdzenie wykonania ww. czynno$ci Wykonawca sporzadzi i przekaze
Zamawiajacemu stosowne os$wiadczenie. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé
obecnosci swojego przedstawiciela w czasie niszczenia ww. materialow.
Kopiowanie, powielanie, odtwarzanie lub odwzorowywanie opracowania w jakikolwiek
sposob, zard6wno w cato$ci, jak i w czesci, bez zgody Zamawiajgcego jest zabronione.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia niezapowiedzianej kontroli
produkcji  biletow przez Wykonawce, przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do telefonicznego informowania Zamawiajacego o terminie
rozpoczecia produkeji kazdej partii zamowionych przez Zamawiajacego biletow.
Strony wyznaczaja nastepujace osoby do wzajemnych kontaktéw:
1) po stronie Zamawiajgcego:

a) Monika Czaja tel. 81466 29 37 wew. 003, tel. kom. 783770373

e- mail: mczaja@ztm.lublin.eu,

D) i tel. ......... e-mail...................l ,
2) po stronie Wykonawcy:
) tel oo se-mail........... ,
D) o teleoi ,e-mail........o
§4

Platno$¢ realizowana bedzie przelewem bankowym na konto Wykonawcy w ciagu 30 dni
(stownie: trzydziesci dni) od dnia odbioru ustugi czastkowej bez uwag co do jako$ci
przedmiotu umowy, wg. zamowienia i PO otrzymaniu prawidlowo wystawionej faktury
przez Zamawiajacego.

Strony ustalaja, iz Wykonawca z tytutu realizacji zamowienia wystawia¢ bedzie faktury
Z zastosowaniem nastepujacych danych:

Nabywca:

Gmina Lublin, Plac Krola Wtadystawa Lokietka 1, 20- 109 Lublin, NIP: 9462575811,
Odbiorca:

Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Natgczowska 14,
20-701 Lublin, NIP: 7123149401.

Od dnia 1 lipca 2024 r. w przypadku wystawienia dokumentu w sposob niezgodny
Z powyzszymi ustaleniami stron, w szczeg6lnosci bez podania danych podmiotu trzeciego,
tj. zamawiajacej jednostki organizacyjnej nie rozpoczyna si¢ bieg terminu platnosci
zobowigzania wynikajacego z faktury.
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Zamawiajacy o$wiadcza, ze wszelkg korespondencje zwigzang z realizacjg umowy nalezy
kierowac¢ na adres:
Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Natgczowska 14, 20-701 Lublin.

Faktury nalezy kierowa¢ na adres: Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie, Sekretariat,
ul. Naleczowska 14, 20-701 Lublin.

Na fakturze nalezy umie$ci¢ numer umowy.

Wykonawca gwarantuje stato$¢ ceny netto w okresie obowigzywania umowy.

W przypadku zmiany stawki podatku VAT w trakcie obowigzywania umowy dopuszcza si¢
zmian¢ warto$ci umowy o roznice wynikajacag ze zmiany warto$ci podatku VAT.
Taka zmiana moze nastgpi¢ po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego pisemnego Wniosku
Wykonawcy zawierajacego uzasadnienie faktyczne i prawne.

Cesja wierzytelnosci wymagac bedzie uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

§5

W przypadku nierealizowania lub nienalezytego realizowania zobowigzan wynikajacych
z niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajagcemu kary umowne:
1) w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto za caty przedmiot umowy okreslonego
w § 1 ust. 3 umowy, w przypadku zwloki w wykonaniu przedmiotu Umowy za
kazdy dzien zwloki,
2) w wysokos$ci 20% wynagrodzenia brutto za caty przedmiot umowy, okreslonego
w § 1 ust. 3 umowy, W przypadku odstgpienia od realizacji umowy przez
Wykonawce lub rozwigzania przez niego umowy z przyczyn lezacych po jego
stronie,
3) w wysokosci 0, 5 % wynagrodzenia brutto za caly przedmiot umowy okreslonego
w § 1 ust. 3 umowy, w przypadku zwtoki za przekroczenie terminu zwigzanego
z wezwaniem Wykonawcy do wymiany reklamowanej partii biletow,
4) w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto za caty przedmiot umowy, okreslonego
w § 1 ust. 3 umowy, w przypadku pojawienia si¢ w dystrybucji biletow poza
ewidencja,
5) w wysokosci 10000 zt za kazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce
postanowienia § 3 ust. 6 i niedopetnienia zobowigzania wynikajgcego z niego.
W przypadku nieterminowej platnosci przez Zamawiajacego, Wykonawcy bedzie
przystugiwac¢ prawo naliczania ustawowych odsetek za opdznienie.
W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy lub jej rozwigzania, postanowienia § 5 ust. 1 pkt 2 stosuje si¢ odpowiednio.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia kar umownych z naleznosci Wykonawcy, na
co Wykonawca wyraza nieodwotalng zgodg.
Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych,
niezaleznie od zastrzezonych kar umownych.

§6

W przypadku nierealizowania lub nienalezytego realizowania zobowigzan wynikajacych
z niniejszej umowy, kazdorazowo Zamawiajacy bedzie kierowat do Wykonawcy wezwanie
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drogg elektroniczng lub na pismie do wykonywania zobowigzan umownych, wskazujac w pismie
termin wykonania zobowigzan. W przypadku bezskutecznego uptywu wyznaczonego
w wezwaniu, o ktorym mowa powyzej terminu, umowa moze zosta¢ rozwigzana przez
Zamawiajacego, ze skutkiem natychmiastowym, z mozliwoscig odpowiedniego zastosowania §5
ust. 1 pkt 2 umowy.

§7

1. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie bedzie stuzylo interesowi publicznemu realizowanemu przez Zamawiajacego,
czego nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstgpic
od umowy.

2. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1 Wykonawca moze zagda¢ jedynie wynagrodzenia naleznego
mu z tytulu wykonania czg¢sci umowy.

§8
Zmiany tre$ci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, w formie aneksu
do niniejszej Umowy.

§9

W sprawach nieuregulowanych umowa stosuje si¢ odnosnie przepisy obowigzujacego prawa
w tym Kodeksu cywilnego.

§10

Wszelkie spory mogace wyniknag¢é w zwigzku z wykonaniem umowy, Strony poddaja
pod rozstrzygnigcie sadowi powszechnemu wlasciwemu dla siedziby Zamawiajacego.

§11

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania W tajemnicy wszystkich informacji, z ktérymi
zapoznal si¢ w czasie realizacji Umowy oraz po jej zakonczeniu lub ustaniu, chyba ze zostanie
z tej tajemnicy zwolniony przez Zamawiajacego lub inne uprawnione organy zgodnie
Z przepisami prawa.

§12

1. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre§¢ niniejszej umowy, a W szczegolnosci
dotyczace go dane identyfikacyjne, przedmiot umowy i wysoko§¢ wynagrodzenia, stanowig
informacj¢ publiczng w rozumieniu przepisoOw ustawy o dostgpie do informacji publicznej
(Dz. U. 22022 r. poz. 902), ktora podlega udostepnianiu w trybie przedmiotowej ustawy.

2. Wykonawca (bedacy osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg) wyraza zgode na
udostepnienie w trybie ustawy, o ktorej mowa w ust. 1 zawartych w niniejszej umowie
dotyczacych go danych w zakresie obejmujacym imi¢ 1 nazwisko.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ przestrzegac przepisOw o ochronie danych osobowych zgodnie
z ustawg z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019r. poz. 1781)
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i nie wykorzystywa¢ ani nie przetwarza¢ w jakikolwiek sposob danych osobowych, do
ktorych uzyska dostgp w wyniku realizacji wspolpracy, dla celow innych niz realizacja
umowy.

4. Jezeli w trakcie realizacji umowy dojdzie do przekazania Wykonawcy danych osobowych
niezbednych do realizacji zaméwienia, zamawiajacy bedzie ich administratorem
w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679
Z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016), dalej ,,RODO”, a Wykonawca - podmiotem przetwarzajacym te dane
w rozumieniu pkt 8 tego przepisu.

§13

Niniejsza umowa zostala sporzadzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach (jeden
dla Wykonawcy, jeden dla Zamawiajacego).

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



