Załącznik nr 8 do SWZ  PROJEKT UMOWY
Umowa nr ZP 01/24
Zawarta w dniu  …… 2024 r. w Augustowie
pomiędzy :  
Samodzielnym Publicznym Zespołem Zakładów Opieki Długoterminowej w Augustowie, 
ul. 1 Pułku Ułanów Krechowieckich 17, 16-300 Augustów, wpisanym do Rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
w Białymstoku XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000009688, NIP: 8461502726, REGON: 791006056, reprezentowanym przez:

…………………………………………………………………………………………………………
zwanym dalej Zamawiającym,
a
...............................................................................................................................................................,
wpisaną /wpisanym do Rejestru przedsiębiorców /do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonego /prowadzonej przez ....................................... pod numerem KRS .................................., NIP ............................., REGON .........................., zwanym /zwaną , w imieniu i na rzecz którego /której działa /działają:
......................................................................
......................................................................
zwanym dalej „Wykonawcą"
a łącznie dalej zwanymi „Stronami”
POSTANOWIENIA WSTĘPNE
§ 1
Podstawa zawarcia umowy
Zawarcie Umowy następuje w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiającego postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego o „Świadczenie usług pralniczych dla SPZZOD w Augustowie” nr sprawy ZP 01/24  zgodnie z art. 132 i nast. ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych.
§  2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy (zwanej dalej „Umową”) jest określenie wzajemnych zasad współpracy Stron w zakresie świadczenia  kompleksowych usług pralniczych, w skład których wchodzą:
1) prawa i obowiązki związane ze świadczeniem przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego:
a) usług związanych z praniem asortymentu  („usługi pralnicze”) oraz
b) usług logistycznych dotyczących asortymentu („usługi logistyczne”),
2. Umowa będzie wykonywana w zakresie wynikającym ze złożonej w toku postępowania przetargowego oferty, a odbiór i dostarczanie asortymentu następować będzie w Oddziałach i komórkach organizacyjnych Zamawiającego.
3. Wykonawca zobowiązuje się do tego, aby oddawany asortyment nie był zamieniany i nie był dostarczany do innych Oddziałów/komórek.
§ 3
Usługi pralnicze
Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług pralniczych, które w szczególności polegać będą na praniu lub czyszczeniu chemicznym, a także na dezynfekcji, prasowaniu, maglowaniu Asortymentu oraz obejmować będą drobne naprawy szwalniczo-krawieckie. 
§ 4
Usługi logistyczne
Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług logistycznych, które obejmować będą usługi transportu zewnętrznego.
OBOWIĄZKI WYKONAWCY
§6
Postanowienia ogólne
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania Umowy z najwyższą starannością z uwzględnieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej działalności oraz zgodnie 
z obowiązującymi  przepisami prawa, w tym zwłaszcza z wymaganiami sanitarno-epidemiologicznymi obowiązującymi w podmiotach leczniczych oraz zobowiązuje się do przestrzegania  zarządzeń i zaleceń organów inspekcji sanitarnej oraz zaleceń pokontrolnych Zamawiającego, o których mowa w § 28. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług w sposób umożliwiający niezakłóconą bieżącą działalność Zamawiającego. Odbiór odzieży brudnej w poniedziałki, środy i piątki w godzinach 09:00 – 10:00, dostawa odzieży czystej w poniedziałki, środy i piątki 
w godzinach 09:00-10:00.
3. Zamawiający jest uprawniony do żądania wykonania Umowy zależnie od swoich bieżących  potrzeb i ma prawo jednostronnie ograniczyć lub zwiększyć zakres świadczonych przez Wykonawcę usług. Określenie przez  Zamawiającego zakresu świadczonych usług  może polegać  zarówno na  zmniejszeniu jak i na zwiększeniu ilości Asortymentu, jak również częstotliwości jego odbiorów lub dostaw. Zmiany zakresu realizacji usług mogą odbywać się w granicach 20% względem ilości Asortymentu określonej w ofercie (załącznik nr 1), odrębnie w odniesieniu do każdego rodzaju Asortymentu.   
4. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę podwykonawcom wykonania części Umowy, Wykonawca zobowiązany będzie do przedłożenia wykazu podwykonawców,  obejmującego  wskazania ich danych, podsiadanych uprawnień i zakresów czynności jakie Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcom.  
5. Wykonawca odpowiada za przestrzeganie zasad postępowania związanych ze świadczonymi usługami (w tym zwłaszcza w zakresie zachowania wymogów sanitarno- epidemiologicznych czy zasad BHP) przez osoby za pomocą których świadczy usługi (pracowników lub osoby świadczące usługi na innej podstawie, w tym podwykonawców) 
i zobowiązuje się do ich stałego szkolenia w tym zakresie. Tym samym Wykonawca zapewnia, że w czasie trwania Umowy będzie świadczył usługi przy pomocy  odpowiednio  przygotowanych  osób.
§ 7
Proces świadczenia kompleksowych usług pralniczych
Proces świadczenia kompleksowych usług pralniczych w układzie chronologicznym będzie składał się z następujących etapów i składających się na nie czynności:
1. Zamawiający przygotuje brudny Asortyment do wydania Wykonawcy w odpowiednich opakowaniach oraz wypełni dokumenty ewidencyjne.
2. Wykonawca odbierze brudny Asortyment po uprzednim zweryfikowaniu poprawności jego opakowania oraz wypełnienia dokumentów ewidencyjnych.
3. Wykonawca przygotuje i załaduje brudny Asortyment do transportu zewnętrznego.
4. Wykonawca zapewni transport i rozładunek brudnego Asortymentu  w pralni.
5. Wykonawca wykona usługę pralniczą.
6. Wykonawca zapakuje i załaduje czysty Asortyment do transportu zewnętrznego
7. Wykonawca zapewni dostarczenie i rozładunek czystego Asortymentu w pomieszczeniach do tego wyznaczonych w zakładzie Zamawiającego.
8. Wykonawca dostarczy czysty Asortyment Zamawiającemu wraz z dokumentami ewidencyjnymi
9. Zamawiający odbierze czysty Asortyment po zweryfikowaniu dokumentów ewidencyjnych.  
OGÓLNE OBOWIĄZKI WYKONAWCY
ZWIĄZANE Z WYKONANIEM USŁUGI PRALNICZEJ
§ 8
Zakres przedmiotowy usług pralniczych i innych obowiązków Wykonawcy
1. Usługi pralnicze będą w zależności od rodzaju Asortymentu i zgodnie z zaleceniami producentów polegać na:
1) Praniu i/lub poddawaniu dezynfekcji chemiczno-termicznej w procesie prania brudnego Asortymentu;
2) Maglowaniu wypranego Asortymentu;
3) Prasowaniu wypranego Asortymentu,
2. Ponadto Wykonawca zobowiązany będzie do wykonywania napraw szwalniczo- krawieckich uszkodzonego Asortymentu, jeśli zaistnieje taka potrzeba.  
§9
Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług pralniczych  w sposób zgodny z właściwościami Asortymentu i w sposób przewidziany przez ich producenta.
2. Wykonawca przy świadczeniu usługi pralniczej będzie stosował środki piorąco-dezynfekujące o szerokim spektrum działania (skutecznie działających na bakterie (B), grzyby (F), wirusy (V) oraz prątki gruźlicy (Tbc), i posiadające wszelkie wymagane prawem atesty i certyfikaty.
3. Wykonawca w toku wykonania Umowy zobowiązuje się do przedstawienia dokumentów dotyczących stosowanych środków piorąco-dezynfekujących na każde żądanie Zamawiającego  w terminie 5 dni roboczych od dnia wezwania.
§ 10
Zakład pralniczy i pralnia zapasowa
1. Usługi pralnicze świadczone będą w pralni Wykonawcy znajdującej się przy ul. ................................... w ..................................... będącej  pod stałym nadzorem Państwowej Inspekcji Sanitarnej. Wykonawca zapewnia, że w czasie obowiązywania Umowy będący w jego dyspozycji zakład pralniczy w pełni odpowiadać będzie  wszelkim wymogom obowiązujących w tym zakresie przepisów (w tym między innymi zapewnione zostanie  zachowanie bariery higienicznej polegającej na ścisłym oddzieleniu strefy pracy 
i przechowywania Asortymentu brudnego i czystego).
§11
Zaświadczenia i opinie dotyczące stanu sanitarnego
zakładu pralniczego i pralni zapasowej
1. Wykonawca oświadcza, że załączone przez niego w toku postępowania przetargowego opinia wydana przez organ właściwy ds. sanitarno-epidemiologicznych potwierdzająca, iż zakład pralniczy Wykonawcy spełnia wymogi do prania Asortymentu szpitalnego oraz zaświadczenie lub inny dokument wydany przez Państwową Inspekcję Sanitarną właściwą dla siedziby Wykonawcy, potwierdzające, że pralnia podlega stałemu nadzorowi na zasadach określonych ustawą o Państwowej Inspekcji Sanitarnej pozostają w mocy.
2. W razie utraty ważności, któregokolwiek z wyżej wymienionych dokumentów (np. wskutek upływu  czasu na jaki został wydany) Wykonawca zobowiązuje się do przedłożenia nowych dokumentów tak,  aby zapewnić ciągłość świadczenia usług pralniczych  zgodnie z prawem.
OGÓLNE OBOWIĄZKI WYKONAWCY
ZWIĄZANE Z WYKONANIEM USŁUG LOGISTYCZNYCH
§ 13
Zakres przedmiotowy usług logistycznych Wykonawcy
1. Usługi logistyczne polegać będą na  :
1) świadczeniu usług transportu wewnętrznego polegających na dostarczeniu brudnego Asortymentu i na dostarczeniu czystego Asortymentu do Zamawiającego;
2) przygotowanie do załadunku brudnego Asortyment do transportu zewnętrznego oraz rozładowanie czystego Asortymentu wraz z przygotowaniem do dostarczenia na Oddziały/komórki organizacyjne;
3) świadczeniu usług transportu zewnętrznego do i z pralni wraz z wyładunkiem brudnego Asortymentu  i załadunkiem czystego Asortymentu.
2. Ponadto Wykonawca zobowiązany będzie do współdziałania z Zamawiającym 
w wykonywaniu czynności ewidencyjnych związanych z obieraniem brudnego Asortymentu i dostarczaniem czystego Asortymentu oraz do jednoznacznego i czytelnego oznakowania Asortymentu.
§ 14
Miejsce  i czas odbierania i dostarczania Asortymentu
1. Usługi logistyczne świadczone będą na rzecz oddziałów/komórek organizacyjnych Zamawiającego. Usługi będą świadczone zgodnie z harmonogramem odbioru i dostarczania asortymentu w ten sposób, że Wykonawca zobowiązuje się odbierać asortyment brudny od 
w poniedziałki, środy i piątki w godzinach 09:00 – 10:00 w pomieszczeniach wyznaczonych do tego celu przez Zamawiającego.
2. Dostarczanie asortymentu następować będzie w poniedziałki, środy i piątki w godzinach 09:00-10:00.
3. W przypadku zaistnienia konieczności świadczenia usługi w dni wolne od pracy szczegółowy zakres usługi zostanie uzgodniony przez Zamawiającego z Wykonawcą ze stosownym wyprzedzeniem.

4. W przypadkach awaryjnych po uprzednim uzgodnieniu telefonicznym dopuszcza się zmianę odbioru i dostarczenia asortymentu.
§15
Jakość usług logistycznych
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług logistycznych w sposób zgodny 
z obowiązującymi w tym zakresie przepisami, w tym zwłaszcza sanitarno- epidemiologicznymi wprowadzającymi wymóg zachowania tzw. bariery higienicznej.
2. W ramach wykonania obowiązków logistycznych Wykonawca zapewni na własnych koszt wszelkie środki techniczne służące odbiorowi i dostarczeniu Asortymentu to jest odpowiednie worki, wózki/kontenery i inne opakowania a także środki transportu wewnętrznego (wózki/kontenery), a także wszelkie druki służące do ewidencjonowania obrotu Asortymentem.
3. Wykonawca zapewnia że środki transportu zewnętrznego będą spełniały wszelkie wymogi prawa odnoszące się do odbioru lub dostarczania Asortymentu.
§ 16
Zaświadczenia i opinie dotyczące wykonywania usług logistycznych
Wykonawca przedkłada kopie decyzji Państwowej Inspekcji Sanitarnej o dopuszczeniu samochodów dostawczych  jako przystosowanych do transportu Asortymentu  i zobowiązuje się do każdorazowego przedkładania kolejnych decyzji jakie zostaną wydane w toku obowiązywania Umowy.
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
I WARUNKI PŁATNOŚCI
§ 17
Wynagrodzenie
1. Cena została ustalona przy uwzględnieniu wszystkich kosztów świadczenia kompleksowych usług pralniczych to jest nie tylko usług pralniczych, ale i usług logistycznych jak również wszelkich  innych  kosztów, które wystąpiły w toku wykonywania Umowy i są niezbędne do właściwego wykonania Umowy.
2. Wartość przedmiotu umowy wynosi ........................................ zł (słownie: ................................................................... złotych) netto.
3. Kwota, o której mowa w ust. 2 powiększona będzie o podatek Vat …………… % tj. w wysokości……………………(słownie:………………………………………………..), co daje wartość brutto……………….(słownie: …………………………………………).
4. Wysokość wynagrodzenia za zrealizowane usługi ustalana będzie przy uwzględnieniu ilości Asortymentu, który był przedmiotem świadczonych usług w ciągu miesiąca kalendarzowego. Ilość Asortymentu, o którym mowa w zdaniu poprzednim zostanie ustalona na podstawie protokołu przekazania/przyjęcia Asortymentu w ilości i kg.
5. Zapłata wynagrodzenia następować będzie na podstawie faktury z terminem zapłaty wynoszącym 60 dni licząc od dnia doręczenia prawidłowo wystawianej przez Wykonawcę faktury po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na  fakturze.
6. Do faktury załączona będzie specyfikacja określająca Asortyment, ilość i rodzaj Asortymentu dostarczonego do SPZZOD w Augustowie na każdy oddział / komórkę organizacyjną zakładu.
7. W przypadku wątpliwości Zamawiający może żądać od Wykonawcy przedstawienia protokołu przekazania/ przyjęcia Asortymentu lub/i kwitu „Zlecenie prania”. Brak protokołu przekazania/przyjęcia Asortymentu  stanowi podstawę do zakwestionowania faktury przez Zamawiającego.
8. Kwota wynagrodzenia umownego nie może ulec zmianie na niekorzyść Zamawiającego. Powyższe nie dotyczy okoliczności określonych w art. 436 pkt 4 lit. b) ustawy Prawo zamówień Publicznych  to jest  zmiany:
a) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,
b) stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018r. o pracowniczych planach kapitałowych.
10. W sytuacji, o której mowa w ust. 9 lit. b), c) d) niniejszego paragrafu warunkiem dokonania  waloryzacji będzie skierowanie do Zamawiającego pisemnego wniosku Wykonawcy zawierającego uzasadnienie i szczegółowy sposób wyliczenia nowych cen oraz szczegółowe uzasadnienie wpływu zmian, o których mowa wyżej na wynagrodzenie Wykonawcy. 
11. W przypadku niewykazania przez Wykonawcę wpływu zmian, o których mowa w ust. 9 lit. b), c) d) niniejszego paragrafu na wzrost jego wynagrodzenia, Zamawiający ma prawo odmówić waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy do czasu przedstawienia wymaganego uzasadnienia oraz dokumentów potwierdzających żądania Wykonawcy.
12. W sytuacji, o której mowa w ust. 9 lit a) niniejszego paragrafu zmiana nie wymaga zawarcia przez strony aneksu do umowy. W przypadku ustawowej zmiany podatku VAT, cena netto pozostaje bez zmian, zmianie ulega cena brutto proporcjonalnie do wprowadzonej zmiany stawki podatku VAT.
13. Powyższe zmiany obowiązywać będą od daty wejścia w życie aktów prawnych wprowadzających powyższe zmiany.
PODWYKONAWSTWO  
§18
Podwykonawstwo

1. Zamawiający nie wprowadza żadnych ograniczeń odnośnie zakresu prac, których wykonanie Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcy, przy czym Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania Podwykonawcy jak za własne działania bądź zaniechania.
2. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy.
3. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie, spełnia je w stopniu niemniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom, nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie zamówienia.
CZAS TRWANIA I ODSTĄPIENIE OD UMOWY
§19
Czas trwania Umowy
Umowa została zawarta na czas oznaczony tj. 12 miesięcy od dnia podpisania umowy.
§20
Odstąpienie od Umowy
1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy.
2. Poza przypadkiem wskazanym w ust. 1 powyżej, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy oraz naliczenia kary umownej obliczonej zgodnie z § 33 ust. 1 w przypadku :
1) naruszenia przez Wykonawcę istotnych postanowień Umowy i braku usunięcia wskazanego  naruszenia w określonym  przez Zamawiającego odpowiednim terminie lub     
2) nieprzedstawienia przez Wykonawcę aktualnej polisy ubezpieczeniowej lub  
3) rażącego  lub uporczywego naruszania postanowień Umowy i niezastosowanie się do wezwania do usunięcia naruszenia we wskazanym przez Zamawiającego odpowiednim terminie.
KONTROLA WYKONANIA UMOWY
§ 21
Zakres kontroli
1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wykonywania kontroli nad prawidłowością świadczenia usług wynikających z niniejszej Umowy w każdym zakresie obejmującym jej wykonywanie. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do pomieszczeń, w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia kontroli oraz zapewni dostęp do wszelkich urządzeń 
(w tym środków transportowych) służących Wykonawcy do wykonania Umowy oraz udostępni wszelkie  inne dane, w tym dokumenty  jakie okażą się  w niezbędne dla kontroli. Szczegółowy zakres kontroli oraz obowiązki i prawa Stron wynikają z ustępów 2-4 niniejszego paragrafu.
2. Wykonawca musi posiadać wyniki badań mikrobiologicznych dokumentujące skuteczność prania i dezynfekcji wykonane w okresie ostatnich 12 miesięcy w pralni Wykonawcy.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość żądania przeliczania oddawanej i przyjmowanej bielizny przez pracowników Wykonawcy w obecności przedstawiciela oddziału/komórki organizacyjnej  w wypadku stwierdzenia nieprawidłowości dotyczących ilości i jakości świadczonych usług przy zachowaniu zasad epidemiologicznych. Przeliczanie Asortymentu brudnego możliwe jest zarówno  w pomieszczeniu wyznaczonym przez Zamawiającego (strefa brudna) jak i w  pralni (strefa brudna).
4. Kontrola, o której mowa w ust.1, może być dokonywana w każdym czasie i będzie dokonywana przez wyznaczone osoby w miejscu świadczenia usług.
§22
Zalecenia pokontrolne
1. Uprawnienia kontrolne Zamawiającego obejmują prawo do wydawania zaleceń pokontrolnych związanych z wykonaniem Umowy.
2. Wykonawca zobowiązany jest do dostosowania się do zaleceń pokontrolnych Zamawiającego w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego w zaleceniu. Termin dostosowania się do zaleceń pokontrolnych powinien uwzględniać potrzeby Zamawiającego oraz obiektywną możliwość wykonania zalecenia pokontrolne przez Wykonawcę.
ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYKONAWCY
§23
Odpowiedzialność kontraktowa 
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za nienależyte wykonanie Umowy i wszelkie spowodowane szkody wobec Zamawiającego jak i wobec osób trzecich. Wyłączenie odpowiedzialności może nastąpić jedynie w przypadku zaistnienia wyłącznej winy po stronie poszkodowanego.
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą za szkody wyrządzone przez jego pracowników  lub przez osoby działające na jego zlecenie  przy wykonywaniu lub 
w związku  ze świadczeniem usług stanowiących przedmiot niniejszej umowy.
3. Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane czynem niedozwolonym.
§24
Odpowiedzialność za powierzony Asortyment
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za Asortyment od chwili jego odbioru do chwili jego dostarczenia.
2. Wykonawca  nie odpowiada za zniszczenia Asortymentu  wynikających z naturalnego jej zużycia.
3. W razie stwierdzenia przez Zamawiającego, że dostarczony czysty Asortyment nie spełnia wymagań dotyczących czystości, Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 1 dnia roboczego po otrzymaniu zgłoszenia dokonanego przez Zamawiającego, na własny koszt Asortymentu zastępczego na czas usunięcia nieprawidłowości
4. W razie spowodowanego przez Wykonawcę zniszczenia lub utraty Asortymentu, Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Asortymentu w takiej samej ilości, jakości 
i rozmiarach oraz kolorystyce niezwłocznie w terminie nie dłuższym jednak niż do 1 dnia roboczego od daty zgłoszenia przez Zamawiającego.
§25
Reklamacja
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za uszkodzenia Asortymentu powstałe w związku 
z wykonywaniem usługi. Zamawiającemu przysługuje prawo do reklamacji w przypadku nieprawidłowego wykonania usługi na koszt Wykonawcy.
2. Czas rozstrzygnięcia reklamacji wynosił będzie….. 24/36/48 h. Czas, o którym mowa w zdaniu 1 liczony będzie od chwili otrzymania przez Wykonawcę zastrzeżeń od Zamawiającego.
§26
Uprawnienie  Zamawiającego do wykonania zastępczego
Zwłoka przekraczająca okres 24 godzin w wykonaniu obowiązku dostarczenia czystego Asortymentu  uprawnia Zamawiającego do powierzenia wykonania usługi w niezbędnym zakresie osobie trzeciej na koszt Wykonawcy.
§27
Kary umowne
1. Strony ustalają za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy następujące kary umowne:
1) 0,2 % wartości Umowy brutto, określonej w § 17 ust. 4, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w należytej realizacji dostawy prania;

2) 0,2 % wartości Umowy brutto, określonej w § 17 ust. 4, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w należytej realizacji odbioru prania;

3) 0,2 % wartości Umowy brutto, określonej w § 17 ust. 4, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w:

a) dostarczeniu brakującego Asortymentu,

b) dostarczeniu Asortymentu wolnych od wad;

c) dostarczeniu dokumentów określonych w treści § 1 ust. 5;

4) 10 % Wartości Umowy brutto, określonej w § 17 ust. 4, jeżeli Zamawiający odstąpi od Umowy lub ją rozwiąże bez zachowania okresu wypowiedzenia z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy.
2. Naliczenie bądź zapłata przez Wykonawcę kary umownej, o których mowa powyżej nie zwalnia Wykonawcy z zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy.
3. Kara umowna należna na podstawie umowy powinna być zapłacona przez Wykonawcę w terminie 14 dni od daty wystąpienia przez Zamawiającego z żądaniem zapłaty. Kara umowna może być również potrącona z należnego Wykonawcy wynagrodzenia.
4. Kary umowne mogą być dochodzone z każdego tytułu odrębnie i podlegają kumulowaniu. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30 % wynagrodzenia całkowitego brutto, określonego w § 17 ust. 4 Umowy.
5. Zamawiający może na zasadach ogólnych dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych.
§28
Ubezpieczenie Wykonawcy
1. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności, z klauzulą ubezpieczenia od ryzyka przenoszenia chorób zakaźnych, na sumę gwarancyjną ................... zł (minimum 200.000,00 zł).
2. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania ubezpieczenia wskazanego w ust. 1 przez cały czas obowiązywania Umowy.
3. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia polisy ubezpieczeniowej  z której wynika, że Wykonawca jest  ubezpieczony, w terminie 7 dni roboczych od dnia podpisania niniejszej umowy.
4. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia wygasa przed dniem wygaśnięcia niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu poświadczonej za zgodność kopię nowej polisy potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony, w terminie 3 dni od dnia wygaśnięcia poprzedniej polisy.
 POSTANOWIENIA DODATKOWE I KOŃCOWE
§29
Zachowanie poufności
1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy informacji technicznych, organizacyjnych, handlowych i innych, udostępnionych wzajemnie w związku z wykonywaniem niniejszej umowy i do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niż określony w niniejszej umowie, a także do zachowania w tajemnicy tych informacji, których ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie ich przez Strony w innym celu niż przedmiot umowy, mogłyby narazić interesy Stron w czasie obowiązywania lub po rozwiązaniu niniejszej umowy. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że wszystkie dane będące przedmiotem bądź wynikiem przetwarzania na podstawie niniejszej umowy są własnością Zamawiającego.
2. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że wszystkie dane będące przedmiotem bądź wynikiem przetwarzania na podstawie niniejszej umowy są prawnie chronioną tajemnicą Zamawiającego i bez wyraźnej zgody Zamawiającego nie mogą być przez Wykonawcę, jej pracowników lub jakiekolwiek osoby, za które Wykonawca ponosi prawną odpowiedzialność, poza zakresem niniejszej umowy przetwarzane, ani też korygowane czy udostępnione jakiejkolwiek osobie w jakikolwiek sposób.
3. Wykonawca nie jest zobowiązany traktować, jako poufnej, żadnej informacji ujawnionej mu przez Zamawiającego, które:
a) były zgodnie z prawem jej znane przed ich ujawnieniem, lub
b) zostały bez żadnych ograniczeń w zakresie poufności przekazane jakiejkolwiek osobie lub jednostce, lub
c) są powszechnie znane lub zostały ujawnione publiczne bez naruszenia niniejszej klauzuli poufności.
4. Ujawnienie informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa jest także dopuszczalne w następujących sytuacjach:
a) Wykonawca może w razie potrzeby dzielić się informacjami związanymi z realizacją niniejszej Umowy ze swoimi podwykonawcami zaangażowanymi w realizację niniejszej Umowy, z zastrzeżeniem zachowania poufności informacji przez podwykonawców;
b) Wykonawca może ujawniać informacje osobom trzecim, takim jak doradcy i/lub ubezpieczyciele zobowiązani ustawowo do zachowania tajemnicy zawodowej;
c) Wykonawca może ujawniać informacje na żądanie organów państwowych, gdy obowiązek przekazania im takich informacji wynika z przepisów prawa.
5. W sytuacjach, o których mowa powyżej, podmioty które pozyskają informacje, są zobowiązane do zachowania ich poufności.
6. Wykonawca zobowiązuje się, że wszelkie dane i informacje uzyskane w związku z wykonywaniem niniejszej umowy na temat stanu, organizacji i ich interesów nie zostaną ujawnione, udostępnione lub upublicznione ani w części, ani w całości, o ile nie wynika to z innych postanowień niniejszej umowy, a jednocześnie nie służy do jej realizacji, z zastrzeżeniem ust. 3 i 4 .
7. Wykonawca zobowiązuje się do zastosowania skutecznych środków technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę wszystkich przekazanych informacji i danych zabezpieczając je przed nieupoważnionym dostępem, uszkodzeniem i/lub nieuprawnioną modyfikacją.
8. W przypadku naruszenia przez którąkolwiek ze Stron zasady poufności Strona poszkodowana ma prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.
§30
Ochrona danych osobowych
1. W związku z wykonywaniem niniejszej Umowy dochodzi do udostępnienia przez jedną ze Stron drugiej Stronie danych osobowych osób zaangażowanych w zawarcie oraz wykonywanie umowy (dalej jako „dane osobowe”).
2. Celem przetwarzania danych osobowych udostępnionych przez Strony jest zawarcie oraz wykonanie niniejszej Umowy. Przez wykonanie niniejszej Umowy Strony rozumieją w szczególności: nawiązanie i utrzymywanie stałego kontaktu na potrzeby wykonania Umowy, realizację wszelkich zobowiązań wynikających z Umowy; jeżeli to potrzebne: udostępnienie danych osobowych podwykonawcom i innym partnerom handlowym zaangażowanym w wykonanie Umowy, uzgadnianie sposobów wykonania zobowiązań.
3. Udostępnienie danych osobowych powoduje, iż Strona której udostępniono dane osobowe staje się ich administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych, Dz. Urz. UE L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 roku, dalej jako RODO), ustalając cele i sposoby ich przetwarzania, z uwzględnieniem zasad wynikających z art. 5 RODO.
4. Strony umowy zobowiązują się do ochrony udostępnionych danych osobowych, w tym do stosowania organizacyjnych i technicznych środków ochrony danych osobowych. Strony zobowiązują się także do zapoznania z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych pracowników, którzy będą mieli dostęp do danych osobowych udostępnionych przez Strony umowy oraz do nadania tym pracownikom stosownych upoważnień do przetwarzania danych osobowych.
5. Strony umowy w związku z udostępnieniem danych osobowych zobowiązane są do spełnienia obowiązku informacyjnego wobec osób, których dane pozyskują.
6. Jeżeli w celu zapewnienia prawidłowej realizacji umowy konieczne będzie powierzenie przetwarzania danych osobowych, Strony zobowiązują się do zawarcia Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
§31
Zakaz cesji
Wierzytelności  wynikające z niniejszej Umowy nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiającego w drodze umowy cesji czy jakichkolwiek innych czynności o podobnym skutku np.  faktoringu.
§32
Koordynatorzy wykonania Umowy
1. Do kontaktów i przekazywania uwag wynikających z wykonywania Umowy ze strony Wykonawcy wyznaczony został ................................  tel. ............................
2. Stały i bezpośredni kontakt z Wykonawcą ze strony Zamawiającego będzie utrzymywał pracownik …..................... tel. ….................
§33
Zmiana Umowy
1. Zamawiający, zgodnie z art. 455 ustawy Prawo zamówień publicznych przewiduje możliwość zmiany postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w następującym zakresie:
a) obniżenia kwot, o których mowa w załączniku nr 1 do Umowy, w przypadku zmniejszenia cen jednostkowych lub w przypadku zaistnienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy,
b) zmiany treści Załączników do Umowy w przypadku zmiany nazwy jednostki organizacyjnej Zamawiającego lub podziału jednostki organizacyjnej lub połączenia jednostek organizacyjnych, włączenia jednostki organizacyjnej, powołania jednostki organizacyjnej lub likwidacji, zmniejszenia zakresu świadczonej usługi, zmiany godzin, terminów lub w przypadku zmiany lokalizacji danych jednostek organizacyjnych Zamawiającego lub zaistnienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy,
c) zmiany godzin, terminów wskazanych w Umowie w przypadku w przypadku wystąpienia trudności organizacyjnych związanych z pracą Oddziałów/komórek organizacyjnych Zamawiającego, w związku koniecznością wykonywania przez te oddziały i jednostki zadań statutowych Zamawiającego, lub powstania okoliczności  których  nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy,
d) zmiany Umowy wynikłych ze zmian obowiązujących przepisów prawa lub decyzji administracyjnych,
e) zmiany lokalizacji wynajmowanych pomieszczeń.
2. Wszelkie zmiany treści Umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności dla oświadczeń obu Stron.
§34
Zmiany adresu do doręczeń
Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach w adresach do doręczeń wskazanych w niniejszej umowie pod rygorem uznania za skutecznie doręczoną korespondencję kierowaną na ostatni znany drugiej Stronie adres.
§35
Postanowienia końcowe
1. Wymienione w treści Umowy Załączniki stanowią integralną część Umowy.
2. Spory, jakie mogą powstać w wyniku realizacji Umowy, Strony w pierwszej kolejności będą rozwiązywać polubownie.
3. W razie braku porozumienia Strony poddają spór pod rozstrzygnięcie Sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają właściwe przepisy prawa, w tym w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.
5. Umowa zostaje sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Wykonawca a dwa Zamawiający.
WYKONAWCA:







ZAMAWIAJĄCY:
Załączniki do umowy:
1. Formularz ofertowy.
