Warszawa, 14-12-2023 r.

~ KOMENDA GLOWNA
PANSTWOWEJ STRAZY POZARNEJ

BF-1V.2370.24.2023

do uczestnikow postepowania

Dot. postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, prowadzonym w trybie podstawowym be:
negocjacji na dostawe sprzetu komputerowego, nr sprawy: BF-1V.2370.24.2023.

W niniejszym postepowaniu wptynety zapytania. Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pézn. zm.)
Zamawiajgcy wyjasnia co nastepuje.

Zapytanie nr 1 z dnia 12.12.2023
Pytanie 1:
Czy Zamawiajgcy dopusci notebooka wyposazonego w porty 2 x USB 3.x oraz 2 x port USB 3.2 Type-
C drugiej generacji z funkcjg Power Delivery i trybem alternatywnym DisplayPort lub Thunderbolt™3(4)
wraz z funkcjg PowerShare?
Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy dopuszcza notebooka wyposazonego w porty 2 x USB 3.x oraz 2 x port USB 3.2
Type-C drugiej generacji z funkcjg Power Delivery i trybem alternatywnym DisplayPort lub
Thunderbolt™3(4) wraz z funkcjg PowerShare (zapewniajgce podtgczenie do stacji dokujgcej jednym
przewodem oraz tadowanie baterii) z zachowaniem wyposazenia w zigcza wyszczegdlnione w OPZ
pkt.4.8:
[ 1 x zlgcze zasilania pradem statym,
[ 1 x port HDMI,
[ 1 x uniwersalny port audio (mozliwe 1x gniazdo mikrofonu i 1x gniazdo stuchawek),
[0 2 x port USB 3.x,
111 x gniazdo RJ-45 10/100/1000 Mb/s, w przypadku interfejsu USB wymagana przejscidwka (adapter)
USB>RJ-45.

Pytanie 2:

Dotyczy zadania nr 1 (czesci 1)

Czy Zamawiajgcy dopusci notebooka o max gtebokosci 254 mm?
Odpowiedz:

Nie, Zamawiajgcy nie dopuszcza notebooka o max gtebokosci 254 mm.

Zapytanie nr 2 z dnia 12.12.2023

Pytanie 1:
Prosze o doprecyzowanie z jakiego okresu Wykonawca moze sie positkowaé wydrukami

www.cpubenchmark.net
Odpowiedz:
Wykonawca moze sie positkowa¢ wydrukami www.cpubenchmark.net po 13 listopada 2023 roku.

JK



Zapytanie nr 3 z dnia 13.12.2023
Pytanie 1:
W nawigzaniu do proponowanych zapiséw OPZ dla czesci Il (punkt 2.6) jako Autoryzowany Serwis
Apple informujemy, ze procedura serwisowa gwarancyjna firmy Apple dla Autoryzowanych serwiséw
obejmuje zwrot uszkodzonych czesci do Apple. W przypadku braku zwrotu czesci — naprawa staje sie
odpfatna. Zatgczam tresc rocznej gwarangcji Apple na komputery Mac:
https://www.apple.com/legal/warranty/products/poland-universal-warranty.html. Punkt:
ROZPATRYWANIE ROSZCZEN GWARANCYJNYCH PRZEZ APPLE stanowi o tresci: Po wymianie
produktu lub czesci albo po zwrocie kosztéw wszelkie elementy zamienne stajg sie wiasnoé$cig
uzytkownika, a elementy wymienione lub takie, za ktére zwrot zostat dokonany przez Apple, stajg sie
wiasnoscig Apple. Ponizej zatgczamy stosowny screen z gwarancji Apple.
W nawigzaniu do zapisu, ze Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zatrzymania uszkodzonych dyskéw
twardych Informujemy, Ze dysk jest integralng czes$cig plyty gtdwnej. W zwigzku z powyzszym wymiana
jakiegokolwiek elementu ptyty gtéwnej (np. RAM, dysku, procesora czy karty graficznej) wymagac
bedzie wymiany catej ptyty gtownej. Warunki wymian gwarancyjnych narzucone przez Apple -
Autoryzowanym serwisom — determinujg zwrot uszkodzonej ptyty gtéwnej, aby w ramach gwarancji bez
dodatkowych optat otrzymac nowy nieuszkodzony element.
Zgodnie z zakresem gwarancji producenta Apple, brak zwrotu elementu generuje cene elementu
wymienianego i naprawa gwarancyjna czesciowo staje sie ptatna.
Czy Zamawiajgcy dopuszcza odptatng wymiane czesci na gwarancji zwigzanej z ptytg gtéwna, na ktorej
znajduje sie nosnik danych, tak aby pozostawi¢ sobie wymieniany dysk i nie zwraca¢ uszkodzonej
czesci?
Odpowiedz:
Zamawiajacy przyjmuje taki zapis gwarancyjny producenta jezeli dysk stanowi integralng czes¢ piyty
gtéwnej.

Pytanie 2:
W nawigzaniu do proponowanych zapisow OPZ dla czesci Il (punkt 2.6) jako Autoryzowany Serwis

Apple informujemy, ze procedura serwisowa gwarancyjna firmy Apple dla Autoryzowanych serwisow
obejmuje naprawy stacjonarnie w Serwisie Apple.

Czy zamawiajacy dopuszcza naprawe z trybie door-to-door z catkowitym kosztem transportu i
ubezpieczenia po stronie Wykonawcy? Czes¢ napraw (losowy wybor Apple) jest realizowana
bezposrednio przez Apple poza terenem Polski.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza taki tryb naprawy.

Zapytanie nr 4 z dnia 13.12.2023

Pytanie 1:
Czy Zamawiajgcy dopusci na zaoferowanie komputera przenosnego w czesci 1 wyposazonego w porty:

Standard Ports

1x Ethernet (RJ-45) -

1x HDMI 1.4b

1x Headphone / microphone combo jack (3.5mm) ¢

1x Power connector ¢

1x USB 2.0 *

1xUSB3.2Gen1-

1x USB-C 3.2 Gen 1 (support data transfer, Power Delivery 3.0 and DisplayPort™ 1.2)
Odpowiedz:
Nie, Zamawiajgcy nie dopuszcza komputera przeno$nego wyposazonego zgodnie z przedstawiong
specyfikacja.

Zapytanie nr 5 z dnia 14.12.2023

Pytanie 1:

Dotyczy - Opis Przedmiotu Zamdwienia (OPZ)

,Dostawa sprzetu komputerowego" - czesé Il.

2.6. GWARANCJA

. wykonawca zapewnia w okresie trwania gwarancji:

ustugi serwisowe swiadczone w miejscu instalacji urzgdzenia- zgtaszania usterek przez portal
internetowy



Gwarancja Producenta Apple nie przewiduje odgornie ustug serwisowych $wiadczonych w miejscu

instalacji urzgdzenia (napraw on-site), tylko dostarczenie do serwisu (carry-in).

Naprawy w Autoryzowanym Serwisie Apple w trybie On-Site (naprawy w lokalizacji klienta, poza

Autoryzowanym Serwisem Apple) nie sg mozliwe, ze wzgledu na brak zgodnosci z Warunkami Napraw

Apple i Warunkami Gwarancji Apple. Wyjatek stanowi ustuga ptatnej rozszerzonej gwarancji AppleCare

for Enterprise(zakup min 50szt licenciji)

Szczegoty ponizej: https://www.apple.com/legal/warranty/products/poland-universal-warranty.html 1

To Producent wskazuje sposéb naprawy w procesie gwarancji INNERGO swiadczy ustugi

Autoryzowanego Serwisu Apple i odbiera urzgdzenia do naprawy wedtug procedur Apple.

Czy zamawiajgcy akceptuje zasady Producenta Apple?

Prosimy o wykreslenie zapiséw niezgodnych z Warunkami Napraw Apple, czyli ustugi serwisowe

Swiadczone w miejscu instalacji urzgdzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje zasady producenta Apple i zmienia tres¢ OPZ w nastepujacym brzmieniu:

GWARANCJA e minimum 12 miesiecy

e czas reakcji serwisu - do kohca nastepnego dnia roboczego;

o wykonawca zapewnia w okresie trwania gwarancji:

- ustugi serwisowe $wiadczone na warunkach
producenta

- zgtaszania usterek przez portal internetowy
- dostepnos¢ wsparcia technicznego w godzinach pracy
zamawiajgcego (8 — 161%)

e w przypadku awarii dyskéw twardych, dysk pozostaje u
Zamawiajgcego, (w przypadku kiedy dysk stanowi integralng
czesc plyty gtdwnej zamawiajgcy akceptuje warunki
gwarancyjne producenta)

firma serwisujgca musi posiadac ISO 9001:2008 na
Swiadczenie ustug serwisowych oraz posiada¢ autoryzacje
producenta komputera.

. W przypadku awarii dyskéw twardych, dysk pozostaje u Zamawiajgcego;

Pytanie 2:
Nosniki danych w komputerach przeno$nych Apple, urzgdzeniach mobilnych iPhone, iPad, sg

zintegrowane w sposadb, ktory uniemozliwia ich separacje i odczyt danych poza urzgdzeniem.
Kazda naprawa gwarantuje, Zze wszystkie wymienione podzespoty i urzgdzenia zawierajgce dane
uzytkownika, sg wyzerowane i niemozliwe do odtworzenia.
Jesli naprawa nie wymaga wymiany podzespoilu zawierajgcego dane, pozostajg one w formie
niezmienionej na urzadzeniu.
Autoryzowany Serwis Apple nie ma dostepu do zablokowanych danych i zaden etap diagnostyki i
naprawy nie wymaga ich dostepu.
Istnieje mozliwo$¢ pozostawienia dysku — opcja odptatna, pokrywa Zamawiajgcy indywidualna wycena
zakupu podzespotu posiadajacego moduty pamieci (ptyta gtéwna)
Zapis gwarangcji Apple <https://www.apple.com/pl/legal/warranty/products/poland-universal-
warranty.htmi
Po wymianie produktu lub czeéci albo po zwrocie kosztow wszelkie elementy zamienne stajg sie
wiasnoscig uzytkownika, a elementy wymienione lub takie, za ktére zwrot zostat dokonany przez Apple,
stajg sie wlasnoscig Apple.
Czy zamawiajgcy akceptuje zasady Producenta Apple?
Odpowiedz: W przypadku, kiedy dysk stanowi integralng czes¢ ptyty gtéwnej zamawiajgcy akceptuje
warunki gwarancji producenta.

o dostepno$¢ wsparcia technicznego w godzinach pracy zamawiajgcego (8:15 — 16:15)

Pytanie 3:

Co Zamawiajgcy ma na mysli w zapisie o wsparciu technicznym?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci uzyskania wsparcia technicznego w zakresie zgtoszen
serwisowych poprzez portal internetowy lub kontakt telefoniczny mieszczacego sie w podanym
przedziale czasu pracy KG PSP.

. firma serwisujgca musi posiadaé¢ ISO 9001:2008 na swiadczenie ustug serwisowych oraz
posiadac autoryzacje producenta komputera.


https://www.apple.com/legal/warranty/products/poland-universal-warranty.html%201

Pytanie 4:

INNERGO jest oficjalnym Apple Authorised Enterprise Reseller oraz Apple Authorised Service
Provider posiada ISO 9001:2015; ISO/IEC 27001:2013

Czy zamawiajgcy dopusci kompetencje powyzej bez posiadania ISO 9001:2008

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza kompetencje Innergo (posiadajgcego 1ISO 9001:2015; ISO/IEC
27001:2013) bez posiadania ISO 9001:2008.

Opublikowane wyjasnienia sg wigzace i dotycza wszystkich uczestnikow postepowania.

Komendant Gtéwny
Panstwowej Strazy Pozarnej

Z up.

Zastepca Komendanta Gtéwnego
Panstwowej Strazy Pozarnej
nadbryg. Krzysztof Hejduk

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Zatgczniki:
1. OPZ czesc Il po modyfikacii.
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