] Zalacznik nr 3 do SWZ
na ,,Swiadczenie ustug w zakresie kompleksowego prania bielizny szpitalnej

oraz odziezy roboczej i ochronnej wraz z transportem
na potrzeby ,,Pro-Medica” w Elku Sp. z o. 0”
Znak Sprawy 1402 / 2024

Umowa Nr ..../Z/2024

zawarta w dniu ........... r. w wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego nr 1402 / 2024 pomiedzy
»Pro-Medica” w Elku Sp. z o. o., 19-300 Elk, ul. Baranki 24 Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Nr KRS 0000026179, NIP 848 16-30-309 Kapital zakladowy:
21 341 000,00 PLN - reprezentowang przez:

1) Bozene Szelagowska - Prezesa Zarzadu

zwang w dalszej czgsci umowy Zamawiajacym.

KRS e

Tozsamos¢ zweryfikowana na podstawie KRS i/lub pelnomocnictwa
zwang w dalszej czgsci umowy Wykonawca

zostata zawarta umowa nastgpujgcej tresci:

§1
Wylonienie Wykonawcy 1 zawarcie niniejszej umowy jest rezultatem wyboru najkorzystniejszej oferty
W postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego W trybie podstawowym z mozliwoscig
prowadzenia negocjacji nr 1402 / 2024 zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamoéwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2023r. poz. 1605 ze zm.) na ,,Swiadczenie ustug w zakresie kompleksowego prania bielizny szpitalnej oraz
odziezy roboczej 1 ochronnej wraz z transportem na potrzeby ,,Pro-Medica” w Etku Sp. z 0. 0”, 0 nastepujacej tresci:.

§2
Przedmiot zamowienia
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest sukcesywne $wiadczenie ustug w zakresie kompleksowego prania
bielizny szpitalnej oraz odziezy roboczej i ochronnej wraz z transportem brudnej bielizny i odziezy
z magazynu Zamawiajacego do pralni Wykonawcy oraz transportem czystej bielizny z pralni Wykonawcy do
magazynu Zamawiajgcego na potrzeby ,Pro-Medica” w Etku Sp.zo0. 0. w asortymencie, ilosciach
i cenach okreslonych w specyfikacji warunkow zamowienia /SWZ/, ktore wraz z oferta Wykonawcy stanowia
integralne zataczniki do umowy.
2. Do bielizny szpitalnej oraz odziezy roboczej i ochronnej objgtej przedmiotem umowy zalicza si¢ m.in.:
1) bielizne posciclowsy,
2) pieluchy, bielizng dla dzieci i niemowlat (kaftaniki, czapeczki, kocyki i inne),
3) koce, kotdry,
4) odziez ochronna i robocza (m. in. odziez barierowa, bluzy, spodnie, fartuchy, sukienki, kurtki),
5) odziez i bielizng wydawang na rzecz pacjentow szpitala,
6) pokrowce rozne, pokrowce specjalistyczne na materace przeciwodlezynowe,
7) poduszki,
8) materace,
9) inne (m. in. reczniki, Scierki, obrusy, serwetki, pizamy, koszule, szlafroki, peleryny pielegniarskie itp.)
3. Przedmiot zamowienia obejmuje:
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2.

1) moczenie, pranie, suszenie, maglowanie lub prasowanie, wykanczanie, sktadanie oraz sortowanie bielizny
szpitalnej, foliowanie odziezy, drobne naprawy krawieckie (do ktérych bedzie nalezalo m. in.: wymiana
zamka, wszywanie zamkow 1 guzikow, latanie odziezy i1 poscieli materiatami powierzonymi przez
Zamawiajacego),

2) transportowanie foliowanej odziezy roboczej i ochronnej na wieszakach,

3) z wyjatkiem bielizny operacyjnej i odziezy noworodkowej Zamawiajacy dopuszcza zamiast foliowania
odziezy dostarczanie jej zabezpieczonej np. w pokrowcach,

4) dezynfekcja poduszek, kotder, kocow i innego asortymentu,

5) obrobka termiczna bielizny noworodkowe;j,

6) sktadanie i pakowanie czystej bielizny wg asortymentu,

7) odbidér bielizny i odziezy brudnej z magazynu Zamawiajacego oraz zatadunek i transport na koszt
Wykonawcy do jego pralni,

8) dostarczenie wlasnym transportem i roztadunek czystej bielizny do magazynu tekstylnego
Zamawiajacego,

9) wydanie Zamawiajacemu po wykonaniu ustugi, posegregowanych i zapakowanych poszczegdlnych
asortymentOw wypranej bielizny wraz z opisem asortymentowym, zgodnie z 0znakowaniem
Zamawiajacego, bielizny szpitalnej wraz z wykazem zawierajacym spis bielizny,

10) technologiczne dostosowanie prania do rodzaju pranej bielizny i odziezy, zgodnie z zaleceniami
producenta, nie powodujac jej zniszczenia czy uszkodzenia.

Szacunkowa ilo$¢: ok. 8 500,00 kg miesigcznie co w skali 24 miesiecy stanowi ok. 204 000 kg. Szacunkowa

ilo§¢ moze ulec zmianie + 20%.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korygowania wielko$ci zamdwienia w trakcie realizacji umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze bedzie realizowaé przedmiot umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami

prawa.

Warto$¢ przedmiotu niniejszej umowy wynosi:

1) koszt 1 kg suchej bielizny szpitalnej, odziezy roboczej i ochronnej po praniu wraz z transportem —

................... zt netto /kg (stownie: .......cooeevveviiiienen)

2) koszt 1 kg suchej bielizny szpitalnej, odziezy roboczej i ochronnej po praniu wraz z transportem —
................... zt brutto /kg (stownie: .....c.cooveviveiiiinnnnnl)

Laczna wartos¢ umowy wynosi:

1) ... 7t netto/kg X 204.000 Kg = cevvrerernrnrnrnrnenennns 71 netto

2) ... 7t brutto/kg x 204.000 K = ceeverernrernrnrenennns zl brutto.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedne srodki oraz doswiadczenie konieczne do wykonania ustugi.

. Wykonawca gwarantuje nie mieszanie odebranej bielizny z bielizng z innych placowek.

§3
Warunki realizacji umowy

Sposob realizacji przedmiotu umowy:

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania ustug bedgcych przedmiotem niniejszej umowy trzy razy
w tygodniu tj. poniedzialki, Srody i piatki, z zastrzezeniem pkt. 2).

2) W okresie kumulacji dni wolnych (np. $wigta) wymagany jest dodatkowy odbior brudnej i dostawa czystej
bielizny w dniu uprzednio ustalonym z Zamawiajacym.

3) Odbiory i dostawy beda si¢ odbywaly jak w pkt.1) w godzinach od 8.00 do 11.00.

4) Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjecia brudnej bielizny i odziezy asortymentowo w sztukach oraz
W kilogramach. Ilos¢ sztuk, asortyment i waga kazdej partii odbieranej z magazynu Zamawiajacego
potwierdzona zostanie w kwicie przyjecia pokwitowanym przez przedstawicieli obu stron wraz
z podaniem daty przyjecia.

5) Odbioru ilo$ciowo — jakosciowego dokonuje upowazniony pracownik Zamawiajacego w obecnosci
przedstawiciela Wykonawcy, po$§wiadczajac ten fakt swoim podpisem na kwicie odbioru, pokwitowanym
przez przedstawicieli obu stron wraz z podaniem daty, w siedzibie Zamawiajgcego.

6) Zamawiajacy oSwiadcza, ze przekazywana bielizna poscielowa jest u Zamawiajacego oznakowana tagami
RFID i u Zamawiajacego jest prowadzona petna ewidencja przekazywania i odbioru bielizny poscielowe;j
opierajaca si¢ na tagach RFID - bedaca podstawa do rozliczenia ustugi.

7) Bielizna szpitalna oraz odziez robocza i ochronna winna by¢ dostarczana w opakowaniu Wykonawcy.

8) Whykonawca dokona zwrotu czystej bielizny posegregowanej i zapakowane;j.

W ramach §wiadczonej ustlugi Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) zapewnienia w cenie ustugi opakowan zapewniajacych bezpieczny transport bielizny w worki foliowe,

2) dostarczenie odziezy roboczej oraz ochronnej rozwieszonej na wieszakach i zabezpieczonej pokrowcami,
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Z wylgczeniem pizam pacjentdéw i odziezy z bloku operacyjnego i bloku porodowego,
3) stosowania $rodkéw piorgcych i dezynfekcyjnych:
a) zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
b) gwarantujgcych wilasciwg jako$¢ prania i dezynfekcji nie powodujacych przy$pieszonego zuzycia
bielizny i odziezy,
c) zapewniajacych odpowiedni: poziom bieli, trwatosci koloru, czystosci mikrobiologicznej walorow
uzytkowych,

5) przedstawienia na kazdy wniosek Zamawiajacego opisu technologii prania z wykazem $rodkow piorgcych
i dezynfekcyjnych jakie s3 stosowane do wykonywania przedmiotu zamowienia zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami,

6) przedstawienia na wniosek Zamawiajacego, Zespotowi Kontroli Zakazen Szpitalnych Zamawiajacego
wynikow (kserokopii) badan mikrobiologicznych pranej bielizny i odziezy,

7) przestrzegania standardow dotyczacych profilaktyki zwalczania zakazen i procedur higienicznych podczas
prania i transportu bielizny na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 2008r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu
zakazen i choréb zakaznych u ludzi,

8) transportowania przedmiotu umowy stosujac przy transporcie przedmiotu umowy oddzielne s$rodki
transportu dla bielizny, odziezy brudnej i czystej a w przypadku, stosowania jednego $rodka transportu
nalezy najpierw dostarczy¢ bielizng czysta a nastepnie odebra¢ brudng bielizne lub posiada¢ pojazd
wyposazony w dwie oddzielne komory — czystg i brudna.

9) transportowania bielizny szpitalnej czystej w oddzielnych wdzkach — kontenerach, a odziezy roboczej
i ochronnej (tzw. fasonowej) na wieszakach w celu unikniecia zanieczyszczenia i zagniecenia,

10) dbania o dezynfekcje $rodkéw transportu,

11) przestrzegania godzin odbioru i dostaw,

12) ponoszenia odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy bedacych przedmiotem ustugi,

13) ponoszenia odpowiedzialnosci za niewlasciwg i nieterminowa realizacj¢ przedmiotu zaméwienia,

14) niezwtocznego powiadamiania Zamawiajacego w przypadkach awarii lub innych zdarzen losowych,

15) zabezpieczania przez inny podmiot do wykonania ustugi, na koszt Wykonawcy, pod warunkiem
przeprowadzenia ustugi zgodnie z obowiagzujacymi przepisami,

16) w przypadku zwickszonej liczby dni wolnych od pracy, strony uzgodnig termin wykonania ushugi
z trzydniowym wyprzedzeniem, celem zapewnienia ciaglosci swiadczonych ustug.

17) Proces prania musi by¢ dostosowany technologicznie do rodzaju pranej bielizny, zgodnie z zaleceniami
producenta ubran, nie powodujac jej zniszczenia czy uszkodzenia. Swiadczenia ustug prania zgodnie
z instrukcjami prania odziezy personelu medycznego (Garmex) i Ratownictwa Medycznego (Akatex)
stanowigcymi integralng cze$¢ umowy. W przypadku zmiany dostawcy odziezy medycznej Zamawiajgcy
niezwlocznie, w terminie do 7 dni zobowigzany jest przedtozy¢ Wykonawcy aktualne instrukcje.

W przypadku zwigkszonej liczby dni wolnych od pracy, strony uzgodnig termin wykonania ustugi

zZ trzydniowym wyprzedzeniem, celem zapewnienia ciaglosci swiadczonych ustug.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wizytacji i kontroli stanu sanitarno-epidemiologicznego pomieszczen

pralni, kontroli prawidlowosci pakowania i wydawania bielizny, kontroli wlasciwego przebiegu procesu

dezynfekcji srodka transportu, prawidtowos$ci postepowania z czystg i brudng bielizng 1-2 razy w roku.

Wykonawca musi posiada¢ opini¢ wystawiona przez Panstwowego Inspektora Sanitarnego — wlasciwego ze

wzgledu na miejsce wykonania ustugi — ze pralnia posiada bariere higieniczna.

W przypadku, gdy przedmiot umowy realizowany jest przy pomocy podwykonawcow Wykonawca ponosi

wobec Zamawiajgcego pelng odpowiedzialnos¢ za ustugi przez nich wykonane.

Sortowanie 1 pakowanie bielizny oraz odziezy roboczej i ochronnej zgodnie z zapotrzebowaniami

Zamawiajacego — dokumentami potwierdzajacymi kazdorazowy odbior 1 dostawe, beda kwity

zdawczo-odbiorcze z wyszczegoOlnieniem asortymentu bielizny oraz odziezy roboczej i ochronnej podanej

w sztukach oraz w kilogramach.

Osobami odpowiedzialnymi za koordynacje¢ prac, wynikajacych z realizacji Umowy s3a :

1) ze strony WYKONAWCY : .....ccooverviieiiirenienie e tel

2) ze strony Zamawiajacego : Pani Maria Pachucka tel. : 87-620-95-81, 601-476-406.

§4
Zatrudnienie na podstawie umowy o prace
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (tj. Dz.U. z 2023 poz. 1465 ze zm.) z uwzglednieniem
minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art 2 ust. 3-5 ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za praceg (tj. Dz.U. 2020 poz. 2207 ze zm.) przez caty
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okres realizacji przedmiotu umowy 2 pracownikéw wykonujgcych ustugi prania bielizny szpitalne;j.
Wykonawca zobowigzany jest do zlozenia, w terminie 3 dni od zawarcia umowy, o$wiadczenia
potwierdzajacego zatrudnienie pracownikéw o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu na umowe
0 prace.

W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynno$ci kontrolnych
wobec Wykonawcy odnosénie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawcge wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace osoOb wykonujacych wskazane w podpunkcie 1 czynnosci. Zamawiajacy
uprawniony jest w szczeg6lnosci do:

1) Zadania oswiadczen 1 dokumentéw w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogoéw
i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajacego w terminie 5 dni roboczych od wezwania
Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce osob wykonujacych
wskazane w podpunkcie 1 czynnosci w trakcie realizacji zamowienia:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracg 0sob
wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie zamawiajacego. Oswiadczenie to powinno
zawiera¢ w szczegodlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie, date zlozenia
o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnos$ci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osob, rodzaju umowy o pracg i wymiaru etatu oraz
podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

2) pos$wiadczong za zgodnos¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie
umowy/uméw o prace osob wykonujacych w trakcie realizacji zamowienia czynno$ci, ktérych
dotyczy ww. o§wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres
obowiazkoéw, jezeli zostal sporzadzony). Kopia umowy/umdéw powinna zosta¢ zanonimizowana w
sposob zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez adresow, nr PESEL
pracownikow). Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji;

3) informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢
mozliwe do zidentyfikowania;

4) zaswiadczenie wlasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytulu zatrudnienia na podstawie
umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

5) poswiadczong za zgodno$é z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie
dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochron¢ danych osobowych pracownikow, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych. Imie i nazwisko
pracownika nie podlega anonimizacji;

6) w przypadku uzasadnionych watpliwoséci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
Podwykonawce, Zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa
Inspekcje Pracy.

Nie przedtozenie przez Wykonawce o§wiadczen o ktorych mowa w ust. 2 - 4 niniejszego paragrafu skutkowac
bedzie naliczeniem kary umownej o ktorej mowa w § 7 ust. 1 pkt 6).

§5
Warunki platnosci
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ placi¢c Wykonawcy za wykonanie ustugi bedacej przedmiotem niniejszej
umowy wynagrodzenie stanowigce iloczyn wypranej bielizny szpitalnej, odziezy roboczej i ochronnej
i ceny jednostkowej za 1 kg prania wedtug cen jednostkowych podanych w ofercie przetargowe; tj. :
1) koszt 1 kg suchej bielizny szpitalnej, odziezy roboczej i ochronnej po praniu wraz z transportem — ........

zt netto /kg (stownie: ......cccoeevevveniiennne, )
2) koszt 1 kg suchej bielizny szpitalnej, odziezy roboczej i ochronnej po praniu wraz z transportem — ........
zt brutto /kg (stownie: .......cccceeevvevieiienns )

W ceng okreslong ust. 1 wliczone sg wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacja niniejszej umowy.
Podstawa wystawienia faktury beda sporzadzone przez Wykonawce i potwierdzone przez Zamawiajgcego
kwity wydania wypranej bielizny i odziezy uwzgledniajace iloSci asortymentu w sztukach i kilogramach.
Naleznos¢ za wykonana ustuge regulowana bedzie po dostarczeniu prawidlowej faktury przelewem na
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rachunek Wykonawcy w terminie 30 dni od daty dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury.
Faktura bedzie wystawiana cyklicznie za wykonang ustuge w danym miesigcu.
Wykonawca zapewni niezmienno$¢ cen za wykonywane ustugi przez okres trwania umowy.

§6
Termin realizacji
Umowa obowigzuje od dnia 01.05.2024 r. przez okres 24 miesiecy jednakze nie dtuzej niz do wyczerpania
maksymalnej kwoty zobowigzania, o ktorej mowa w § 2 ust. 8 niniejszej umowy.

§7
Kary umowne
Whykonawca zobowigzany bedzie zaptaci¢ Zamawiajacemu kary umowne w wysokosci:
1) 10,00 zt — za kazda rozpoczeta godzing zwhoki w:
a) odbiorze przedmiotu umowy w celu wykonania ustugi
b) w przekazaniu bielizny oraz odziezy roboczej i ochronnej po wykonaniu ustugi (dotyczy takze
ponownego wykonania ushugi w wyniku zgtoszenia reklamacji przez Zamawiajacego);

2) 500,00 zt - za kazdy stwierdzony fakt dostarczenia przez Wykonawce mokrej, niedosuszonej oraz
uszkodzonej lub nienaprawionej bielizny oraz odziezy roboczej i ochronne;j;

3) wynagrodzenia Wykonawcy za ostatni miesigc wykonania ustugi — w przypadku odstgpienia od umowy
przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcys;

4) 500,00 zt - za kazdy stwierdzony fakt stwierdzenia przez Zamawiajacego niewlasciwej jakoSci
wykonywanych przez Wykonawce ustug;

5) 100,00 zI — za kazde stwierdzone naruszenie zobowigzania, o ktorym mowa w § 3 ust 2.

6) 500,00 zI za kazdego nie zatrudnionego pracownika z tytutu niedopelnienia wymogu zatrudnienia
pracownikéw na stanowiskach, o ktorych mowa w § 4 na umowg o prace w rozumieniu przepisow
Kodeksu Pracy.

Laczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych przez Zamawiajagcego w zwigzku z realizacjg umowy przez

Wykonawce nie moze przekroczy¢ 30% lacznego wynagrodzenia Wykonawcy brutto okreslonego w § 2 ust. 8

UMowy.

W razie wystapienia awarii w zaktadzie pralniczym Wykonawcy lub innych zdarzen losowych Wykonawca

zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie ustugi przez innego Wykonawce ustug pralniczych, w terminie nie

dhuzszym niz 2 dni. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty prania u innego Wykonawcy wraz z kosztami
transportu.

Po tym terminie Zamawiajacy ma prawo zlecenia wykonania ustugi prania innemu Podmiotowi a r6znica

kosztow wykonanej ustugi obcigzy¢ Wykonawce, bez mozliwosci kwestionowana prawa kosztu jaki bedzie

ujety 1 potwierdzony wystawiong faktura przez Wykonawce zastgpczego.

W razie wystapienia awarii w zaktadzie pralniczym Wykonawcy lub innych zdarzen losowych, Wykonawca

zapewnia wykonanie ustugi u pOAWYKONAWCY ......cccvievveriierienieeiecieree et sere e (poda¢ nazwe i adres),

a takze przedstawi zamawiajgcemu stosowne porozumienie z podwykonawca na wykonanie ustugi.

Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o zastgpczym wykonaniu ustugi o ktérym mowa w ust. 4 w dniu jego

ztozenia.

Naliczenie kwoty roznicy kosztow zastgpczego wykonania ustugi o ktérym mowa w ust. 4 odbywa sig

poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia o ich potraceniu z przystugujacego Wykonawcy, na podstawie

przediozonej przez niego faktury, wynagrodzenia lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy —
wedlug wyboru Zamawiajacego.

Jezeli wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, strony moga dochodzi¢

odszkodowania uzupetniajacego.

§8
Reklamacje
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjecia zwrotu, wymiany wadliwych wyrobow 1 pokrycia kosztow
transportu z tym zwigzanych.
Reklamacje Zamawiajacego zatatwiane beda w terminie 5 dni liczac od daty zgloszenia — w formie pisemnej
— e-mailem. Zamawiajacy zbada towar najp6zniej w chwili uzycia.
Pod pojeciem zatatwienia reklamacji nalezy rozumiec usuni¢cie stwierdzonych nieprawidtowosci.
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W przypadku stwierdzenia nienalezytej jakosci wykonania ustugi (np. §lady zabrudzen, brak naprawy, brak
wyprasowania, stwierdzone zanieczyszczenia drobnoustrojami itp.) Wykonawca zobowigzany bedzie do
ponownego wykonania ustugi bez dodatkowego wynagrodzenia w terminie 3 dni roboczych, liczac od
momentu zgloszenia reklamacji.

W przypadku zniszczenia bielizny oraz odziezy roboczej i ochronnej (utraty waloréw estetycznych lub
uzytkowych np. uszkodzenia, odbarwienia, skurczenie ,,bielizny” itp. oraz brakow ilosciowych) Wykonawca
bedzie zobowigzany do zakupienia na wlasny koszt i przekazania takiej ilosci i rodzaju bielizny oraz odziezy
roboczej 1 ochronnej jaka ulegta zniszczeniu w terminie 7 dni roboczych od momentu zgloszenia reklamacji
w formie pisemnej. W razie nie wykonania tego obowigzku Zamawiajacy dokona zakupu we wilasnym
zakresie na koszt Wykonawcy.

W przypadku zniszczenia poduszek Wykonawca bedzie zobowigzany do zakupienia na wlasny koszt
i przekazania takiej iloSci jaka ulegla zniszczeniu w terminie 7 dni roboczych od momentu zgloszenia
reklamacji w formie pisemnej. W razie nie wykonania tego obowiazku, Zamawiajacy dokona zakupu we
wlasnym zakresie na koszt Wykonawcy.

W przypadku zaginiecia bielizny lub odziezy roboczej i ochronnej Zamawiajacy dokona zakupu we wiasnym
zakresie na koszt Wykonawcy.

Koszty jakie Zamawiajacy poniesie w zwiazku z zakupem we wlasnym zakresie na koszt Wykonawcy, naliczy
Wykonawcy poprzez ztozenie pisemnego o§wiadczenia o ich potraceniu z wynagrodzenia przyslugujacego
Wykonawcy na podstawie przedtozonej przez niego faktury.

§9
QOdstapienie od umowy

Nieterminowe wykonywanie ustug z winy Wykonawcy moze spowodowac natychmiastowe zerwanie umowy
bez zachowania ustawowego terminu wypowiedzenia.
Zamawiajacemu przyshuguje prawo odstapienia od umowy w terminie 30 dni od dowiedzenia si¢
0 okolicznosci uzasadniajgcych odstgpienie tj. w przypadku nienalezytego wykonywania przedmiotu umowy
w szczegolnosci w sposob niezgodny z umowsa, SWZ, wskazaniami Zamawiajacego.
Ponadto Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, jezeli powezmie wiadomos$¢ o tym, ze:
1) Wykonawca utracil uprawnienia do wykonywania przedmiotu umowy wynikajace z przepiséw

szczegblnych,
2) nie rozpoczat wykonywania ustug objetych umowsa,
3) zaniechat realizacji umowy i nie podejmuje czynnos$ci pomimo pisemnego wezwania,
4) pomimo uprzednich, pisemnych, co najmniej dwukrotnych zastrzezen ze strony Zamawiajacego nie

wykonuje ustugi zgodnie z postanowieniami umowy lub w istotny sposéb narusza zobowigzania umowne.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi Zamawiajacy wezwie Wykonawce do
wykonania lub nalezytego wykonania ustugi i wyznaczy w tym celu odpowiedni termin.

§ 10
Dopuszczalne zmiany umowy

Strony dopuszczajg zmiany umowy w zakresie:

1) przedtuzenia terminu realizacji umowy o okres do 6 miesigcy, w przypadku nie wyczerpania w terminie
okreslonym w § 6 niniejszej umowy maksymalnej kwoty zobowiazania, o ktoérej mowa w § 2 ust. 8
niniejszej umowy

2) Zalacznika nr 9 do SWZ — Instrukcje prania odziezy personelu medycznego i Ratownictwa Medycznego
tj. gdy Zamawiajacy dokona zmiany dostawcy odziezy zobowigzuje si¢ zaktualizowaé niniejszy
dokument poprzez przedtozenie Wykonawcy aneksu w formie pisemnej zawierajagcego nowa instrukcje
prania odziezy personelu medycznego i Ratownictw Medycznego.

Strony dopuszczajg zmiany umowy w zakresie naleznego wynagrodzenia Wykonawcy tj.:

1) zmiany cen na korzystniejsze dla Zamawiajacego, W sytuacji, gdy na rynku przedmiot niniejszej umowy
Zamawiajacy moze pozyskaé w nizszej cenie.

2) strony dopuszczaja zmiang umowy w zakresie podatku VAT z moca obowiazuja od wejscia w zycie
nowych stawek tego podatku na zasadzie prawa powszechnie obowigzujacego przy zachowaniu
niezmiennej ceny netto. Zmiana w tym przypadku nastapi automatycznie co oznacza, ze nie wymaga
formy pisemnego aneksu do umowy;

3) waloryzacji o warto$¢ wskaznika zmiany cen materialow i ustug, publikowanego w komunikacie Prezesa
Gléwnego Urzedu Statystycznego. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy — ceny jednostkowej
netto materialu lub ustugi - wejdzie w zycie nie wczeSniej niz poczawszy od kolejnego miesigca
kalendarzowego, nastgpujacego po miesigcu, w ktérym opublikowano Komunikat Prezesa Gtownego
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2.

3.

Urzedu Statystycznego wskazujacy zwickszenie wskaznika cen towarow i ustug, stanowigcy podstawe do
zastosowania niniejszej klauzuli waloryzacyjnej z zastrzezeniem pkt 3).a). Strona inicjujagca zmiang
powinna ztozy¢ wniosek zawierajacy zgdanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia wraz z jego
uzasadnieniem faktycznym i prawnym, z tymze zmiana jej wysokosci nastgpi poczawszy od miesigca
nastgpujacego po miesigcu, w ktérym zostat ztozony ww. wniosek, przy czym:
3) a) zadna ze Stron umowy nie bedzie uprawniona do zmiany wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy przed uplywem 6 miesiecy od dnia rozpoczgcia wykonywania umowy oraz
w przypadku gdy wskaznik wzrostu cen towaréw i ushug, o ktérym mowa w pkt 3) nie przekroczy
15%,
3) b) Zamawiajacy zastrzega, ze maksymalna warto$§¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia, jakg
dopuszcza w efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian jej wysokosci,
0 ktérych mowa w pkt. 3) i 3) a) wynosi 5% wysokosci wynagrodzenia w ujeciu netto, o ktorym
mowa w § 2 ust. 8,
3) ¢) Wykonawca, w przypadku zmiany wysokos$ci jego wynagrodzenia zgodnie z pkt. 3) i 3)a),
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktéorym zawart
umoweg, w zakresie odpowiadajacym powyzszym zmianom dotyczacych zobowiazania
podwykonawcy, jezeli przedmiotem umowy sg dostawy i okres obowigzywania umowy przekracza 6
miesiecy.
W przypadku zmiany umowy z przyczyn wymienionych w ust. 1 i ust. 2 pkt. 1), 3) i 4) strony zawieraja aneks
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zmiany cen o ktorych mowa w ustep 2 pkt 2) nie wymagajg aneksu do umowy.
Powyzsze zmiany nie moga skutkowaé¢ zmiana ceny jednostkowej (za wyjatkiem okreslonym w ust. 2 pkt 1)
i nie mogg by¢ niekorzystne dla Zamawiajacego.
Postanowienia umowy nie moga ulec zmianie, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika
Z nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili jej zawarcia.
Wszelkie zmiany i1 uzupelienia umowy, wymagaja pod rygorem niewazno$ci, formy pisemnego aneksu
z zastrzezeniem ust. 4.
Zmiana umowy jest mozliwa tylko w zakresie okre§lonym w ust. 1 i 2 i wynikajacym z tresci art. 455 ustawy
prawo zamowien publicznych, tj. w przypadku koniecznosci dokonania zmian tre$ci umowy w zwigzku ze
zmiang powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w zakresie wyznaczonym przepisami prawa w celu
doprowadzenia umowy do stanu zgodnego z przepisami prawa.
W szczego6lnosci nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 455 ustawy prawo zamowien publicznych
(moga one zosta¢ dokonane w drodze jednostronnego o$wiadczenia strony ktorej danych zmiana dotyczy).
1) danych kontaktowych,
2) elementoéw formalnych umowy,
3) numeru rachunku bankowego,

§ 11
Klauzule waloryzacyjne

Stosownie do tresci art. 436 pkt. 4 ustawy Pzp Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany wysokosci

wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 2 ust. 8 niniejszej umowy w nast¢pujacych przypadkach:

1) Zmiana stawki podatku od towarow i ustug oraz podatku akcyzowego,

2) Zmiana wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki godzinowe;j,
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) Zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

4) Zmiana zasad gromadzenia i wysokos$ci wplat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktorych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. poz. 2215 oraz
z22019r. poz. 1074 i 1572)

- jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania zamowienia przez wykonawce.

W sytuacji wystgpienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 1 pkt 1) niniejszego paragrafu, Wykonawca jest

uprawniony zlozy¢ Zamawiajagcemu pisemny wniosek o zmiang umowy o zamowienie publiczne w zakresie

ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie przepisow zmieniajgcych stawke podatku
od towarow i1 ustug. Wniosek powinien zawieraé wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie umowy.

W sytuacji wystapienia okolicznoéci wskazanych w ust. 1 pkt 2) niniejszego paragrafu, Wykonawca jest

uprawniony zlozy¢ Zamawiajagcemu pisemny wniosek o zmiang umowy o zamowienie publiczne w zakresie

ptatno$ci wynikajacych z faktur wystawionych po wejSciu w zycie przepisow zmieniajacych wysokos¢
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minimalnego wynagrodzenia za prac¢. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie umowy,
W szczegbdlnosci Wykonawca bedzie zobowigzany wykaza¢ zwigzek pomigdzy wnioskowang kwota
podwyzszenia wynagrodzenia umownego a wplywem zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace na
kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji zamdwienia,
ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z podwyzszeniem wysokoSci placy minimalne;.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze nie bedzie akceptowal, kosztoéw wynikajacych z podwyzszenia wynagrodzen
pracownikow Wykonawcy, ktére nie sga konieczne w celu ich dostosowania do wysoko$ci minimalnego
wynagrodzenia za prace.

W sytuacji wystgpienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 1 pkt 3) niniejszego paragrafu Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢ Zamawiajagcemu pisemny wniosek o zmiang umowy o zamowienie publiczne w zakresie
ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne.
Whiosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, w szczegolnosci Wykonawca bedzie zobowigzany wykazac
zwigzek pomigdzy wnioskowang kwota podwyzszenia wynagrodzenia umownego a wplywem zmiany zasad,
o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3), na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe
koszty realizacji zamowienia, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwiazku ze zmiang zasad, o ktorych
mowa w ust. 1 pkt 3) niniejszego paragrafu.

W sytuacji wystapienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 1 pkt 4) niniejszego paragrafu Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢ Zamawiajagcemu pisemny wniosek o zmiang umowy o zamowienie publiczne w zakresie
zasad ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych po zmianie gromadzenia i wysokosci wptat do
pracowniczych planéw kapitatlowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018r.
0 pracowniczych planach kapitatowych. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz dokltadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, w szczegolnosci
Wykonawca bedzie zobowigzany wykaza¢ zwigzek pomigdzy zaistnieniem/zmiang zasad gromadzenia
i wysokoscig wplat do pracowniczych planéw kapitatowych a wnioskowang kwotg podwyzszenia
wynagrodzenia i czy ma to wplyw na koszty wykonania umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany
jest przedstawi¢ Zamawiajagcemu kalkulacje, z ktorej bedzie wynikalo, jaka czg$¢ skladows stawki
wynagrodzenia umownego stanowi wynagrodzenie pracownikéw wykonujacych zamdwienie bezposrednio na
rzecz Zamawiajgcego, proporcji czasu pracy tych osob na rzecz Zamawiajacego w ogdlnym ich czasie pracy.
W szczeg6lnosci Wykonawca powinien wykazaé, ze prowadzi pracowniczy plan kapitalowy, oraz przedilozy¢
dokumenty potwierdzajace prawidlowos¢ przyjetych w kalkulacji zatozen. Wniosek moze obejmowac jedynie
dodatkowe koszty realizacji zaméwienia, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad,
o ktérych mowa w ust.1 pkt 4) niniejszego paragrafu.

Zamawiajacy po zaakceptowaniu wnioskow, o ktorych mowa w ust. 2-5 niniejszego paragrafu, wyznacza datg
podpisania aneksu do umowy — w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, do ktorego zatagcznikiem bedzie
wniosek zawierajgcy uzasadnienie potrzeby dokonania takiej zmiany wraz z jej kalkulacja.

Zamiana umowy skutkuje zmiang wynagrodzenia jedynie w zakresie platnosci realizowanych po dacie
zawarcia aneksu do umowy, o ktérym mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu.

Obowiazek wykazania wplywu zmian, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, na zmiang
wynagrodzenia, okreslonego w § 2 ust. 8 niniejszej umowy nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy
dokonania zmiany umowy przez Zamawiajacego.

§12

Zabezpieczenie umowy
Zamawiajacy zada zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % wartosci brutto podanej
W ofercie, CO Stanowi ........cccceveeeeuveereveennnen. zt (stownie: .....ccoovvieiiie ).
Wykonawca whniesie zabezpieczenie przed zawarciem umowy.
Zabezpieczenie moze by¢ wniesione wedlug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku formach wymienionych
w art. 450 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 roku Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz.U. z 2023r. poz. 1605 ze
zm.).
Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamodwienia i Uznania przez
Zamawiajacego za nalezycie wykonane.
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§ 13
Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych przekazywanych w ramach §wiadczonych ushug jest ,,Pro- Medica” w Etku
Sp. Z 0. o. z siedzibg w Etku, ul. Baranki 24. Dane przetwarzane sg w celu realizacji umowy i ich podanie w zakresie
niezbednym do tego celu jest konieczne. Dane nie sg przekazywane zadnym nieuprawnionym odbiorcom, ani tez do
panstw trzecich. Odbiorcami danych moga by¢ jedynie osoby upowaznione do przetwarzania danych oraz uprawnione
podmioty przetwarzajace, wspotuczestniczace w realizacji uslug, na podstawie zawartych przez administratora umow.
Administrator zapewnia organizacyjne i techniczne $rodki bezpieczenstwa dla zapewnienia ochrony danych na
najwyzszym mozliwym poziomie. Dane sa przechowywane przez czas niezbedny do realizacji umowy, oraz przez
okres przedawnienia roszczen przystugujacych administratorowi danych i w stosunku do niego. Osobom, ktoérych
dane dotycza, przystuguje prawo do wgladu w swoje dane, prawo ich uzupehienia oraz prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego w przypadku przetwarzania ich danych niezgodnie z przepisami.

§ 14
Postanowienia ogélne

1. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy

z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamowien publicznych (tj. Dz.U. z 2023r. poz. 1605 ze zm.).
2. Ewentualne spory powstate na tle wykonywania umowy rozstrzyga¢ beda sady wtasciwe miejscowo z uwagi
na siedzibe Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.
4. Integralng cze$cig umowy jest:

1) oferta Wykonawcy

2) instrukcje prania odziezy personelu medycznego i Ratownictwa Medycznego.

w

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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