Załącznik nr 1
do zapytania ofertowego 
Znak sprawy: ADM.251.14.2021
I. Nazwa zamówienia:
Świadczenie kompleksowych usług telefonicznych telefonii stacjonarnej wraz z zapewnieniem łączy przewodowych analogowych, cyfrowych ISDN, internetowych VOiP na rzecz Ośrodka Sportu i Rekreacji „Wyspiarz” w Świnoujściu przez okres 36 miesięcy. 
II. Przedmiot zamówienia:
Świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej za pomocą:
a) 4 łączy analogowych,
b) 3 łączy ISDN 2B+D z MSN 
c) 2 łącza VoIP
d) 1 łącze GSM z bramką GSM z wyjściem analogowym
Zestawienie wymaganych łączy, numerację oraz lokalizację zawiera załącznik nr 2 Zestawienie wymaganych łączy i lokalizacji.
1. Świadczenie usług telekomunikacyjnych będzie obejmowało:
Świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej w zakresie połączeń telefonicznych lokalnych, strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, do sieci komórkowych oraz usługi faxowe na potrzeby Zamawiającego. Wszystkie rodzaje usług muszą być możliwe do świadczenia na każdym łączu (transmisja faxowa powinna być możliwa do wykonania zarówno w trybie ręcznym jak i automatycznym ).
Oferent którego oferta będzie najkorzystniejsza na wezwanie Zamawiającego prześle cennik według którego będą rozliczane pozostałe usługi nie objęte postanowieniami oferty/umowy.
1. Usługi powinny obejmować:
a) sekundowe naliczanie czasu realizowanych połączeń na wszystkich łączach bez naliczania jakichkolwiek opłat dodatkowych za wyjątkiem opłat za czas połączenia. Nie dopuszcza się żadnych opłat za inicjację połączenia,
b) prezentację numerów, 
c) automatyczny wybór prefiksu operatora, 
d) bezpłatne billingi w wersji papierowej, na życzenie zamawiającego w formie elektronicznej które można odczytać w programie EXCEL zgodnie z wyborem zamawiającego, 
e) usługę bezpłatnej poczty głosowej, 
f) bezpłatne blokowanie możliwości uzyskiwania połączeń z numerami 020X, 030X, 040X, 070X – dotyczy wszystkich numerów objętych niniejszym postępowaniem, 
g) zapewnienie ciągłego 24 godzinnego dostępu do serwisu dostępnego przez 365 dni w roku,
h) okres rozliczeniowy będzie równy jednemu miesiącowi kalendarzowemu liczonemu od pierwszego do ostatniego dnia miesiąca,
i) fakturę zbiorczą obejmującą wszystkie numery.
2. Pozostałe wymagania:
a) Wykonawca jest zobowiązany do zachowania dotychczasowej numeracji telefonów Zamawiającego.
b) Wykonawca zobowiązany jest do dopełnienia wszelkich formalności niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia na podstawie upoważnienia udzielonego przez Zamawiającego. 
c) Wykonawca poniesie wszystkie koszty związane z przeniesieniem oraz aktywacją numerów abonenckich, a także koszty związane z przygotowaniem dokumentacji niezbędnej do wykonania tego procesu oraz uzyskania niezbędnych pozwoleń.
d) Zamawiający nie ponosi żadnych dodatkowych kosztów związanych z zachowaniem numerów telefonów dotychczas wykorzystywanych, utrzymaniem łącza, serwisowaniem urządzeń, z dostosowaniem swojej infrastruktury telekomunikacyjnej, o ile zajdzie taka potrzeba w związku z realizacją przez Wykonawcę usług na jego rzecz.
e) Usługi nie mogą być świadczone z użyciem technologii alternatywnych np. przez internet, technologię VOIP, transmisję radiową, za wyjątkiem już używanych,
f) Wykonawca wyznaczy minimum jedną osobę odpowiedzialną za prawidłowe wykonanie postanowień niniejszej umowy i do kontaktów bezpośrednich, 
g) Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu zamówienia przez okres 36 miesięcy od zawarcia umowy. 
h) Wykonawca dostarczy Zamawiającemu na wezwanie wzór umowy.
3. Wskazane przez Zamawiającego w formularzu ofertowym ilości poszczególnych rodzajów połączeń w minutach mają charakter szacunkowy. Służą one wyłonieniu oferty najkorzystniejszej ekonomicznie, nie stanowią ilości minut poszczególnych rodzajów połączeń, jakie Zamawiający zobowiązuje się do wykorzystania w ramach przedmiotowego zamówienia. 
