Zalacznik nr 1 do SWZ — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ)

Ustuga serwisowa oprogramowania AMMS i Infomedica firmy Asseco Poland S.A.

Kod CPV - 72267000-4

1. Serwis obejmuje w szczegodlnosci:

1)

2)

Oprogramowanie czesci administracyjnej wraz ze wszystkimi modutami oraz integracjami
posiadanymi przez Zamawiajgcego.

Oprogramowanie czesci medycznej wraz ze wszystkimi modutami oraz integracjami
posiadanymi przez Zamawiajgcego.

Zgtoszenia serwisowe beda przyjmowane za posrednictwem elektronicznego systemu
zgtoszeniowego udostepnionego Zamawiajgcemu przez Wykonawce. W przypadku braku
dostepu do systemu zgloszeniowego, uprawnieni pracownicy Zamawiajgcego przekazag
Wykonawcy zgtoszenie serwisowe za pomocg poczty elektronicznej za potwierdzeniem
odbioru lub faksu za telefonicznym potwierdzeniem transmisji danych oraz w wyjgtkowych
przypadkach drogg telefoniczng. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu numery telefonéow
serwisowych, faksu, adresy poczty elektronicznej oraz dostep do elektronicznego systemu
zgtoszeniowego.

Wykonawca jest obowigzany przystgpi¢c do realizacji zlecenia bez zbednej zwtoki, nie
poézniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych od momentu otrzymania zlecenia. Czas
naprawy btedu w godzinach pracy serwisu - 2 dni robocze.

W  przypadku btedéw krytycznych Wykonawca przystgpi do usuniecia problemu
niezwtocznie lecz nie pézniej niz do 2 godzin od zgtoszenia problemu. Czas naprawy btedu
krytycznego w godzinach pracy serwisu - 8h, czas naprawy btedu krytycznego poza
godzinami pracy serwisu - 12h.

Ustugi serwisu $wiadczone bedg przez Wykonawce w ilosci 80 osobogodzin prac
W miesigcu.

Obstuge serwisowg Oprogramowania ze strony Wykonawcy bedzie realizowata osoba
bedaca APP, dysponujgca certyfikatem potwierdzajgcym kompetencije.

2. Zakres swiadczenia ustugi serwisowej:

instalowanie nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych (udostepnianych
na portalu CHD Asseco, do ktérych wersji majg dostep Wykonawca i Zamawiajgcy)
w ramach $wiadczen z tytutu nadzoru autorskiego (w tym w szczegdlnych przypadkach
dodatkowe szkolenie uzytkownikéw) objetego Umowa;

podjecie staran w celu usuniecia awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg
Umowa, powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkow losowych;

biezgce optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajgce
potrzeby Zamawiajgcego;

pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu Oprogramowania
Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez
Zamawiajgcego na odpowiednich nosnikach danych;

pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek
nadrzednych i wspétpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu
Zdrowia odpowiedniego Urzedu, bankoéw itp.) w formie elektronicznej (np. nosniki USB,
tgcza telekomunikacyjne itp.);



konsultacje w zakresie rozbudowy $rodkoéw informatycznych, dokonywanie ponownych
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowag w przypadkach
rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego;

korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Producenta,
dysponujgcego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu zamowienia,
okreslonego w Umowie;

prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajgcym, obejmujgcego wizyty serwisowe
i wykonane czynnosci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania;

udzielanie pomocy technicznej w zakresie obstugi i administracji Oprogramowaniem;

szkolenie pracownikow Zamawiajgcego w zakresie obstugi Oprogramowania w siedzibie
Zamawiajgcego;

gotowos¢é do sSwiadczenia ustug serwisowych w ramach zamawianej puli osobogodzin
serwisowych.



