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1. Wykaz uzytych pojec¢

Ponizej przedstawiono stownik poje¢ i skroétow uzytych w niniejszym dokumencie oraz
zatacznikach.

Pojecie/skrot Opis
przedstawiciel Zamawiajacego korzystajacy z Systemu, posiadajacy
Administrator specjalne rozszerzone uprawnienia do wprowadzania zmian
konfiguracyjnych i zarzagdzania Systemem.
(ang.  Application  Programming Interface) - interfejs

programistyczny - jest to zbior funkcji, definicji, protokotow i
narzedzi definiowany na poziomie kodu zrodtowego Systemu w celu
API dostarczenia odpowiednich specyfikacji programéw, struktur
danych, klas  obiektow,  protokoldéw  komunikacyjnych
udostgpnianych dla aplikacji zewnetrznych korzystajacych z
Systemu.

obejmuje nastgpujace sytuacje/objawy:

1) niedostepnos$¢ Systemu dla Uzytkownikoéw lub dziatanie w
sposob uniemozliwiajacy normalne uzytkowanie Systemu,

2) niespdjnos¢ danych w Systemie,

3) nieprawidlowe dziatanie kluczowych funkcjonalnosci
Systemu, w tym funkcjonalno$ci wskazanych jako kluczowe
na etapie Analizy przedwdrozeniowe;j,

4) wykrycie zagrozenia w zakresie bezpieczenstwa danych
sktadowanych i przetwarzanych w Systemie,

5) zaistnienie wady prawnej.

Blad krytyczny (B_1)

Blad nieistotny (B_3) | wszystkie inne Bledy niewymienione w kategorii B 11 B 2.

obejmuje nastepujace sytuacje/objawy:

Blad standardowy 1) zaklocenie pracy Systemu majace wptyw na dostepnos¢ i/lub

(B_2) jakos¢ dziatania funkcji niekluczowych w Systemie.

COTS Rozw%a(zan@e gotowe ,,z potki”. o
(Commercial Off The Rozw1q;§nle, ktore mqu zo‘staé wdrozone w _ organizacji
Shelf) Zamawiajacego poprzez instalacj¢, bez potrzeby realizacji zmian

programistycznych.

Czas liczony od momentu zgloszenia Problemu przez
Czas reakcji upowaznionego pracownika Zamawiajagcego do Wykonawcy, do
momentu podjecia dziatan przez Wykonawce

Czas liczony od momentu udostepnienia Srodowiska systemu przez
Zamawiajacego 1 podjecia dziatan przez Wykonawce w celu
wyeliminowania Usterki do momentu jej usunig¢cia. Do Czasu
Naprawy zalicza si¢ wylacznie czas pracy Wykonawcy

Czas naprawy

zbi6r wszystkich dokumentow zwigzanych z realizacjg przedmiotu
zamowienia, w tym m.in.: dokumentacja uzZytkownika,
administratora, techniczna, instruktazowa, testowa oraz wszelkie
Dokumentacja dokumenty, w tym Dokumentacja Projektowa oraz Dokumentacja
Standardowa, ktére Wykonawca zobowigzany jest wytworzy¢ i/lub
dostarczy¢ w zwigzku z realizacja Umowy 1 przekazac
Zamawiajacemu zgodnie z Umowa.




wszelkie dokumenty wytworzone przez Wykonawce lub wspdlnie

DOk_umentaCJa Z Zamawiajacym, dotyczace Projektu, do ktorych Wykonawca
Projektowa - . . Lo
przeniesie autorskie prawa majatkowe na Zamawiajacego.
wszelkie dokumenty dostarczone lub udostgpnione, na ktore
Dokumentacja producent udzieli Zamawiajacemu licencji na warunkach i zasadach
Standardowa okreslonych w umowach licencyjnych producentéw
oprogramowania.
Dziei Roboczy dzien pracy od pqnled21aiku do piatku w godzinach 8:00 — 16:00,
Z wyltaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
ERP (ang. Enterprise Resource Planning) zintegrowany system
zarzadzania przedsiebiorstwem.
wydzielona w harmonogramie czg$¢ prac objetych Zamdwieniem,
Etap . . 3
podlegajaca odrebnemu odbiorowi.
Funkcjonalnosé okreslony proces, podproces, czynnos¢ lub funkcja elementarna

mozliwa do wykonania przez System.

Godzina Robocza

godzina pomiedzy 8:00-16:00 w Dniu Roboczym.

GUI

(ang. Graphical User Interface) graficzny interfejs uzytkownika.

Harmonogram

zawiera opis kolejnosci 1 czasu trwania Etapéw oraz zadan
sktadajacych sie na Projekt.

Karta Projektu

sporzadzony przez Wykonawce i uzgodniony z Zamawiajacym
dokument, opisujacy organizacje Projektu.

OPZ

niniejszy dokument Opisu Przedmiotu Zamoéwienia, zawierajacy
m.in. list¢ wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych
Zamawiajacego na System.

Prawo Opcji

uprawnienie Zamawiajacego do skorzystania z dodatkowych
Swiadczen przewidzianych w Umowie oraz opisanych w OPZ.

Produkt

przewidziany w Umowie rezultat prac opisany w OPZ, wykonany
i przekazany Zamawiajacemu przez Wykonawce do odbioru
W poszczegdlnych Etapach prac projektowych.

Projekt

calo$¢ prac realizowanych na podstawie zawartej z Wykonawca
Umowy, majacych na celu osiggniecie rezultatu, w postaci wdrozenia
i uruchomienia Systemu.

Protokol Odbioru

dokument okreslajacy 1 dokumentujacy wynik procedury odbioru
Produktu.

RBH, rbh

roboczogodzina, jednostka miary robocizny, wyraza norme ilosciowa
wykonania przez jedng osobe w czasie jednej godziny okreslonego
zakresu robot.

Start Produkcyjny

zakonczenie procesu przygotowania uruchomienia produkcyjnego,
stanowigce przejScie na produktywne dziatanie Systemu, t.
rejestracj¢ 1 wykorzystanie rzeczywistych zdarzen 1 danych
operacyjnych Zamawiajacego w Systemie.

Strona

Zamawiajacy lub Wykonawca.

Strony

Zamawiajacy i Wykonawca dziatajacy facznie.

System

Rozwigzanie klasy ERP.

System musi by¢ zintegrowany tj. moduly funkcjonalne rozwigzania
muszg ze sobg wspoOlpracowaé m.in. przez wspotdzielenie danych,
zapewniajac brak potrzeby ponownego wprowadzania tych samych
danych w r6znych modutach.




Szkolenie

przekazanie przez Wykonawce wyznaczonej grupie oso6b po stronie
Zamawiajacego wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji, pozwalajacych
na samodzielng obstuge, zarzadzanie i rozw0j Systemu.

ucb

(ang. User-Centered Design) podejscie do projektowania interakcji
czlowieka z komputerem, w ktéorym potrzeby, wymagania i
ograniczenia koncowego uzytkownika sg szczegétowo badane na
kazdym etapie procesu projektowego.

Umowa

umowa zawarta pomi¢dzy Zamawiajagcym, a Wykonawcg w wyniku
postgpowania o udzielenie zamoéwienia pn. Dostawa i wdrozenie
systemu ERP w ramach zadania pn. Zakup i wdrozenie systemu
zarzadzania Narodowego Instytutu Kultury i Dziedzictwa Wsi

Uzytkownik Koncowy /
Uzytkownik

osoba, ktora uzytkuje System w ramach realizacji procesow
biznesowych Zamawiajacego, posiadajaca uprawnienia dostepowe
do Systemu przyznane przez Administratora Systemu.

Wdrozenie

zespol czynnos$ci obejmujacy m.in. dostawe, instalacj¢, konfiguracje,
testowanie oraz uruchomienie produkcyjne Systemu.

Wykonawca

osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktora ubiega si¢ o udzielenie
Zamowienia, ztozyta oferte lub zawarta Umowe.

Zamawiajacy

Narodowy Instytut Kultury i Dziedzictwa Wsi (zwany dalej
NIKiDW).

Zamowienie

cato§¢ zakresu prac i dostaw opisanych w OPZ i przedmiocie
Umowy.

Zespot Projektowy

zespol osdb wskazanych przez Zamawiajacego i Wykonawce do
realizacji przedmiotu Zamowienia zgodnie z zawarta Umowa.

Zespol Testujacy

zespOl osOb wyznaczonych przez Zamawiajacego do realizacji
testOw Systemu.

Zespol Zamawiajacego

zespot osob wskazanych przez Zamawiajagcego do wspOlpracy
Z Wykonawca przy realizacji Umowy, stanowiacy cze§¢ Zespolu
Projektowego.




2. Ogolne informacje o przedmiocie zamdwienia

2.1 Wprowadzenie
Narodowy Instytut Kultury i Dziedzictwa Wsi (NIKiDW) zostal utworzony zarzadzeniem nr 4
Ministra Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi z dnia 12 kwietnia 2019 r. w sprawie utworzenia panstwowe;j
instytucji kultury — Narodowego Instytutu Kultury i Dziedzictwa Wsi (Dz. Urz. Min. Rol. i Roz.
Wsi poz. 3), a nastepnie z dniem 17 pazdziernika 2019 r. zostat potaczony z Centralng Biblioteka
Rolnicza im. Michata Oczapowskiego utworzong uchwata nr 912/55 Rady Ministréw z dnia
12 listopada 1955 r. w sprawie utworzenia Centralnej Biblioteki Rolniczej.
Siedzibg NIKiDW jest Miasto Stoteczne Warszawa — ul. Krakowskie Przedmiesécie 66, 00-322
Warszawa.
Instytut prowadzi dziatalno$¢ okreslong w statucie, nadanym przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju
Wsi zarzadzeniem nr 57 z dnia 30 wrzesnia 2021 r. w sprawie nadania statutu Narodowemu
Instytutowi Kultury i Dziedzictwa Wsi (Dz. U. Min. Rol. i Roz. Wsi z p6zn. zm.).
Organizacj¢ wewnetrzng Instytutu okresla regulamin organizacyjny nadawany przez Dyrektora,
a w sktad Instytutu wchodza: centrala sktadajaca si¢ z komorek wewnetrznych (patrz Zatacznik
A), Centralna Biblioteka Rolnicza im. Michata Oczapowskiego Oddziat Narodowego Instytutu
Kultury i Dziedzictwa Wsi w Putawach i Biura Regionalne Instytutu w liczbie 3.
Niniejszy Opis Przedmiotu Zamoéwienia reguluje obowigzki i zakres ustug Wykonawcy dotyczace
dostawy, instalacji, konfiguracji i wdrozenia oraz utrzymania i rozwoju systemu ERP dla
NIKiDW.

Ukierunkowanie strategiczne realizacji Zamowienia
Projekt, opisany w ramach niniejszego OPZ, obejmuje m.in. ustugi dostawy, wdrozenia, integracji,
zasilenia oraz utrzymania 1 rozwoju systemu ERP dedykowanego w szczegolnosci do obstugi
ponizszych obszarow funkcjonalnych:

1) finanséw i ksiggowosci,

2) srodkow trwatych,

3) sprawozdawczos$ci finansowej i budzetowe;j,

4) planowania finansowego,

5) kadr,

6) ptac,

7) portalu samoobstugi pracownicze;j,

8) handlu (zakupy, magazyny, sprzedaz, fakturowanie).
Szczegdlowe wymagania dla poszczegolnych obszaréw funkcjonalnych opisano w Zataczniku B,
System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ rozszerzenia pozniejszego wdrozenia o moduly zwigzane
Z obstuga: zarzadzania projektami finansowanymi ze srodkow krajowych i unijnych.
Zamawiajacy wymaga dostarczenia i wdrozenia rozwigzania gotowego (rozwigzania typu COTS).
Wdrozenie oparte zostanie na standardowych funkcjonalno$ciach systemu.

2.2 Ogolny Opis Przedmiotu Zamowienia
Przedmiotem Zamowienia jest wdrozenie Systemu zgodnie z wymaganiami oraz potrzebami
biznesowymi Zamawiajgcego opisanymi w niniejszym OPZ.

Przedmiot Zamdwienia obejmuje wykonanie ponizszych ustug i dostaw:
1) Start projektu;
2) Analiza;

! Liste wymagan szczegétowych zawarta w Zataczniku B nalezy traktowac jako zbor wymagan przykladowych, w szczegélnosci lista ta nie
ogranicza w zadnym stopniu odpowiedzialno$ci Wykonawcy za dostarczenie w ramach Zamoéwienia Systemu spetniajacego wymagania prawne,
o ktérych mowa w Rozdziale 5.16.
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3) Prace implementacyjne (w tym: instalacja, integracja, konfiguracja);

4) Testy;

5) Szkolenig;

6) Migracja danych;

7) Uruchomienie;

8) Opracowanie dokumentacji (stosownie do wymagan na kazdym etapie prac
projektowych);

9) Serwis (w tym i Stabilizacja) i Gwarancja;

10) Rozwoj, realizowany w ramach Prawa Opcji.

Szczegdlowe wymagania dla kazdego z powyzszych punktéw opisano w kolejnych rozdziatach
OPZ.

2.3 Opis stanu obecnego

W chwili obecnej w organizacji Zamawiajacego wsparcie narzgdziowe realizowane jest
W poszczegdlnych obszarach planowanego wdrozenia Systemu w sposob opisany ponizej —
w obszarze:

1) finansowo-ksiegowym - systemy: Finka FK, Finka Faktura

2) kadrowo-ptacowym - systemy: Finka Place

3) w pozostatych obszarach - systemy: Excel (Srodki trwate), Excel (magazyn).

Ponizej zamieszczono zestawienie danych ilosciowych charakteryzujacych skale dziatalnosci
Zamawiajacego w obszarach objetych wdrozeniem.

LP. | Pozycja Ilo$¢ aktualna + szacunkowy przyrost roczny %
1 | Tloé¢ kontrahentéw 1715+25%
2 | llo$¢ faktur kosztowych 1692+25%
3 | Tlos¢ faktur sprzedazowych 385+25%
4 | Tloé¢ 0sdb zatrudnionych na umowe o prace 7+25%

5 | llo§¢ 0séb zatrudnionych na podstawie innych uméw 700
6 | llos¢ rachunkow bankowych (biezacych) 11
7 | Ilo$¢ rachunkow bankowych (VAT) 1
8 | llo§¢ czynnych pozycji w ewidencji majatku ($rodki trwate) 458
9 | llo§¢ czynnych pozycji w ewidencji majatku (wyposazenie) 3774
10 | Kartoteki pracownicze w systemie kadrowym (aktualne) 400
11 | Iloé¢ indekséw magazynowych 100-150

Tabela nr. 1 Aktualne dane iloSciowe

3. Migjsce realizacji Zamowienia
Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Zamoéwienia w siedzibie Zamawiajgcego na terenie
Warszawy: ul. Krakowskie Przedmiescie 66 — w tej lokalizacji znajduje si¢ rowniez serwerownia
Zamawiajacego.
Wyjatki od tej reguty zostaly opisane w punktach ponizej:
1) Wykonawca za zgodg Zamawiajgcego moze realizowaé prace wdrozeniowe w trybie
zdalnym, stosujac si¢ do zasad opisanych w tym zakresie w procedurach wewnetrznych
Zamawiajacego.



2) Szkolenia uzytkownikow Systemu beda realizowane przez Wykonawce w siedzibie
Zamawiajacego, przy czym po uzyskaniu zgody Zamawiajacego mogg by¢ one
realizowane rowniez zdalnie.

4. Harmonogram Ramowy realizacji Zamowienia
Zamawiajacy oczekuje dostarczenia poszczegdlnych Produktow Zamowienia w terminach
opisanych w Harmonogramie Ramowym przedstawionym ponizej. Harmonogram Szczegdtowy
realizacji Umowy musi zosta¢ opracowany przez Wykonawce w ciggu 2 dni od daty podpisania
Umowy z zachowaniem termindOw wynikajgcych z Harmonogramu Ramowego.

Kluczowe terminy Harmonogramu Ramowego:

1) Faza I: Analiza przedwdrozeniowa oraz dostawy licencji i sprz¢tu: termin — do 8 tygodni
od daty zawarcia umowy;

2) Faza II: Wdrozenie i uruchomienie produkcyjne: termin — do 3 miesigcy 0d zakonczenia
Fazy I, nie dluzej niz do 20.12.2025 r.;

3) Faza Ill: Serwis (w tym Stabilizacja przez okres 3 miesiecy od daty uruchomienia
produkcyjnego) i Gwarancja — 1 rok od daty uruchomienia produkcyjnego);

4) OPCJA: Rozwdj: 30 MD (tryb zleceniowy).

Ustugi dotyczace Rozwoju, realizowane w ramach Prawa Opcji, o ktérych mowa w Rozdziale
5.11 OPZ, realizowane beda w trybie zleceniowym w terminach uzgodnionych przez Strony
odrebnie dla kazdego zlecenia. Ustugi te moga by¢ zlecane Wykonawcy w calym okresie trwania
Umowy tj. w Fazach I-111.



5. Koncepcja wdrozenia
Niniejszy Rozdziatl obejmuje wymagania zwigzane z realizacja projektu, w tym wymagania w
zakresie sposobu organizacji i prowadzania projektu, produktow zarzadczych 1 specjalistycznych
powstajacych w toku wdrozenia Systemu.

5.1 Wymagania dot. dostaw, wdrozenia, utrzymania i rozwoju systemu

Realizacja Zamdwienia obejmuje nastepujace kluczowe prace:

Faza I:

1) Start projektu (Etap 1) — opisany w Sekcji 5.2 OPZ;

2) Analize (Etap II) — opisang w Sekcji 5.3 OPZ;

3) Dostawy (Etap I11) — opisane w Sekcji 5.4 OPZ;

Faza Il

1) Realizacje i implementacj¢ rozwiazania (Etap IV) — opisane w Sekcji 5.5 OPZ;

2) Testy (Etap V) — opisane w Sekcji 5.6 OPZ;

3) Szkolenia (Etap VI) — opisane w Sekcji 5.7 OPZ;

4) Migracj¢ danych (VII) — opisane w Sekcji 5.8 OPZ;

5) Uruchomienie (Etap VIII) — opisane w Sekcji 5.9 OPZ;

Faza Ill:

1) Serwis i Stabilizacja (Etap IX) — opisany w Sekcji 5.10 OPZ;

2) Rozwdj (realizowany we wszystkich Etapach I-1X) — opisany w Sekcji 5.11 OPZ;

W kazdej z powyzszych sekcji opisano szczegotowe wymagania wdrozeniowe oraz w zakresie
dostaw objetych Zamowieniem. Ponadto w kolejnych sekcjach 5.12-5.16 opisano wymagania
kontekstowe i uzupetniajace, ktore odnosza si¢ do wszystkich powyzszych prac wdrozeniowych
oraz Systemu jako catosci.



5.2 Start projektu

Wykonawca w ramach inicjowania projektu opracuje dokument:

Karta Projektu — dokument opisujacy zwigzle (nie wigcej niz 7 stron) planowany projekt od

strony organizacyjnej i zadaniowej — musi on zawiera¢ co najmniej nast¢pujgce elementy

przygotowane przez Wykonawce i uzgodnione z Zamawiajgcym:

1) opis dostarczanych w toku projektu produktow;

2) zasady realizacji projektu;

3) Harmonogram Szczegétowy — Zamawiajagcy dopuszcza zroéwnoleglanie realizacji prac
wszedzie tam, gdzie jest to merytorycznie uzasadnione;

4) opis rol projektowych wraz z macierza RACI dla kluczowych zadan projektowych.
Wykonawca i Zamawiajacy wyznacza, kazdy po swojej stronie, Kierownika Projektu
zarzadzajacego zespotem delegowanym do projektu przez jego organizacje.

Odbior Karty Projektu realizowany bedzie zgodnie z procedurg przewidziang w Umowie.

5.3 Przeprowadzenie Analizy

Wykonawca zrealizuje Analiz¢ przedwdrozeniowa ukierunkowang na sprecyzowanie sposobu

instalacji 1 konfiguracji Systemu w Srodowisku Zamawiajacego.

Analiza musi spetni¢ nastgpujace wymagania:

1) Wykonawca odpowiada za przeprowadzenie i opracowanie dokumentu Analizy.
Dokument Analizy musi by¢ przygotowany we wspolpracy z Zamawiajagcym, majac na celu
sprecyzowanie sposobu wdrozenia Systemu.

2) Analiza musi obejmowac wymiary: biznesowy, aplikacji, integracji, danych i infrastruktury.

3) Analiza powinna wykorzystywa¢ w mozliwie szerokim zakresie elementy dostepne
W standardzie rozwigzania.

Odbidr Analizy realizowany bedzie zgodnie z procedurg przewidziang w Umowie.

5.4 Dostawa

[Oprogramowanie — licencje]

1) Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia kompletnego asortymentowo i ilo$ciowo
oprogramowania skladajacego si¢ na System, posiadajacego wszelkie instrukcje, certyfikaty,
gwarancje i licencje wymagane w OPZ.

2) Nalezy przyja¢, ze kazde oprogramowanie, jakie jest niezbedne dla realizacji wdrozenia
zgodnie z wymaganiami zdefiniowanymi w OPZ, zobowigzany jest zapewni¢ Wykonawca w
ramach ztozonej oferty. Z zakresu Zamodwienia wytaczone zostaja tylko te licencje, ktore
Zamawiajacy wprost wylaczyt zapisami OPZ.

3) Dostarczenie licencji musi by¢ po§wiadczone stosownym dokumentem.

4) Dostarczone oprogramowanie musi spetnia¢ ponizsze wymagania:

a) musi by¢ oprogramowaniem obejmujacym funkcjonalnosci systemu ERP (w tym
platforme bazy danych) w obszarach funkcjonalnych opisanych w OPZ,

b) musi posiada¢ wbudowane narzgdzia zarzadzania bezpieczenstwem systemu,

€) musi posiada¢ wbudowane narzedzia do administrowania i monitorowania systemu,

d) musi posiada¢ wbudowane mechanizmy pozwalajace na utrzymania cigglosci pracy
systemu 1 spojnos$ci realizowanych transakcji, poprzez logi transakcji, zapisywane punkty
przebiegu procesu z informacjami niezbedni do odtworzenie 1 przywrdcenie systemu
Z minimalnym opdznieniem bez utraty danych.

5) Licencje muszg by¢ dostarczone wraz z ustuga Asysty technicznej, tj. prawem
Zamawiajacego do nowych wersji oprogramowania, ktorych dotyczg licencje przez caty okres
trwania Umowy, az do konca 2026 roku.

6) Wraz z licencjami powinna zosta¢ dostarczona dokumentacja rozwigzania licencjonowanego.
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7) Zakres udzielonych licencji musi zapewni¢ Zamawiajagcemu uzytkowanie produkcyjne
Systemu zgodnie z wymaganiami opisanymi w OPZ.

8) Zamawiajacy wymaga dostawy przez Wykonawce licencji oprogramowania sktadajacego si¢
na System dla opisanej ponizej ilosci Uzytkownikow réwnoczesnych i/lub Uzytkownikow

nazwanych:
Tlosé Tlosé
uzytkownikéw uzytkownikéw
LP. | Obszar/modul nazwanych réwnoczesnych
1 | Rachunkowos¢ 4 4
2| Srodki trwate 6 4
Sprawozdawczo$¢  finansowa i
3 | budzetowa 4 3
4| Finanse, w tym planowanie finansowe | 4 3
5 | Kadry 3 3
6 | Place 3 3
7 | Portal samoobstugi pracowniczej 100 100
Handel (zakupy, magazyny, sprzedaz,
g | fakturowanie) 10 5
9 | Administracja systemem 3 2

Tabela nr. 2 [lo§¢ uzytkownikoéw w poszczegdlnych obszarach

9) Licencje musza zapewnia¢ Zamawiajgcemu uprawnienia wymagane do pelnienia przez
pracownikow przypisanych im rol systemowych.

10) Licencje nie mogg mie¢ ograniczen m.in. co do: czasu uzycia (muszg by¢ bezterminowe),
ilosci uzy¢, komputerow/urzadzen mobilnych, na ktérych sa wykorzystywane, lokalizacji
uzycia (np. uzycie poza siedzibg na targach), kluczy sprzetowych, ilo$ci przetwarzanych
rekordow itp. w zakresie wszystkich uzytkownikow wskazanych w tabeli powyze;j.

11) Licencje obejmuja wykorzystanie przez Zamawiajacego oraz podmioty dziatajace na zlecenie
Zamawiajacego bez ograniczen API wraz ze stosowng dokumentacja.

12) Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie modutu — Portal samoobstugi pracowniczej w formie
rocznej subskrypcji.

13) Oferta musi obejmowac¢ kompletne oprogramowanie niezb¢dne dla realizacji wszystkich
wymagan opisanych w OPZ.

14) Wykonawca dostarczy wersj¢ instalacyjng kazdego dostarczonego oprogramowania,
przekazujac klucze umozliwiajgce uruchomienie licenc;ji.

15) Zamawiajacy wymaga, by dostarczone oprogramowanie bylo oprogramowaniem w wersji
najbardziej aktualnej na dzien sktadania ofert. Wykonawca dokona jego aktualizacji w toku
wdrozenia, tak aby uruchomiona zostala produkcyjnie najnowsza dostgpna wersja
oprogramowania.

5.5 Realizacja/Implementacja
[Instalacja Systemu]
1) Prace instalacyjne Systemu Wykonawca zrealizuje na przygotowanej uprzednio rzez
Zamawiajacego Infrastrukturze serwerowej o nastepujacych parametrach technicznych:
a) Procesor: 2 x Intel® Xeon™ Gold 16 Core
b) Pami¢¢ RAM: min. 128GB RAM
c) Pula Pamigci: min. 10TB SAS HDD oraz 1TB SAS SSD
d) Sie¢: 10Gbps
e) Hyperwisor: ESXI Vsphere 8
f) Dostepne licencje na serwerze: Windows Server 2025 Data Center
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Wykonawca, we wspotpracy z Zamawiajacym, przeprowadzi w ramach Projektu, na bazie
zatwierdzonej Analizy przedwdrozeniowej, wszelkie niezbedne prace, w tym w szczegdlnosci
prace: instalacyjne, konfiguracyjne, parametryzacyjne, dostosowawcze i programistyczne,
w zakresie dostarczanego oprogramowania 1 sprz¢tu niezbedne dla zapewnienia
Zamawiajacemu wynikowo rozwigzania spetniajacego wszystkie wymagania opisane w OPZ.
Kazda zmiana oprogramowania (niezaleznie od jej charakteru, czy jest zmiang
programistyczng, konfiguracyjng, parametryzacyjng itd.) musi by¢ stosownie
udokumentowana i objeta gwarancjami Wykonawcy na rowni z gwarancjami udzielonymi
przez Wykonawcg dla standardowych sktadowych Systemu.

Wykonawca przydzieli do realizacji prac specjalistow o odpowiednich kwalifikacjach
I doswiadczeniu. W szczegodlnosci, jezeli producent oprogramowania lub sprzgtu
instalowanego wymaga posiadania przez instalatora konkretnych certyfikatoéw i szkolen,
realizujacy te zadania pracownik Wykonawcy musi je posiadac.

Wykonawca zrealizuje instalacj¢ i konfiguracje dostarczonego oprogramowania, w sposob
zapewniajacy prawidlowa prace rozwigzania.

W  realizowanych pracach Wykonawca uwzgledni zalecenia producentdéw danego
oprogramowania (z uwzglednieniem tzw. modyfikacji (,,fatek”) na podstawie publikowanej
przez danego producenta listy aktualizacji lub listy aktualizacji wskazanej na stronie
www.cert.pl).

W wyniku zrealizowanych przez Wykonawce prac wdrozeniowych System musi by¢ w pelni
skonfigurowany, tj. przygotowany do realizacji produkcyjnej wszystkich wskazanych w OPZ
przez Zamawiajacego funkcjonalnosci.

[Integracja]

1)

2)

3)

Wykonawca musi wykona¢ integracj¢ Systemu ze Srodowiskiem informatycznym
Zamawiajacego (wewnetrznym i zewngtrznym), w tym:
a) Wewngtrzne:
e Active Directory,
e sklep internetowy zbudowany na platformie WooCommerce,
b) Zewngtrzne:
Platnik,
systemy Krajowej Administracji Skarbowej (sprawozdanie finansowe),
Urzad Skarbowy (JPK),
Biata Lista Czynnych Podatnikéw VAT,
VIESS VAT,
KIR (Szafir, dot. podpisu elektronicznego),
GUS,
Platforma Elektronicznego Fakturowania (PEF),
system bankowosci elektronicznej: Banku Gospodarstwa Krajowego
(bgk24),
ZUS (PUE),
e NBP (kursy walut),
e EZD PUW (w zakresie wymiany dokumentéw finansowo-ksiggowych)

Przy czym Zamawiajacy zapewni wprowadzenie wszystkich wymaganych zmian w
systemach wewnetrznych Zamawiajacego, jezeli ich wprowadzenie bgdzie wymagane dla
skutecznej realizacji ustalen projektowych.
System musi posiada¢ mechanizmy integracji z oprogramowaniem zewngtrznym w postaci
udokumentowanych interfejsow programistycznych (API).
System musi by¢ réwniez gotowy funkcjonalnie i technicznie do wspodtpracy z:

o Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF)

o EZDRP.
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Przy czym integracja z tymi systemami NIE jest objeta zakresem OPZ.

4) System musi zapewnia¢ synchronizacje ze wskazanym przez Zamawiajacego
autorytatywnym serwerem czasu (NTP).

5) Zamawiajacy jest odpowiedzialny za wprowadzenie wszystkich wymaganych zmian
w systemach wewnetrznych Zamawiajacego, jezeli ich wprowadzenie bedzie wymagane
dla skutecznej realizacji ustalen projektowych.

[Testy wewngtrzne Wykonawcy|]

1) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testow wewngtrznych opracowanego
Systemu przed przekazaniem go do Testow Zamawiajacego w Etapie V.

2) Testy wewnetrzne muszg uwzglednia¢ co najmniej wszystkie modyfikacje wprowadzone
do rozwigzania standardowego.

5.6 Testy i materialy testowe

Ponizej opisano wymagania odnoszace si¢ do testow Systemu oraz dokumentacji zwigzanej

Z procesem testowania Systemu.

1) Wykonawca odpowiedzialny jest za dostarczenie i przygotowanie $rodowiska testowego,
w ktoérym Zespot Testujacy przeprowadzi testy poprawnos$ci dziatania Systemu.

2) Wykonawca odpowiedzialny jest za organizacje calosci testow. Zobowigzany jest
do uczestnictwa w prowadzonych przez Zamawiajacego testach i biezacego wsparcia Zespotu
Testujacego w toku realizowanych testow, zar6wno w aspektach organizacji testow, jak
I W zakresie zagadnien merytorycznych oraz technicznych.

3) Warunkiem umozliwiajacym rozpoczgcie testow przez Zespot Testujacy jest pozytywny wynik
Testow wewnetrznych Wykonawcy (uzyskany w ramach prac Etapu IV).

[Plan testow]

4) Plan testow (nie wigcej niz 3 strony) stanowi podstawowy dokument opisujacy organizacje
I zakres realizowanych testow.

5) Plan Testoéw powinien zawiera¢ informacje dotyczace sposobu prowadzenia testow, opisujace
m.in. kto bedzie je przeprowadzat (grupy), zakresy tematyczne testow, harmonogram, definicje
kategoryzacji btedow itp.

[Scenariusze testowe]

6) Scenariusze testowe stanowig podstawowy dokument opisujacy pojedynczy przebieg testu
dedykowany dla konkretnego zagadnienia/procesu/przypadku uzycia.

7) Wykonawca odpowiedzialny jest za opracowanie listy Scenariuszy testowych.

8) Testy skoncentrowane bgda przede wszystkim na weryfikacji poprawnos$ci wszelkich zmian,
integracji, parametryzacji, konfiguracji oraz ewentualnych prac programistycznych
zrealizowanych na standardowych funkcjonalnosciach rozwiazania.

9) Przyjmuje si¢, ze Wykonawca gwarantuje poprawnos¢ funkcjonowania standardowych
funkcjonalno$ci rozwigzania, jako rozwigzania COTS.

10) Pomy$lna realizacja testu opartego na danym Scenariuszu testowym bedzie stanowita
kryterium potwierdzajace nalezyta realizacje elementu bedacego przedmiotem testu.

11) Scenariusze testowe po opracowaniu stajg si¢ zatagcznikami do Planu Testow.

12) Scenariusze testowe, ktore muszg by¢ przygotowane z uwzglednieniem nastepujgcych
rodzajow wymaganych do wykonania testow:

a) testy funkcjonalne;
b) testy integracyjne;
C) testy wydajnosciowe.

13) Testy wydajnosciowe musza by¢ przeprowadzone przez Wykonawce pod nadzorem
Zamawiajacego, przy obcigzeniu nie mniejszym niz wynika z zatozonej w Rozdziale 5.4 ilosci
Uzytkownikow réwnoczesnych Zamawiajacego.
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14) Testy wydajnosciowe zrealizowane zostang na srodowisku przeznaczonym do produkcyjnego
wykorzystania Systemu.

15) Zamawiajacy ma prawo do modyfikowania (uzupetnienia, zmiany) Scenariuszy testowych w
porozumieniu z Wykonawcg

[Organizacja testow]

16) Protokot z testow stanowi zbiorcze podsumowanie dla wynikow wykorzystanych w testach
Scenariuszy testowych.

17) Dokumenty Protokotu z testow musza by¢ zatwierdzone przez stron¢ Zamawiajgcego, jak
i Wykonawce.

18) Testy uznane zostang za pozytywnie zakonczone, jezeli nie zostang stwierdzone w toku testow
w zadnym ze Scenariuszy testowych istotne btedy w funkcjonowaniu Systemu (zgodnie z
kategoryzacja btedéw przyjeta w Planie testow).

5.7 Szkolenia 1 materiaty szkoleniowe
Ponizej zostaly zdefiniowane wymagania dotyczace organizacji i realizacji Szkolen przez
Wykonawce w ramach Etapu VI: Szkolenia.

Wykonawca zapewni realizacj¢ zestawu szkolen dla Zamawiajacego w zakresie niezb¢dnym dla
przygotowania uzytkownikéw Systemu do pracy z Systemem w kazdym z obszaréw
funkcjonalnych opisanych w OPZ, przy czym Wykonawca musi zapewni¢ co najmnie;j:

1) Szkolenia dla Uzytkownikow Koncowych — 34 0sob / 8 grup szkoleniowych

a) Szkolenia majg na celu przygotowanie Uzytkownikow Koncowych do efektywnej pracy
w Systemie w przypisanych poszczegdlnym uzytkownikom stanowiskach i rolach
systemowych.

b) Wykonaweca zrealizuje co najmniej 24 szkolenia tj. po 3 szkolenia dla kazdej z 8 grup
liczacych sobie nie wigcej niz 10 uczestnikow — 0 jednostkowym czasie trwania nie
dhuzszym niz 7 godzin kazde, przy czym 1h szkolenia to 60 min. Dopuszczalne jest
przesuwanie godzin pomig¢dzy poszczegdlnymi rolami i uzytkownikami (np. z rél o
mniejszej ztozonosci do rdl o duzej ztozonosci), ale wylacznie po uzgodnieniu z
Zamawiajacym oraz przesunigcia te nie mogg powodowac¢ zmniejszenia liczby tacznej
godzin szkoleniowych.

2) Szkolenia dla Administratorow — 3 osob
a) Szkolenia majg by¢ przeprowadzone na poziomie pozwalajagcym Zamawiajgcemu na
samodzielne administrowanie uzytkownikami w Systemie.
b) Minimalna ilo$¢ godzin szkolenia: 20h dla wszystkich administratoréw, przy czym
1h szkolenia to 60 min.
Pozostate wymagania dot. realizacji szkolen:

[Plan Szkolen]

1) Wykonawca zobowigzany jest do opracowania Planu Szkolen (nie wiecej niz 6 stron)
uwzgledniajacego wszystkie rodzaje szkolen opisane w niniejszej sekcji OPZ.

2) Plan Szkolen powinien zawiera¢ harmonogram szkolen.

3) Plan Szkolen musi uwzglednia¢ m.in.: zakres tematyczny szkolen, czas trwania szkolen,
materialy szkoleniowe (linki), liste uczestnikow w podziale na grupy szkoleniowe, termin
1 miejsca realizacji szkolen dla kazdej z grup, przypisanie konsultanta Wykonawcy
prowadzacego szkolenie.

4) Plan Szkolen wymaga zatwierdzenia Zamawiajacego, co warunkuje mozliwos¢
przystapienia Wykonawcy do realizacji szkolen.

[Materiaty szkoleniowe]
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5) Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania Materiatow szkoleniowych na
potrzeby kazdego ze szkolen.

6) Materialy moga mie¢ posta¢ wytacznie elektroniczng.

7) Wykonawca odpowiedzialny jest za przygotowanie srodowiska szkoleniowego.

8) Pojedyncza grupa szkoleniowa nie moze by¢ wigksza niz 10 osob.

9) Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w jezyku polskim przez trenerow posiadajacych
stosowne certyfikaty trenerskie w przedmiocie szkolenia.

10) Lokalizacja szkolen: zgodnie z zapisami zawartymi w Sekcji 4 OPZ.

11) Salg szkoleniowg oraz infrastrukture szkoleniowa (komputery dla uczestnikow, projektor)
zapewni Zamawiajacy.

12) Szkolenia muszg by¢ prowadzone zarowno w formie prezentacji, jak i praktycznych
¢wiczen na stanowiskach komputerowych w Systemie.

13) Szkolenia bgda prowadzone w Dniach Roboczych w trybie maksymalnie 7-godzinnym.

[Ocena i zakonczenie szkolen]

14) Wykonawca zapewni zaswiadczenia/certyfikaty dla uczestnikow, potwierdzajace
ukonczenie Szkolen, wydawane uczestnikom pod warunkiem obecnosci na szkoleniach w
trakcie wszystkich dni szkoleniowych, potwierdzonej podpisami uczestnika na listach
obecnosci.

15)Po przeprowadzonym Szkoleniu Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
uczestnikom ankiety oceny Szkolenia opracowanej przez Zamawiajacego.

16) Po wypetnieniu ankiet przez uczestnikow Szkolenia Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia ich Zamawiajagcemu wraz z zestawieniem zbiorczym podsumowujacym
wyniki ankiety.

17) Zamawiajacy dopuszcza uzycie ankiety elektronicznej, jesli Wykonawca dysponuje
odpowiednim narzedziem.

18) W przypadku sredniej oceny Szkolenia nizszej niz 3,5 w skali pieciopunktowe;j,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zazadania zmiany trenera i/lub powtorzenia
szkolenia.

5.8 Migracja
Ponizej zostaly zdefiniowane wymagania dotyczace migracji danych do Systemu.

[Plan Migracji]

1) Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ Plan Migracji. Plan powinien bazowa¢ na
uzgodnieniach poczynionych na etapie Analizy przedwdrozeniowe;.

2) Plan migracji powinien zawiera¢ co najmniej:

a) zakres danych przeznaczonych do migracji,

b) Zrodta danych,

C) sposoéb i forme przekazywania dla kazdego ze zbioréw/zrodet danych,
d) sposob migracji,

e) opis narzedzi wspierajgcych proces migracji,

f) oszacowany wolumen poszczegdlnych danych,

g) harmonogram migracji.

3) Migracja musi obejmowac wszystkie dane objete Planem migracji i zapewni¢ dostepnosc¢
wszystkich zmigrowanych danych w Systemie na dzien uruchomienia produkcyjnego
Systemu.

4) Dane powinny pochodzi¢ z systemow zastepowanych przez System, w tym:

a) FINKA - w zakresie: Finka FK (pakiet FK PRO), Finka Faktura (pakiet
FAKTURA STD), Finka Ptace
b) inne: Excel (srodki trwate, wyposazenie), Excel (magazyn)

5) Migracja musi zosta¢ zakonczona dziataniami weryfikacyjnymi oceniajacymi poprawnos¢

procesu migracji.
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[Realizacja migracji]
1) W procesie migracji mozliwe jest zastosowanie przez Wykonawce posrednich formularzy
lub plikéw posrednich tzw. szablondw migracji danych wspierajacych proces migracji
danych. Wykonawca odpowiada za:

a)

b)
c)

d)

przygotowanie formatek danych i/lub posrednich szablonéw migracji danych,
ktore beda umozliwiaty zebranie danych przewidzianych do importu danych do
Systemu. Zamawiajagcy wymaga, aby formatki danych zawieraly walidacje
zapewniajagce weryfikacje poprawnosci danych, w zakresie dotyczacym
przyjetego formatu danych oraz relacji pomi¢dzy danymi;

techniczng weryfikacj¢ wszystkich danych przed importem do Systemu;

import danych do Systemu pochodzacych z aktualnie uzytkowanych przez
Zamawiajgcego zastepowanych systemow za posrednictwem formatek danych /
plikéw posrednich - szablonéw migracji danych;

weryfikacj¢ poprawnosci zaczytania danych do Systemu z wykorzystaniem
automatycznych skryptéw analizujacych spdjno$¢ i poprawnos$¢ zaczytania
danych;

przy czym Zamawiajacy odpowiada za:

a)
b)

c)

eksport (lub manualne przepisanie) danych z aktualnie uzytkowanych przez
Zamawiajacego zastepowanych systemoéw do formatek danych;

kompletno$¢ oraz merytoryczng weryfikacje danych znajdujacych sie w
formatkach danych / plikach posrednich przed ich importem do Systemu.
kompletno$¢ oraz merytoryczng weryfikacj¢ danych zaimportowanych do
Systemu.

2) Przeniesienie danych w zakresie kadr i ptac:
a) Zamawiajacy wymaga przeniesienia do systemu wszystkich danych biezacych
i historycznych z catego roku 2024 oraz od 01.01.2025 do dnia wdrozenia Systemu

b)

dot. kadr 1 ptac znajdujacych si¢ w obecnie funkcjonujgcym systemie Finka-Ptace w
zakresie dostarczonym przez Zamawiajacego. W szczegdlnosci dotyczy to ponizszych
danych:

e listy ptac,

e karty wynagrodzen,

o Kkarty zasitkowe,

e dane kadrowo-ptacowe niezbedne do wustalenia prawidtowej podstawy

wynagrodzenia za czas choroby/zasitku,

Zamawiajacy wymaga przeniesienia do systemu wszystkich danych pracownikow
pracujacych w 2025 roku (w tym zatrudnionych przed rokiem 2025). W szczego6lno$ci
dotyczy to ponizszych danych:

dane osobowe,

wszystkie adresy,

konta bankowe — ROR,

dane dotyczace ZUS i PDOF (kod ubezpieczenia, US, ...),
dane rodzinne,

nieobecnosci (wszystkie z calego okresu zatrudnienia),
dane stazowe (okresy zatrudnienia),

wyksztatcenie pracownika,

wymiary urlopow,

wszystkie o§wiadczenia pracownika,

dane dotyczace wszystkich uméw o prace wraz z aneksami, umowy
cywilnoprawne (wynagrodzenie + wszystkie dodatki),
badania medycyny pracy,

szkolenia BHP,
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e dane dotyczace PPK.
C) Zmigrowane dane muszg zapewniac cigglos¢ obstugi kadr i ptac zgodnie z modelem
wymaganych funkcjonalnosci okreslonych dla tego obszaru, opisanych w Zatgczniku
B do OPZ w sekcjach 5, 61 8.
3) Przeniesienie danych w zakresie finansowo-ksiegowym:
a) Zamawiajacy wymaga przeniesienia do systemu planu kont ksiegowych, bilansu
otwarcia oraz rejestru VAT za grudzien 2025 roku.
b) Zamawiajacy wymaga przeniesienia do systemu danych dotyczacych kontrahentow
(okoto 2 200 kontrahentow).
4) Przeniesienie danych w zakresie ewidencji srodkéw trwatych i wyposazenia:
a) Zamawiajagcy wymaga przeniesienia do systemu wszystkich pozycji z ewidencji
srodkow trwatych prowadzonej w pliku Excelu — okoto 15 pozycji.
b) Zamawiajagcy wymaga przeniesienia do systemu wszystkich pozycji z ewidencji
wyposazenia prowadzonej w pliku Excelu — okoto 4 250 pozycji.
C) Zamawiajagcy wymaga przeniesienia do systemu wszystkich pozycji z ewidencji
warto$ci niematerialnych i prawnych prowadzonej w pliku Excelu — okoto 35 pozycji.
5) Przeniesienie danych w zakresie handlu — Zamawiajacy wymaga przeniesienia do systemu
towarow wraz ze stanami magazynowymi — okoto 30 pozycji.

5.9 Uruchomienie produkcyjne
[Uruchomienie produkcyjne Systemu]

1) Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania Planu Startu Produkcyjnego
obejmujacego wszystkie czynno$ci przygotowawcze wymagane do realizacji po stronie
Wykonawcy i Zamawiajacego dla przeprowadzenia startu produkcyjnego Systemu.

2) Plan Startu Produkcyjnego musi obejmowac sprawdzenie wszystkich kluczowych dla
poprawnego uruchomienia Systemu sktadowych rozwigzania, kompletnosci i aktualnosci
produktéw zadan poprzedzajacych uruchomienie.

3) Plan Startu Produkcyjnego musi zawiera¢ co najmniej:

a) zatozenia organizacyjne uruchomienia,

b) liste zadan kluczowych do wykonania przed uruchomieniem,
c) liste zadan kluczowych do wykonania po uruchomieniu,

d) zasady organizacyjne uruchomienia i podziat zadan,

e) kryteria zakonczenia procesu uruchomienia,

f) harmonogram prac uruchomieniowych.

4) Wykonawca wraz z Zamawiajacym zobligowany jest do realizacji prac przygotowania
startu produkcyjnego, wykonania startu produkcyjnego oraz zadan pouruchomieniowych
zgodnie z zaloZeniami opisanymi w Planie Startu Produkcyjnego.

5) Wykonawca zobowigzany jest przed uruchomieniem Systemu do zatozenia oraz aktywacji
wymaganych kont i przypisania rol.

6) Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji:

a) dla Uzytkownikow Systemu;
b) eksploatacji (administracji) Systemu.

5.10 Serwis, Stabilizacja i gwarancja
[Ushugi serwisu]
1) Ustugi serwisu obejmujg:
a) ustugi diagnozy i usuwania Btedow (patrz sekcja [Definicja KPI] ponize;j),
b) zdalne wsparcie doradcze administratorow Zamawiajagcego w procesie instalacji
aktualizacji  oprogramowania oraz realizacji prac  administracyjnych
i utrzymaniowych: 240 h/rocznie.
C) utrzymanie ciaglej zgodnosci w okresie eksploatacji Systemu z aktualnie
obowigzujgcymi Zamawiajacego regulacjami (patrz rowniez Rozdziat 5.16),
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d) przygotowanie przez Wykonawce na koniec kazdego kwartalnego okresu trwania
serwisu raportu obejmujacego zestawienie Bledow i ich rozwigzan z rozrdznieniem
problemow rozwigzanych i probleméw otwartych na koniec kwartalu oraz zakresu
wykorzystania godzin ryczaltowych wsparcia doradczego objetych ustugg serwisu
— przygotowanie do 10 dnia kolejnego miesigca.

2) Serwis Wykonawcy musi obejmowaé calo$ciowo wszystkie dostarczone w ramach
ZamoOwienia elementy skladowe rozwigzania tj. oprogramowanie i sprzet, wraz ze
wszystkimi wprowadzonymi w nich zmianami.

3) Wykonawca musi zapewnic¢ portal do obstugi zgloszen serwisowych.

[Stabilizacja Systemu]

1)
2)

3)

4)

5)

Stabilizacja Systemu rozpoczyna si¢ z dniem Startu Produkcyjnego.

Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ aktualizacji dokumentacji technicznej Systemu
w zakresie wprowadzonych zmian, w ramach opracowania dokumentacji powdrozeniowej.
Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ aktualizacji dokumentacji dla Uzytkownika
oraz eksploatacyjnej Systemu, w ramach opracowania dokumentacji powdrozeniowe;.
Dokumentacja powdrozeniowa (powykonawcza) powinna opisywaé stan Systemu
i sSrodowiska pracy Systemu w aktualnym ksztalcie tj. po zakonczonym procesie stabilizacji.
Szerszy opis wymagan dla dokumentacji powdrozeniowej zawarty zostat w Sekcji 5.13 OPZ.
Wykonawca opracuje na koniec kazdego miesigcznego okresu trwania Stabilizacji raport
Z procesu stabilizacji Systemu obejmujacy zestawienie problemow i ich rozwigzan
Z rozréznieniem problemoéw rozwigzanych i probleméw otwartych na koniec miesigca —
przygotowanie do 10 dnia kolejnego miesiaca.

[Ustugi Wsparcia stabilizacyjnego]

1) Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustugi Wsparcia stabilizacyjnego od dnia

Uruchomienia Produkcyjnego.

2) Ustugi Wsparcia obejmuja:

a) pomoc Administratorom na stanowiskach pracy podczas pierwszych 20 Dni
Roboczych pracy w Systemie liczac od daty Startu Produkcyjnego — wymagana ilo$¢
godzin asysty w siedzibie Zamawiajacego (lub zdalnie — wymaga zgody
Zamawiajacego): 6 osobogodzin,

b) biezace wsparcie Administratorow telefoniczne i mailowe
w zakresie obstugi funkcjonalno$ci objetych OPZ, w tym w zakresie: weryfikacji
poprawnosci danych, dziatania funkcji, interfejsow, aktualizacji Systemu wynikajacej
m.in. z wgrywania poprawek i zmian w wymiarze: 6 osobogodzin/miesig¢cznie,

C) rozwigzywanie problemow, usuwanie Bltedow zwigzanych z eksploatacjg Systemu
zgodnie z wymaganiami KPI opisanymi w sekcji [Definicja KP1] w Rozdziale 5.10,

d) prowadzenie zapisow listy identyfikowanych potrzeb rozwojowych dot. nowych
wymagan Zamawiajacego.

[Zakonczenie Stabilizacji]

1) Stabilizacja (w Etapie IX) zakonczona zostanie protokolarnie po uplywie terminu
przewidzianego w OPZ dla jej realizacji (wymagany minimalny okres Stabilizacji
Systemu) pod warunkiem spetnienia ponizszych kryteriow odbiorowych:

a) wszystkie Bledy kategorii B_11 B_2 musza by¢ rozwigzane,

b) dopuszczalne jest wystepowanie nie wigcej niz 5 Btedow kategorii B_3,

€) w ostatnich 10 Dniach Roboczych trwania okresu Stabilizacji nie moze pojawié si¢
zaden nowy Btad kategorii B 1,

d) odebrane =zostaly przez Zamawiajagcego wszystkie produkty przewidziane do
wytworzenia w Etapie VIII w tym w szczegolnosci: dokumentacja powdrozeniowa
oraz wszystkie miesi¢czne raporty z procesu stabilizacji.
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2) W przypadku nieosiagni¢cia ktoregokolwiek z warunkéw opisanych w punkcie
poprzedzajacym okres Stabilizacji Systemu 1 $wiadczenia Uslug Wsparcia
stabilizacyjnego zostaje przedluzony do czasu osiggnigcia wszystkich powyzszych
warunkow (co najmniej o dodatkowe 15 Dni Roboczych) bez zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy, przy zastosowaniu zapisow Umownych w tym zakresie.

[Ustugi gwarancji]

1) Ustugi gwarancji obejmuja: ustugi diagnostyki i usuwania Bledow stanowigcych
odstepstwo od opisanego w dokumentacji sposobu dzialania Systemu (z uwzglednieniem
dokumentacji powykonawczej oraz z uwzglednieniem wprowadzonych do Systemu zmian
korekcyjnych i rozwojowych), zgodnie z zapisami dot. gwarancji zawartymi w Umowie.

2) Sprzet dostarczony w ramach Zamédwienia musi by¢ objety gwarancjg od dnia dostarczenia
(odbioru dostawy przez Zamawiajgcego) do uptywu terminu 1 roku od daty Uruchomienia
Produkcyjnego (patrz Rozdziat 4 OPZ).

[Definicja KPI]
Opisane ponizej definicje kategorii Btedéw obowiazuja w okresie §wiadczenia ustug: Stabilizacji
I Serwisu.

Kategoria Bledu Parametr Poziom?
monitorowany

Czas Reakgji 2 h robocze
Blad krytyczny (B_1)

Czas Usunigcia 8 h roboczych
Btad standardowy | Czas Reakcji 8 h roboczych
(B_2) Czas Usunigcia 40 h roboczych

.. Czas Reakgcji 16 h roboczych

Btad nieistotny (B_3)

Czas Usunigcia 180 h roboczych

Kategori¢ Btedu wskazuje Zamawiajacy w Zgloszeniu dotyczacym Bledu.
Ustugi Serwisowe 1 Gwarancyjne powinny by¢ realizowane w Dni Robocze.

Ustugi gwarancji beda $wiadczone przez Wykonawce zdalnie przy wykorzystaniu telefonu, poczty
elektronicznej 1 zabezpieczonego dostepu z Internetu.

Sposob usunigcia Usterek bedzie ustalany przez Wykonawce 1 moze polega¢ na dostarczeniu
Zamawiajacemu aktualizacji, nowej wersji oprogramowania lub wskazaniu stosownego,
akceptowalnego sposobu uniknigcia skutkéw Usterki.

Zamawiajgcy zapewni dostep do Systemu i wyznaczonej Platformy Sprzgtowo-Systemowej za
posrednictwem tacz zdalnych, urzadzen telekomunikacyjnych i przy pomocy oprogramowania
komunikacyjnego.

5.11 Rozwoj

Uslugi rozwojowe oparte s3 w catosci na Prawie opcji. Realizowane beda wylacznie w trybie
zleceniowym tj. dla ich realizacji wymagane jest wystawienie przez Zamawiajgcego pisemnego
zlecenia posiadajacego Scisle sprecyzowany: zakres prac, czas realizacji oraz koszt realizacji.
Ustugi rozwojowe zwigzane s3 z pojawiajacymi si¢ nowymi potrzebami Zamawiajgcego
dotyczacymi wdrozenia Systemu oraz jego utrzymania i rozwoju.

2 Czas liczony jest od momentu Zgloszenia. Jest to maksymalny czas przeznaczony na realizacje Reakcji i Usunigcie Bledu.
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Zamawiajacy zamierza korzysta¢ z Uslug rozwojowych w wymiarze nie przekraczajagcym 30 MD
(osobodni). Ustugi rozwojowe moga by¢ realizowane zaré6wno w okresie trwania prac
wdrozeniowych (Etapy I-VIII), jak i w okresie powdrozeniowym tj. w okresie §wiadczenia przez
Wykonawce ustug stabilizacji i serwisu (Etap 1X).

Kluczowe zasady realizacji Ustug rozwojowych, w szczegdlnosci dotyczace prac na Srodowisku
Produkcyjnym Systemu:

1) Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego uzyskania zgody Zamawiajacego na
ingerencje w Srodowisko Produkcyjne Systemu, jezeli wymagaé bedzie tego realizacja
prac zleconych, przed podjeciem tych dziatan.

2) Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o postepach w realizacji
zlecenia, z czestotliwoscig okreslong w zleceniu.

3) Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé Zamawiajagcego o zakonczeniu
wykonywania zlecenia i gotowosci produktow zlecenia do odbioru, najpdzniej w terminie
okreslonym w zleceniu.

4) Wszelkie prace majace wptyw na dostepno$¢ Systemu dla Uzytkownikoéw lub jakos¢ pracy
Uzytkownikow powinny by¢ prowadzone w uzgodnionym z Zamawiajagcym terminie,
powodujac najmniejszg mozliwg ucigzliwos¢ prac dla Uzytkownikdw.

5.12 Wymagania architektoniczne

[Wymagania ogdlne]

1) System musi by¢ rozwigzaniem typu COTS, ktore w ramach Projektu zostanie skonfigurowane
1 sparametryzowane zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego opisanymi w OPZ.

2) System musi by¢ zbudowany i rozwijany wytacznie w oparciu o technologie objete wsparciem
Wykonawcy.

3) Wykorzystane technologie i narz¢dzia nie mogg by¢ przeznaczone przez producentéw do
wycofania.

4) Wykonawca zapewni odseparowanie $rodowisk nieprodukcyjnych od s$rodowiska
produkcyjnego, co najmniej na poziomie odrebnych plikow baz danych dla tych srodowisk.
Nie jest dopuszczalne stosowanie w $rodowisku produkcyjnym oprogramowania i zmian w
oprogramowaniu, ktére nie przeszto pozytywnie wczesniej testOw na Srodowisku
nieprodukcyjnym.

5) System musi zapewnia¢ narzedzia zarzgdzania bazami danych (serwer bazodanowy).

[Wymagania dot. wydajnosci 1 skalowalnosci]

Ponizej zostaty zdefiniowane ramowe zalozenia dotyczace wydajnosci Systemu:

1) System musi umozliwi¢ jednoczesny dostep wielu Uzytkownikom przy zapewnieniu ochrony
danych przed utratg spojnosci lub zniszczeniem.

2) System musi umozliwia¢ wielu Uzytkownikom réwnolegly dostep do tych samych danych lub
obszarow funkcjonalnych bez utraty integralnosci danych.

3) System musi (w aspekcie wydajnosciowym) umozliwi¢ prace w sposOb rownoczesny
przewidzianej w OPZ ilosci Uzytkownikéw réwnoczesnych, korzystajacych z wszystkich
dostgpnych dla ich rdl funkcjonalnos$ci Systemu.

4) System musi posiada¢ architekture skalowalng zarowno wertykalnie, jak i horyzontalnie.

5) System musi w zakresie skalowania zapewnia¢ mozliwos$¢ instalacji i zmiany parametrow
konfiguracyjnych infrastruktury, bez koniecznosci zmian kodu zrédtowego Systemu.

6) System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ zblizonego do liniowego skalowania wzgledem:

a) maksymalnego wolumenu obstugiwanych operacji w jednostce czasu;
b) ilosci przetwarzanych i zgromadzonych danych;
¢) liczby jednoczesnie pracujacych uzytkownikow.
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7) System w czgsci przegladarkowej - pracowniczej musi dziata¢ efektywnie na stacjach
roboczych, ktorych konfiguracja spetnia wymagania wynikajace z potrzeb aktualnej wersji
przegladarki internetowej Google Chrome.

[Wymagania dot. interfejsu graficznego uzytkownika]

Ponizej zostaty zdefiniowane wymagania dotyczace interfejsu uzytkownika Systemu (GUI).

1) System bedzie posiadat interfejs uzytkownika (GUI) dostepny w catosci w jezyku polskim.

2) System powinien dziata¢ w trybie przegladarkowym.

3) System musi zapewnia¢ mozliwos¢ pelnego i poprawnego wykorzystania funkcjonalnosci
Systemu (warstwa kliencka) z poziomu wszystkich wymienionych ponizej przegladarek
internetowych w najnowszych wersjach — co najmniej: Edge, Chrome.

4) System musi zapewnia¢ intuicyjny i ergonomiczny interfejs (uporzadkowanie po6l zgodne
Z kolejnoscia i czgsto$cig wypelniania, optymalna liczba okien wymaganych do zrealizowania
funkcji, wielko$¢ przyciskow oraz czcionek itd.).

5) System musi zapewnia¢ jednolity wyglad ekranéw (uporzadkowanie poél, umieszczenie
przyciskoéw, opisy pol w ustalonej konwencji).

6) System musi zapewnia¢ jednolite dziatanie typowych funkcji (wyszukiwanie, sortowanie,
przegladanie itp.) dostepnych z réznych ekranow.

7) System musi blokowa¢ operacje na pustych formatkach np. brak mozliwosci zatwierdzenia
formularza z trescig pustg lub trywialna.

8) W przypadku istotnych operacji na danych System powinna by¢ zapewniona mozliwos¢
potwierdzania zamiaru wykonania operacji.

9) System musi posiadac¢ responsywny interfejs uzytkownika, dostosowujacy widok Systemu do
rozdzielczo$ci urzadzenia, na ktorym jest uzytkowany.

10) System musi komunikowa¢ Uzytkownikowi w sposob widoczny operacje wymagajgce
dluzszego przetwarzania w postaci graficznej np. animowanej grafiki lub pokazanie
przypuszczalnego czasu wymaganego na dokonczenie operacji.

11) System musi zapewnia¢ kompleksowa obstuge wyjatkow ze stosownymi czytelnymi dla
Uzytkownika komunikatami o zidentyfikowanym problemie w realizacji zadania/operacji.

Wigcej wymagan w tym zakresie patrz Sekcja 5.14 w zakresie zgodnos$¢ z normami.

5.13 Wymagania dot. dokumentacji

W niniejszej sekcji opisano ogodlne wymagania jako$ciowe odnoszace si¢ do wszystkich
opracowywanych w Projekcie dokumentéw oraz przedstawiono wymagania Zamawiajacego
zwigzane z dokumentacjg powdrozeniows.

[Og6lne wymagania dot. dokumentacji powstajacej w Projekcie]

1) Wykonawca na kazdym z etapéw prac wdrozeniowych przygotuje adekwatng tematycznie
dokumentacje projektowa (zarzadcza 1 merytoryczng).

2) Dokumentacja musi by¢ dostarczona w jezyku polskim. W jezyku angielskim dopuszczalna
jest jedynie dokumentacja komponentéw technicznych Systemu adresowana do
administratorow, deweloperow itp.

3) Dokumentacja musi by¢ sporzadzona i dostarczona w postaci elektronicznej w formacie PDF
oraz w wersji edytowalnej w formacie MS Word (dotyczy dokumentoéw opracowanych w toku
Projektu).

4) Kazdy egzemplarz oprocz tytutu powinien posiadaé oznaczenie wersji wskazujace m.in.
jednoznacznie wersje Systemu, ktorej dotyczy. Musi posiada¢ rowniez date produkcji i/lub
dostawy.

5) Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji tresci dokumentacji stosownie do zmian
wprowadzanych w Systemie (np. zmian rozwojowych) — dokumentacja powinna utrzymywacé
zgodno$¢ z aktualnie uzytkowang wersja Systemu.
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6)

7)
8)

9)

Jesli dany dokument sktada si¢ z kilku integralnych elementow, to w kazdym z nich powinna

znalez¢ si¢ referencja wskazujaca powigzane elementy np. spis zatacznikow, spis czesci itp.

Wszystkie rysunki, tabele zamieszczone w dokumentacji musza by¢ podpisane.

Przekazanie dokumentacji Zamawiajacemu musi odby¢ si¢ w sposob udokumentowany

I podlega odbiorowi Zamawiajacego.

Dokumentacja musi charakteryzowac si¢ wysoka jakoscig, na ktorg beda mialy wplyw, takie

czynniki jak:

a) struktura dokumentu, rozumiana jako podzial danego dokumentu na rozdzialy,
podrozdziaty i sekcje, w czytelny i zrozumiaty sposob;

b) kompletno$¢ dokumentu, rozumiana jako pelne, bez wyraznych brakow przedstawienie
omawianego problemu, obejmujace calo$¢ zakresu rozpatrywanego zagadnienia.

C) spdjnos¢ i brak sprzecznosci dokumentu, rozumiane jako zapewnienie wzajemnej
zgodnosci pomigdzy wszystkimi informacjami umieszczonymi w danym dokumencie, jak
1 brak logicznych sprzeczno$ci pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich
przekazanych Zamawiajacemu dokumentach.

10) Przekazywana przez Wykonawce dokumentacja musi zawiera¢ aktualne na moment

przekazania dokumentacji zapisy, z uwzglednieniem wszystkich zmian powstatych w trakcie
prac projektowych.

[Wymagania dot. dokumentacji dla Uzytkownika]
Dokumentacja dla Uzytkownika, ktora pelni role podrecznika dla Uzytkownikow:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Musi zawiera¢ szczegotowy opis wszystkich funkcjonalno$ci udostgpnionych Uzytkownikom

w ramach Systemu.

Musi pozwalaé na poprawne uzytkowanie Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem w ramach

kazdej z rdl zdefiniowanych w Systemie.

Musi w szczeg6lno$ci zawierac:

a) opis interfejsu GUI oraz zasad dialogu Systemu z Uzytkownikiem;

b) opis specyficznych elementow konfiguracji interfejsu GUI dostepnych dla Uzytkownika
(np. personalizacja interfejsu);

c) instrukcje obstugi wszystkich funkcjonalnosci biznesowych;

d) objasnienia wszystkich formularzy ekranowych;

e) opis formatow pol i zasad walidacji pol.

Dokumentacja dla Uzytkownika moze zosta¢ opracowana jako rozwinigcie 1 systematyzacja

materialu zgromadzonego w materialach szkoleniowych wykorzystanych do realizacji

szkolen w Etapie VI.

Dokumentacja dla Uzytkownikach musi by¢ dostarczona przed Startem Produkcyjnym

Systemu.

Dokumentacja musi zosta¢ zaktualizowana w okresie Stabilizacji Systemu, jezeli w okresie

tym wprowadzone zostaty zmiany rzutujace na aktualnos¢ tresci tej dokumentacji.

[Wymagania dot. dokumentacji eksploatacyjnej oraz technicznej]
Dokumentacja eksploatacyjna i techniczna przeznaczona jest dla Administratorow.

1)

2)
3)

4)

Dokumentacja musi zawieraé opis wszystkich cech, wlasciwosci, parametrow
I funkcjonalno$ci pozwalajac na poprawng, z punktu widzenia technicznego, eksploatacjg
Systemu.

Szczegdlowos¢ dokumentacji musi zapewnia¢ mozliwo$¢ samodzielnej administracji
Systemem przez pracownikéw Zamawiajacego.

Dokumentacja powinna zawiera¢ zaktualizowang tre$¢ konfiguracji rozwigzania w zakresie
wszystkich zmian wprowadzonych do Systemu wzgledem pierwotnych zatozen.
Dokumentacja w szczego6lnosci musi zawierac:

a) opis architektury fizycznej;
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b)

d)

f)

9)

h)

opis architektury logicznej — opis komponentéw oraz powigzan logicznych
poszczegbdlnych komponentow wykorzystywanych w ramach Systemu;

procedury poprawnej eksploatacji, w tym m.in. procedury instalacji, reinstalacji,
deinstalacji oraz upgrade wszystkich komponentow;

dokumentacje (w postaci procedur lub instrukcji) wszystkich rutynowych czynnosci
administracyjnych zwigzanych z poprawna eksploatacjag Systemu, okresowych
(dziennych, tygodniowych, miesi¢gcznych, itp.) oraz wg potrzeb pozwalajacych na
utrzymanie zatozonych pozioméw dostepnosci, wydajnosci 1 bezpieczenstwa
rozwigzania;

konfiguracje Systemu (konfiguracja musi obejmowaé wersje Systemu, peten zestaw
parametréw konfiguracyjnych wraz z opisem, katalog instalacyjny, polozenie plikéw
konfiguracyjnych, potozenie plikow logdéw, potozenie 1 opis innych kluczowych plikow
I katalogow, itp.);

dokumentacje parametryzacji tj. opis kazdego z parametrow 1 funkcji dostepnych wraz
Z opisem mozliwych warto$ciowan i ich znaczenia;

dokumentacje wykonanych modyfikacji — wyszczegolnienie wszystkich zmian
wprowadzonych do standardowych procesow i/lub funkcji dostarczonych razem
z oprogramowaniem bazowym wykorzystywanym do stworzenia Systemu;

w przypadku, jesli jakakolwiek procedura wymaga wykonywania specjalizowanych
skryptow instalacyjnych (np. wlasne skrypty Wykonawcy Systemu), skrypty musza
zosta¢ dotgczone do dokumentacji.

5.14 Wymagania dot. zgodnos$ci z normami

1) Wykonawca zobowigzany jest realizowac prace projektowe zgodne z normami projektowania
zorientowanego na uzytkownika (User Centered Design - UCD), w tym: PN-EN ISO 9241-
210:2019 ,,Ergonomia interakcji czlowicka 1 systemu - Cz¢$¢ 210: Projektowanie
ukierunkowane na cztowieka w przypadku systemow interaktywnych”.

2) Zbior dziatan UCD realizowanych przez Wykonawce obejmie: zaplanowanie procesu,
okreslenie kontekstu uzycia, okre§lenie wymagan uzytkownika i1 organizacji, wytworzenie
rozwigzan projektowych 1 ich oceng¢ w odniesieniu do wymagan uzytkownika. Oznacza to
m.in., ze podczas prac projektowych, a szczegdlnie w zakresie projektowania warstwy
prezentacji, Wykonawca bedzie kierowat si¢ ponizszymi zasadami uzyteczno$ci/ergonomii:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9)
h)
3)

4)

tatwo$¢ nawigacji,

zapewnienie poczucia sterowania interakcja przez uzytkownika,

spojnos¢ — zgodnos¢ we wszystkich aspektach interakcji, tzn. w interfejsie 1 w sposobie
zapewnienia funkcjonalnosci,

elastycznos¢ — zdolno$¢ przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢ zadan 1 sytuacji,
naturalno$¢ odwzorowania — zapewnienie czytelnego zwigzku pomiedzy tym, czego
oczekuje uzytkownik, a mechanizmem wykonawczym,

komunikatywno$¢ - jasno$¢ i zrozumiato$¢ w procesie komunikacji z uzytkownikiem,
informowanie uzytkownika o stanie systemu,

zarzadzanie btgdem — zapewnienie zarzadzania btedami przez korekte lub zapobieganie.
Kodowanie znakdw realizowane bedzie wedtug standardu Unicode UTF-8 okreslonego przez
norme ISO/IEC 10646.

W zakresie bezpieczenstwa danych w systemach teleinformatycznych obowigzuje klasyfikacja
informacji oraz zasady postepowania z informacjami zgodnie ze standardem PN-ISO/IEC
27001:2017.

5.15 Wymagania bezpieczenstwa

Wymagania opisane ponizej maja na celu okreslenie zbioru zasad, kryteriéw i technik stuzacych
zapewnieniu oczekiwanego przez Zamawiajgcego poziomu bezpieczenstwa Systemu:

1) System musi zapewnia¢ ochrong przetwarzanych w Systemie danych, w tym musi zapewniac:
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2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)
9)

a) rozliczalno$¢ tj. mozliwos¢ rozliczenia osoby, ktora uzyskala dostep do informacji
i funkcjonalnosci na podstawie mechanizméw identyfikacji i uwierzytelnienia;

b) ochrong¢ przed  nieautoryzowanymi,  nieprzewidywalnymi,  niezamierzonymi
modyfikacjami informacji;

c) ochrong przed nieautoryzowanym dostepem do danych (zrodtowych, wyjsciowych
i archiwizowanych);

d) zachowanie spojnos¢ danych;

e) poufnos¢ informacji np. danych osobowych;

f) dostgp do informacji uprawnionym uzytkownikom,;

g) mozliwo$¢ zarzadzania dostgpem uzytkownikow do konkretnych grup danych
I funkcjonalnosci.

System:

a) musi stosowa¢ mechanizmy kryptograficzne do sktadowania, przetwarzania i transmisji
danych przesytanych w sieciach (w tym w sieciach publicznych) m.in. podczas:

e uwierzytelniania uzytkownikow;

przesytania danych konfiguracyjnych;

przesytania danych osobowych;

przesytania danych operacyjnych (w zakresie ustalonym w toku prac analitycznych);

przesytania innych danych, ochrong ktorych zalecajg przepisy prawa, normy, standardy

lub dobre praktyki branzowe;

b) musi umozliwia¢ uzytkownikom i administratorom samodzielne administrowanie ich
profilami w ramach wyznaczonych atrybutéw oraz zmiang hasta;

€) musi mie¢ mozliwo$¢ rejestrowania zdarzen;

d) musi zapewni¢ mechanizméw gwarantujacych niezaprzeczalnos¢ danych.

System w zakresie uwierzytelnienia musi zapewni¢ wymuszanie ,,silnego” hasta.

System musi realizowa¢ ponizsze wymagania:

a) posiada¢ mechanizmy uwierzytelnienia uzytkownikow i kontroli dost¢gpu do danych;

b) kazdy uzytkownik powinien posiada¢ unikalny identyfikator (login);

c) identyfikator uzytkownika, ktory utracit uprawnienia do przetwarzania danych (po jego
dezaktywacji w systemie) nie moze by¢ przydzielony innej osobie;

d) umozliwia¢ czasowe zablokowanie oraz pozniejsze odblokowanie konta uzytkownika
(przy probie logowania uzytkownik uzyskuje komunikat o zablokowaniu konta przez
system/administratora);

e) w przypadku podania niepoprawnej nazwy uzytkownika badz hasta, komunikat nie moze
ujawniaé, czy problem z zalogowaniem wynika z niepoprawnie podanej nazwy czy tez
hasta;

f) powinien umozliwia¢ blokowanie dostgpu do systemu po mozliwej do zdefiniowania ilosci
btednie wprowadzanych haset oraz zapewniac¢ $ciezk¢ odblokowania dostepu do systemu;

System nie moze przesyta¢ bez zgody Administratora jakiekolwiek danych (statystycznych,

diagnostycznych itp.) do producenta oprogramowania, Wykonawcy Systemu lub firm trzecich.

System musi zapewnia¢ wiarygodno$¢ i bezpieczenstwo logow.

System musi zapewni¢ rozliczalno$¢ dzialan uzytkownikow 1 administratorow, w tym

odnotowanie daty wykonania kazdej operacji oraz identyfikatora uzytkownika wykonujacego

operacje.

System musi posiada¢ mechanizm definiowania profili/r6l dla Uzytkownikow.

System musi zapewni¢ kontrole uprawnien opartg na rolach, umozliwiajgcg kontrole poziomu

dostepu kazdego uzytkownika zaréwno w zakresie dostgpu do danych przetwarzanych, jak i

korzystania z funkcjonalnos$ci Systemu.

10) System nie moze zawiera¢ nieudokumentowanych funkcji.
11) System musi by¢, na etapie projektowania i implementacji rozwigzania, dostosowany do

wymagan RODO poprzez ograniczenie zakresu przetwarzanych danych osobowych w mysl
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zasady minimalizacji zakresu ich przetwarzania. Ilo§¢ pdl nalezy ograniczaé tak, aby
wyeliminowa¢ pola niezwigzane bezposrednio z wustuga, a skutkujace zbieraniem
nadmiarowych danych.

5.16 Wymagania prawne

1) System musi realizowaé wszystkie funkcjonalno$ci opisane w OPZ zgodnie
z obowigzujacymi w Unii Europejskiej oraz Polsce przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz regulacjami wewnetrznymi Zamawiajacego.

2) Wykonawca zapewnieni zrealizowanie wszystkich wymagan stawianych przed systemami
przetwarzajacymi dane osobowe zgodnie z przepisami aktéw normatywnych powszechnie
obowigzujacych w dniu podpisania umowy w tym w szczegbdlnosci wymaganiom
bezpieczenstwa okreslonym w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

3) Wykonawca musi zapewni¢ zgodnos¢ w szczegolnosci z ponizszymi regulacjami:

a)
b)

9)
h)

)
k)

1)

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne ( Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565 z p6zn. zm.),

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych 1 wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz.U. 2012 poz. 526 z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 . poz. 1781),
Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 217
Z pozn. zm.)

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1325
Z pozn. zm.)

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1320
Z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spolecznych (t.j. Dz. U.
z 2021 r. poz. 423 z p6Zn. zm.)

Ustawa z dnia 21 kwietnia 2017 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach pieni¢znych
z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa oraz ustawy o zmianie
ustawy o $wiadczeniach pieni¢znych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby
i macierzynstwa oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 992).
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 29 maja 1996 r. w sprawie sposobu
ustalania wynagrodzenia w okresie niewykonywania pracy oraz wynagrodzenia
stanowigcego podstawe obliczania odszkodowan, odpraw, dodatkow wyréwnawczych
do wynagrodzenia oraz innych naleznosci przewidzianych w Kodeksie pracy (t.j. Dz. U.
z 2017 r. poz. 927)

Ustawa z dnia 4 marca 1994 r. o zaktadowym funduszu $swiadczen socjalnych (t.j. Dz. U.
z 2021 r. poz. 746)

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (t.j. Dz. U.
22021 r. poz. 11281z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.j. Dz. U. z. 2021 r.
poz. 685 z pdzn. zm.)

m) Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 9 stycznia 2018 r. w sprawie

n)

sprawozdawczo$ci budzetowej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1564 )
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie szczegdtowego
sposobu wykonywania budzetu panstwa (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 259)
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0) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie
sprawozdawczosci budzetowej w uktadzie zadaniowym (t.j. Dz. U. 2020 r. poz. 704
Z p6zn. zm.)

p) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 3 pazdziernika 2016 r. w sprawie Klasyfikacji
Srodkéw Trwatych (KST) (Dz. U. z 2016 r. poz. 1864)

q) Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b prawnych (t.j. Dz. U.
72020 r. 1406 z pdézn. zm.)

r) Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
1526)

s) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 305,
z pbzn. zm.)

t) Rozporzadzenie Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 17 grudnia
2020 r. w sprawie sprawozdan jednostek sektora finanséw publicznych w zakresie
operacji finansowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2396)

u) Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1342 z p6zn. zm.)

v) Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 955
z pdzn. zm.)

w) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 344)

X) Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnos$ci
kulturalnej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.194.)

y) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U.
z 2021 r. poz. 735 z p6zn. zm.)

z) Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 22 pazdziernika
2015 r. w sprawie wynagradzania pracownikdéw instytucji kultury (tj. Dz. U. 2015 r.
poz. 1798).

aa) Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2393
Z pozn. zm.).

bb) Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 18 grudnia 2018 r.
w sprawie zakresu zadan objetych mecenatem panstwa, udzielania dotacji celowej
na zadania nim obj¢te oraz udzielania dofinansowan podmiotom prowadzacym
dziatalno$¢ w dziedzinie kultury 1 ochrony dziedzictwa narodowego (Dz.U.2021.2090
t.j. z dnia 2021.11.19)

cc) Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 29 pazdziernika
2008 r. w sprawie sposobu ewidencji materiatow bibliotecznych (Dz.U.2008.205.1283
z dnia 2008.11.20)

dd) Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.2022.902
t.j. z dnia 2022.04.27)

4) Wymagane jest od Wykonawcy:
a) zapewnienie zgodnosci Systemu z obowigzujacymi Zamawiajacego regulacjami na
moment Startu Produkcyjnego Systemu;
b) utrzymanie cigglej zgodnosci w okresie eksploatacji Systemu z aktualnie
obowigzujagcymi Zamawiajgcego regulacjami (w ramach Uslug serwisowych wraz
Z ustugg Asysty technicznej);
c) dostosowanie Systemu do zmian prawnych wigzacych Zamawiajacego najpozniej na
dzien ich wej$cia w zycie.
Zamawiajacy jest odpowiedzialny za monitorowanie i1 zglaszanie Wykonawcy wymaganych
zmian w zakresie przepisow specyficznych (podmiotowo i1 branzowo) dotyczacych dziatalnosci
Zamawiajacego.
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Zalacznik A. Struktura organizacyjna Zamawiajacego

NIKiDW - Schemat organizacyjny

Petnomocnik | Gt Ksi
Dyrektora [ - fsiegowy
Dziat Finansowo-
‘ Zastepca Dyrektora ‘ - | Ksisgowy
Dziaf . ) Samodz.iehe Daiat Cantralna
Administracyjno  |— Stanowisko ds. ibliotek
) ) Programowy Biblioteka
-Gospodarczy Biur Regionalnych | Rolnicza
. ] Wydawnictw — Dziat Persanalny
Dziat Samodzielne i Publikacji |
Zarzgdzania 4'* Stanowisko ds.
Projektami BHP i Ppoz dziel
samo zisine N Dziat Promocji
Stanowisko ds. i Komunikacji
samodzielne Prawnych
Archiwum Stanowisko ds. |
Zaktadowe Audytu i Kontroli Petnomocnik ds.
‘ Wewnetrznej Ochrony
Informacji
Niejawnych
Inspektor ds. Samodzielne
Ochrony Danych | Stanowisko ds.
Osobowych Zamdwien Publ.

Zatacznik B. Wymagania szczegotowe
1. Finanse 1 ksiggowos¢:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

Zapewniona numeracja miesi¢gczna w celu wprowadzania danych do danego miesigca
na biezaco.

Budowa wydzielonych rejestrow ksiegowych (w dowolnej ilosci) zgodnych ze specyfika
dziatalnosci jednostki (definiowanie przez uzytkownika odrebnych planow kont, z odrebng
analityka, mozliwos$cia sporzadzania zestawien wg. potrzeb).

Prowadzenie ksiggi gtownej (konta syntetyczne), ksigg pomocniczych (konta analityczne)
I ewidencji pozabilansowej (konta pozabilansowe).

Mozliwos$¢ okreslenia sposobu budowy kodow kont analitycznych.

Mozliwo$¢ recznego wprowadzenia kodow kont analitycznych na podstawie zdefiniowanego
przez uzytkownika zestawu grup analitycznych: katalogu kontrahentow, katalogu
pracownikow, katalogu osrodkow powstawania kosztow, zrodet finansowania dziatalnos$ci.
Mozliwos$¢ zdefiniowania planu kont zgodnie z potrzebami Zamawiajacego oraz mozliwos¢
modyfikacji, rozbudowy i usuwania nieczynnych kont w dowolnym momencie pracy
z systemem.

Biezaca informacja o obrotach i stanie konta, z mozliwo$cia uwzglednienia obrotéw
niezaksiggowanych (w buforze).

Automatyczne przenoszenie i aktualizacja bilansu otwarcia kont ksiegi gtdwnej nowego roku
na podstawie bilansu zamknig¢cia poprzedniego roku.

Mozliwos$¢ wprowadzenia dokumentow z rgcznym okre$leniem sposobu dekretacji.



10) Mozliwo$¢ wprowadzania dokumentéw z automatycznym okresleniem sposobu dekretacji
poprzez zdefiniowane przez uzytkownika schematy ksiegowania dokumentow dla
okreslonych operacji gospodarczych.

11) Mozliwo$¢ sporzadzania raportow obejmujacych dane z kilku kont ksiegowych w
okreslonym zakresie np. projektu, dysponenta $rodkéw czy zadania lub podzadania w
dowolnym momencie roku.

12) Biezace sprawdzanie poprawno$ci wprowadzanych dokumentow — kontrola poprawnosci
wprowadzonych dekretow przed ich ostatecznym zatwierdzeniem poprzez kontrole
bilansowania pozycji i zgodnosci kont przeciwstawnych.

13) Automatyczne przeksiggowanie obrotow wybranych kont.

14) Automatyczne rozksiggowanie kosztow na konta osrodkow powstawania kosztow zgodnie z
okreslonym kluczem rozdziatu.

15) Mozliwo$¢ wykorzystania dodatkowych stownikéw niestanowiacych analityki kont przy
dekretacji dokumentoéw (np. ewidencja kosztow wg samochoddw).

16) Gromadzenie informacji o stanie rozrachunkéw z kontrahentami i ich obstuga.

17) Gromadzenie informacji identyfikacyjnych kontrahentéw (kartoteka kontrahentow).

18) Mozliwo$¢ syntetycznej/ analitycznej informacji o stanie rozliczen z kontrahentem.

19) Mozliwo$¢ przegladu stanu w aktualnym miesigcu, w danym roku rozrachunkowym i historii
poszczeg6lnych transakcji z kontrahentem.

20) Mozliwos¢ wydruku dokumentu potwierdzenia sald z kontrahentem.

21) Mozliwos$¢ naliczenia odsetek i wydruku dokumentu noty odsetkowej dla wybranych
naleznosci od kontrahenta.

22) Mozliwos¢ automatycznego generowania dokumentu naliczania odsetek.

23) Mozliwos¢ wydruku dokumentu wezwania do zaptaty.

24) Mozliwos¢ zmiany terminu zaplaty.

25) Mozliwos¢ okreslenia dla naleznos$ci terminu przedawnienia.

26) Wydruk raportu naleznosci i raportu zaleglosci.

27) Wspotpraca z programem bankowym BGK (generowanie/wprowadzanie ptatnosci).

28) Mozliwos¢ importu wyciggu bankowego do systemu ewidencji ksiggowej - automatyczne
ksiggowanie wyciggoéw bankowych na podstawie plikow otrzymanych z systemu bankowego.

29) Automatyczne dekretowanie zapisOw na konta pozabilansowe przy wprowadzaniu
do ewidencji finansowo-ksiggowej wyciagu bankowego.

30) Wydruki: kont ksiegi glownej (zestawienie stanu kont), zestawienie obrotow i sald ksiggi
gléwnej, wydruk zestawienia obrotow i sald ksiag pomocniczych.

31) Identyfikacja osoby wprowadzajacej, modyfikujacej oraz zatwierdzajacej dokument
do dziennika obrotow.

32) Mechanizmy bezpieczenstwa zapewniajace rozliczalnos¢ (rejestracje i kontrolg) pracy osob
obstugujacych system oraz kontrole wprowadzonych dokumentéw.

33) Data wprowadzenia, modyfikacji, zatwierdzenia oraz data dokumentu.

34) Rejestrowanie operacji gospodarczych w dowolnej kolejnosci, z korekta blednych zapisow,
z mozliwoscig przegladania, drukowania 1 poprawiania przed ostatecznym zatwierdzeniem.

35) Mozliwosci archiwizacji i odtwarzania danych (np. na zewngtrznych nosnikach: dysk twardy,
CD, DVD).

36) Mozliwos¢ catkowitego usuniecia blednie wprowadzonego dokumentu przed ostatecznym
zaksiggowaniem.

37) Mozliwos¢  stwarzania standardowego uktadu typow dokumentow np. Polecenie
Ksiggowania, Wyciag bankowy, Raport kasowy, Noty ksiggowe, itp.

38) Mozliwos¢ tworzenia wlasnych stownikow uzytkownika.

39) Mozliwos¢ wyszukiwania dokumentow wedlug wybranych kryteriéw, takich jak: zakres
dat, typ dokumentu, numer konta na wybranym poziomie analityki, identyfikatora, kwoty,
numer kontrahenta, nazwa kontrahenta, numer NIP.



40) Informowanie uzytkownika o mozliwosci przekroczenia planéw w poszczegdlnych
pozycjach wydatkow budzetowych w okresach tygodniowych lub na zadanie uzytkownika.

41) Mozliwos¢ prowadzenia kont pozabilansowych, bez obowigzku zachowania zasady
podwdjnego ksiggowania.

42) Wspotpraca z arkuszem kalkulacyjnym Excel poprzez udostepnianie (eksport) danych.

43) Mozliwos¢ wspotpracy z systemami zewnetrznymi na poziomie dekretow do ksiegi gtdéwnej
wraz z zakladkami rozrachunkow poprzez wczytanie danych z plikdbw emitowanych w
uzgodnionym formacie (dbf, xIs).

44) Mozliwos¢ tworzenia réznych zestawien, raportow, wydrukéw przez uzytkownika,

45) Kasa:

a) Rejestrowanie dokumentéw kasowych i bankowych w walucie polskiej w podziale
na wyodrebnione przez uzytkownika stanowiska (kasy).

b) Ewidencja operacji kasowych - dekretacja operacji kasowych.

C) Sporzadzanie raportéw kasowych dla poszczeg6lnych rejestrow.

d) Sporzadzanie wydruku raportu kasowego.

e) Obstuga dokumentow: Kasa przyjmie - KP i Kasa wyptaci — KW,

46) Generowanie plikow JPK wraz z deklaracja z mozliwoscia systemowego przestania do urzedu
skarbowego.

47) Rozlicznie importu ustug i WNT oraz tworzenie deklaracji.

48) Sprawdzenie kontrahenta na Biatej Liscie i VIES.

49) Automatyczny mechanizm podzielonej ptatnosci.

50) Wyliczanie proporcji VAT i prewspotczynnika.

51) System musi zapewni¢ mozliwos¢ prowadzenia rejestru zawartych umow.

52) System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ powigzania pozycji wniosku o zaangazowanie i umowy
z pozycja planu i automatycznie kontrolowac¢ przekroczenie planu.

53) System musi zapewnia¢ powigzania pozycji faktury zakupu z umowsa i wnioskami
0 zaangazowanie.

54) System musi zapewni¢ mozliwo$¢ prowadzenia rejestru wnioskow zakupowych.

55) System musi zapewni¢ mozliwos¢ zaczytywania z wykorzystaniem OCR dla faktur,
rachunkow itp.

2. Ewidencja majatku ($rodki trwate, wyposazenie, warto$ci niematerialne i prawne):

1) Prowadzenie rejestru klasyfikacji $rodkéw trwatych (KST) wg. GUS (ustalonego
rozporzadzeniem Rady Ministrow).

2) Prowadzenie rejestru wspotczynnikow odpisOw umorzeniowych i amortyzacyjnych.

3) Prowadzenie wykazu pomieszczen z uwzglednieniem wielu roznych obiektéw (budynkow) z
uwzglednieniem ewidencji majatku.

4) Mozliwos¢ przypisania pomieszczenia do komorki organizacyjne;.

5) Mozliwos¢ przypisania sktadnika majgtku do pomieszczenia / do pracownika.

6) Mozliwos$¢ wylaczenia tej funkcji (dot. pkt. 2.5) dla okreslonych grup majatku.

7) Mozliwos$¢ definiowania typéw dokumentow uzywanych w ewidencji $srodkow trwatych,
wartosci niematerialnych 1 prawnych oraz wyposazenia, w tym:

a) OT przyjecie srodka trwatego;
b) PT przekazanie $rodka trwatego;
c) LT likwidacja $rodka trwatego;
d) zmiana miejsca uzytkowania;

e) karta $rodka trwatego.

8) Prowadzenie ewidencji dokumentow zwigzanych z obrotem majatku oraz warto$ciami
niematerialnymi i prawnymi z automatycznym nadawaniem numeracji kolejnym
dokumentom danego typu.

9) Mozliwos¢ definiowania kategorii §rodkéw innych niz grupy, podgrupy i rodzaje KST.



10) Wprowadzanie spisu z natury r¢cznie lub automatycznie na podstawie danych z czytnika
kodéw QR.

11) Rozliczanie spisu z natury, w tym raportowanie o brakach i nieujawnionych
przemieszczeniach.

12) Mozliwo$¢ rejestrowania zwigzkow migdzy wartosciami niematerialnymi i prawnymi, a
srodkami trwatymi (np. dla programow komputerowych wskazanie komputerow, na ktérych
oprogramowanie jest zainstalowane).

13) Mozliwo$¢ automatycznego przeszacowania wartosci sktadnikow majatku trwatego.

14) Eksport (dostepno$¢) danych z ewidencji $rodkéw trwatych do systemu finansowo-
ksiegowego.

15) Sporzadzanie sprawozdan GUS.

16) Mozliwo$¢ tworzenia rdéznych zestawien, sprawozdan, raportow, wydrukéw przez
uzytkownika.

17) Obstuga amortyzacji, w tym kontrola planu amortyzacji.

18) Oddzielenie przebiegu amortyzacji podatkowej i bilansowej.

19) Kwartalne odpisy amortyzacyjne.

3. Sprawozdawczo$¢ finansowa i budzetowa:

1) Automatyczne tworzenie sprawozdan budzetowych (Rb-N, Rb-Z, Rb-UZ) na podstawie
zapisOw ksiegowych na kontach.

2) Automatyczne tworzenie sprawozdan finansowych na dany dzien zgodnych
z obowigzujacymi przepisami.

3) Automatyczne tworzenie sprawozdan finansowych rocznych zgodnych z obowigzujacymi
przepisami z mozliwo$cig systemowego przestania do urzedu.

4) Automatyczne tworzenie wymagalnych sprawozdan GUS z mozliwosécig systemowego
przestania do urzedu.

5) Wydruk sprawozdan w formacie zdefiniowanym w obowigzujacych przepisach
rozporzadzeniu o sprawozdawczos$ci.

4. Planowanie finansowe:

1) Plan Finansowy zgodny z drukiem PF-OSPR - mozliwo$¢ wprowadzenia i korekty.

2) Prowadzenie rejestru wnioskow o zmiane planu.

3) Wydruk planow w roznych wariantach wraz z informacjg o wykorzystaniu $rodkoéw
1 zaangazowaniu.

4) Mozliwos¢ biezacej kontroli sposobu realizacji wnioskow.

5) Generowanie drukow do planowania: PF — OSPR, DPC, BZ, BZK, N-IT, OPBW

5. Kadry:

1) Mozliwo$¢ zdefiniowania przez uprawnionego uzytkownika nowych ekrandéw/zaktadek
oraz okreslenia zbioru przypisanych do ekranéw danych kadrowych 1 ptacowych.

2) Mozliwos¢ udostgpnienia utworzonych ekranéw innym uzytkownikom zgodnie z nadanymi
uprawnieniami.

3) Mozliwos¢ odzwierciedlenia w systemie pelnej, wielopoziomowej struktury organizacyjne;.

4) Mozliwos¢ ewidencji danych jednostki organizacyjne;j.

5) Mozliwos¢ modyfikowania struktury organizacyjne;j.

6) Mozliwos¢ przechowywania historii struktury organizacyjne;j.

7) Zestawienia wedlug réznych danych: struktura organizacyjna - wykaz komorek wraz
z danymi je opisujacymi.

8) System powinien umozliwia¢ zatrudnienie pracownika na podstawie nast¢pujacych rodzajow
umOw o prace:

a) Umowa na czas nieokreslony.
b) Umowa na czas okreslony.

¢) Umowa na czas probny.

d) Umowa zlecenie.

e) Umowa o dzieto.



f) Umowa licencyjna.

g) Stypendia.

9) Mozliwos¢ wydruku umoéw o pracg, porozumien zmieniajacy, Informacji o warunkach
zatrudnienia z systemu.

10) Przed wydrukiem dokumentéw (umowy, porozumienia zmieniajgce, dodatkowe dokumenty,
zmiany stanowiska, zmiany wynagrodzenia) uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé
naniesienia r¢cznych uwag i dodatkowych informacji na przygotowanym do druku
dokumencie.

11) System powinien zapewnia¢ mozliwos$¢ zatrudnienia pracownikéw w niepelnym wymiarze
czasu pracy.

12) Premia — system powinien umozliwia¢ zdefiniowanie dodatku typu premia regulaminowa
kwartalna, premia dodatkowa kwartalna okre$lana kwotowo lub procentowo dla wybranego
pracownika; historia dodatku powinna by¢ zachowana w systemie.

13) Dodatek specjalny — system powinien pozwoli¢ na wprowadzenie dodatku procentowego
lub kwotowego.

14) Mozliwo$¢ poszerzenia w dowolnym momencie listy dodatkow przez uzytkownika
(bez udziatu producenta systemu).

15) Mozliwo$¢ generowania deklaracji zgloszeniowych, deklaracji zmiany, deklaracji
wyrejestrowania do systemu ZUS-Platnik.

16) Przygotowanie i eksport danych do dokumentow zgtoszeniowych ZUS dla pracownikow i ich
stosunkow pracy do programu ZUS-Platnik. Przechowywanie pelnej historii wysylanych
dokumentéw z systemu wraz z ich zawartos$cia, niezalezng od zmian aktualnych danych
osobowych, np. nazwiska, wymiaru etatu, kodu ubezpieczenia.

17) System powinien przechowywac histori¢ dokumentow zgtoszeniowych i rozliczeniowych dla
pracownikow, ich date wystania oraz zawartos$¢.

18) Mozliwo$¢ zbierania informacji o cztonkach rodziny pracownika, pozwalajacych zglosié
cztonka rodziny do ubezpieczenia (dane identyfikacyjne, dane adresowe). System powinien
generowac deklaracje zgloszenia cztonka rodziny do ubezpieczenia dla programu Platnik.

19) Mozliwo$¢ gromadzenia informacji o posiadanych przez pracownika dzieciach w celu
kontroli wykorzystania uprawnien wynikajacych np. z art. 188 Kodeksu Pracy oraz innych
uprawnien zwigzanych z macierzynstwem 1 rodzicielstwem.

20) Mozliwos¢ ewidencji danych o wyksztatceniu pracownika (dyplomy, stopien naukowy, tytut
naukowy, specjalnos¢), odbytych kursach 1 szkoleniach, znajomosci jezykow obcych 1 innych
uprawnieniach.

21) Mozliwos¢ ewidencji danych o poprzednim zatrudnieniu pracownika:

a) okres zatrudnienia;

b) tryb rozwigzania stosunku pracy;

C) nazwa i adres zaktadu,;

d) wymiar zatrudnienia;

e) do jakich stazow (staz do urlopu wypoczynkowego, staz do nagrody jubileuszowe;j,
dodatek za wystuge lat od 5 do 20 %) ma by¢ zaliczany dany okres, z mozliwos$cia
zaznaczania, ktore zatrudnienie liczy si¢ do poszczegolnych stazy;

f) urlopu bezptatnego;

g) ilo$¢ wykorzystanego urlopu w ostatnim miejscu pracy;

h) liczba dni zwolnienia lekarskiego wykorzystanego u poprzednich pracodawcow w ciggu
danego roku kalendarzowego;

1) zwolnienie od pracy przewidziane w art. 148(1) § 1 Kodeksu pracy, urlop opiekunczy;

j) urlop ojcowski, rodzicielski, wychowawczy.

22) Mozliwosc¢ okreslenia gldownego miejsca pracy.

23) Mozliwos¢ ewidencji danych do kontaktu z pracownikiem: numer telefonu (stuzbowy,
wewngtrzny, prywatny, komorkowy), adres e-mail.



24) Mozliwos¢ ewidencji informacji o kompetencjach pracownika, zawodzie i uprawnieniach,
wyrodznieniach i karach regulaminowych, podwyzszeniu kwalifikacji i pelnionych funkcjach,
odbytych kursach i szkoleniach.

25) Mozliwos¢  zaewidencjonowania  informacji  typu: emeryt/rencista, stopien
niepetnosprawnosci.

26) Mozliwos¢ zaewidencjonowania danych o odpowiedzialnos$ci materialnej pracownika.

27) Mozliwos$¢ okreslenia kategorii zaszeregowania. Historia kategorii zaszeregowania dla
pracownika powinna by¢ zachowywana.

28) System umozliwia tworzenie wydrukéw do Worda (z mozliwo$cig zmiany szablondéw
wordowych przez operatora):

a) Umowa o prace i Aneks do Umowy o prace, informacja o warunkach zatrudnienia.

b) Swiadectwo pracy, Informacja o przechowywaniu i odbiorze dokumentacji pracowniczej.

C) Zaswiadczenie o zarobkach (z rdéznymi opcjami wyboru: dla pracownika i/lub
zleceniobiorcy, z n miesiecy, z kwotg brutto lub netto, do wyboru przez operatora).

29) Weryfikacja ilo$ci i kolejnosci zawartych uméw o pracg.

30) Ewidencja historii:

a) zatrudnienia (zawartych z pracownikiem umow);

b) stawek zaszeregowania;

C) stanowisk w powigzaniu z wymiarem etatu;

d) jednostek organizacyjnych, do ktorych byt przypisany pracownik.

31) Ewidencja i kontrola termindéw kursow i szkolen BHP. System powinien powiadamiaé
o koniecznos$ci przeprowadzenia okreslonego rodzaju szkolenia BHP (z 30 dniowym
wyprzedzeniem).

32) System powinien zapewni¢ ewidencje i naliczanie stazy (staz do urlop wypoczynkowego, staz
do nagrody jubileuszowej, dodatek za wystuge lat od 5 do 20%).

33) Mozliwos¢ grupowego wprowadzania danych pracownikom.

34)Dla zwolnien chorobowych przechowywanie informacji okreslonych w przepisach
o $wiadczeniach z ubezpieczenia spolecznego w razie choroby 1 macierzynstwa.

35) Ewidencja zwolnien chorobowych:

a) przechowywanie informacji okreslonych w przepisach o $§wiadczeniach z ubezpieczenia
spolecznego w razie choroby 1 macierzynstwa,

b) mozliwo$¢ przechowywania typu i numeru dokumentu potwierdzajacego chorobe;

c) wbudowany katalog nieobecnosci chorobowych /import z PUE,;

d) automatyczne rozliczenie choroby na podstawie historii wynagrodzen i danych
kadrowych;

e) mozliwo$¢ uzupelnienia r¢cznego miesigey uwzglednianych przy naliczaniu podstawy
zasitkowej przy braku danych historycznych;

f) kontrola ilosci dni choroby i automatyczne rozbicie w przypadku przekroczenia 14 dni
lub 33 dni ptaconych przez pracodawce, rozbicie na okresy miesieczne w przypadku
dhugich zwolnien lub z przetomu miesigca, kontrola wyczerpania okresu zasitkowego;

g) automatyczne pobieranie danych o zwolnieniu do listy ptac oraz do dokumentow RSA
przekazywanych do Platnika;

h) rejestr wszystkich nieobecnosci w systemie w postaci kalendarza lub tabeli w uktadzie
dokumentow

36) System powinien zapewnia¢ naliczanie i kontrole wymiaru urlopu wypoczynkowego zgodnie
z kodeksem pracy.

37) Mozliwos¢ uzyskania informacji o urlopie na dany, biezacy dzien z podzialem na urlop
zalegly 1 urlop za rok biezacy.

38) Mozliwos¢ ewidencji wymiarow urlopow dodatkowych (rehabilitacyjnych, szkolnych).

39) System powinien uwzglgdniaé rézne normy czasu pracy: 8h, 12h (system podstawowy,
réwnowazny, zadaniowy).

40) Mozliwos¢ definiowania przez Uzytkownika dodatkowych stownikow danych.



41) System powinien umozliwia¢ generowanie danych do sprawozdan GUS:

a) Z- 15 Zapotrzebowanie rynku pracy na pracownikow wedlug zawodow (raz, na trzy lata).

b) DG-1, Meldunek o dziatalnosci gospodarczej (czg$¢ kadrowo ptacowa), (miesigczne).

c) Z-06 b Sprawozdanie o pracujgcych, wynagrodzeniach i czasie pracy.

42) Rejestrowanie terminu badan lekarskich i daty waznosci:

a) Mozliwos¢ tworzenia raportow imiennych i ilo$ciowych, informujgcych o konczacych

si¢ badaniach lekarskich w wybranym miesigcu lub wybranym roku.

b) System powinien umozliwia¢ wygenerowanie raportow niezbednych do biezacej obstugi

kadrowej, m.in.:
e stan zatrudnienia na dowolny dzien;
e pracownicy zatrudnieni/zwolnieni w dowolnie zdefiniowanym okresie, filtrowanie
wg dziatéw, stanowisk, itp.;
e lista pracownikoéw zatrudnionych na dowolny dzien;
e lista pracownikow zatrudnionych na dowolny dzien z mozliwo$cig filtrowania
wg dziatow, stanowisk, itp.;
e lista pracownikow z uwzglednieniem dodatkowych dowolnych danych
(data zatrudnienia, wynagrodzenie zasadnicze, dodatek stazowy, dodatek
funkcyjny);
e drednie zatrudnienie za dowolny okres uwzgl¢dniajace 0soby na wychowawczym
oraz bez os6b na wychowawczym;,
srednie zatrudnienie w osobach i w etatach;
raporty pomocnicze, ktore mozna wykorzysta¢ w GUS, PFRON;
raport o nagrodach jubileuszowych na dany miesiac;
raport o wysokosci dodatku stazowego w danym miesigcu);
raporty dotyczace urlopéw wypoczynkowych (m.in. stan urlopu na dany dzien, ilo$¢
wykorzystanego urlopu w roku na dany dzien);
e raporty dotyczace czasu pracy.

43) Kartoteka kadrowa pracownika lub zleceniobiorcy musi by¢ prezentowana w sposob
przejrzysty 1 czytelny z fatwym dostepem do zmiany/aktualizacji danych.

44)System  musi  umozliwia¢  eksport  wygenerowanych danych /  raportow
do Excela, Worda i PDF.

6. Ptace:

1) Schemat rozliczenia wynagrodzen musi obejmowac¢ wszelkie o$wiadczenia pracownika
dotyczace KUP, ulg, podatku, potracen PPK 1 umozliwiaé poprawne naliczenie
wynagrodzenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2) Mozliwos¢ definiowania dodatkowych statych sktadnikow wynagrodzenia typu: dodatek
funkcyjny, dodatek stazowy, dodatek specjalny.

3) Mozliwos¢ definiowania dodatkowych zmiennych sktadnikow wynagrodzenia typu: premia
regulaminowa kwartalna, premia uznaniowa.

4) System musi zapewnia¢ automatyczne proporcjonalne rozliczanie statych sktadnikow przy
niepelnym miesigcu zatrudnienia.

5) Wszystkie absencje nanoszone w ptacach powinny by¢ widoczne rowniez w systemie
kadrowym. Absencje naniesione w kadrach powinny by¢ widoczne w ptacach.

6) Mozliwos¢ rozliczania absencji w dniach lub godzinach w zaleznosci od rodzaju absencji
zgodnie z zasadami wynikajacymi z przepisow.

7) Mozliwos$¢ rozliczania zasitkéw chorobowych, wynagrodzen chorobowych oraz innych
absencji pokrewnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

8) System powinien:

a) kontrolowac, z jakich podstaw nalezy rozlicza¢ dany rodzaj zasitku;
b) kontrolowa¢ czy dany pracownik nabyt uprawnienia do zasitku;
c) podpowiada¢ odpowiednie procenty;



d) badac okres zasitkowy;
e) uwzglednia¢é zmiany wymiaru etatu i bra¢ wysoko$¢ podstawy w poszczegdlnych
miesigcach.

9) System powinien kontrolowa¢ limitowane zwolnienia lekarskie w danym roku oraz
automatycznie dzieli¢ absencj¢ na odpowiednie cz¢sci (wynagrodzenie chorobowe, zasitki) z
uwzglednieniem zwolnien rozliczonych u poprzedniego pracodawcy.

10) System na biezaco powinien liczy¢ podstawy do zasitkow chorobowych, rozrézniaé, ktore
premie powinny by¢ uzupehiane i wliczane do podstawy 1 w jakiej czgsci, a ktore nie.

11) System powinien umozliwia¢ rozliczanie wynagrodzenia urlopowego bez naliczania $redniej
urlopowej ze sktadnikow zmiennych.

12) System powinien prawidlowo rozlicza¢ (réwniez pod katem waloryzacji podstawy)
1 pilnowac¢ czas trwania okresu zasitkowego (182 lub 270 dni).

13) System powinien rozlicza¢ urlopy macierzynskie, wychowawcze, rodzicielskie, bezptatne,
inne.

14) System powinien automatycznie wylicza¢é ekwiwalent za niewykorzystany urlop (z
mozliwos$cig rgcznej korekty podstawy do wyliczenia).

15) System powinien automatycznie wylicza¢ wysoko$¢ nagrody jubileuszowej (po
wprowadzeniu skladnika na list¢ plac i wskazaniu % oraz umozliwia¢ reczng korekte
podstawy do wyliczenia).

16) System powinien automatycznie wylicza¢ wysoko$¢ odprawy emerytalnej po wprowadzeniu
sktadnika na liste ptac i wskazaniu ilumiesigczna ma by¢ odprawa oraz umozliwiaé¢ r¢czng
korekte podstawy do wyliczenia).

17) Uzytkownik systemu powinien mie¢ w dowolnym momencie mozliwos¢: definiowania
nowych absencji i odpowiedniego parametryzowania sktadnika

* definiowania wptywu absencji na rozliczenie innych sktadnikow,

* definiowania elementow, ktére wchodza do podstawy absencji chorobowych wedlug zasad
okreslonych przez uzytkownika,

* definiowania elementow, ktoére wchodza do podstawy absencji urlopowych wedtug zasad
okreslonych przez uzytkownika.

18) System powinien prawidtowo rozlicza¢ nadgodziny z dodatkiem 50%, 100%.

19) System powinien prawidlowo rozlicza¢ dodatek za godziny nocne.

20) Wszystkie zmiany zwigzane z umowg nanoszone w module kadrowym (obejmujgce migdzy
innymi: zmiana stanowiska, zmiana rodzaju umowy, zmiana wysokosci stawki
zaszeregowania, zmiana warto$ci dodatkow periodycznych takich jak: dodatki funkcyjne,
dodatki specjalne, dodatki stazowe, zmiana wymiaru zatrudnienia) powinny by¢ od razu
widoczne w module ptacowym.

21) Ewidencja potracen takich jak: ubezpieczenia grupowe lub potracenia stale, ktore co miesigc
sa potracane na liscie plac w stalej kwocie lub statym procencie powinna odbywac si¢ w
systemie jednorazowo z mozliwos$cig aktualizacji zapisu.

22) System powinien kazdorazowo ujmowac¢ potracenia state na liscie ptac gtdéwne;.

23) Potracenia state powinny by¢ nanoszone kwoto lub procentowo z mozliwo$ciag wskazania,
od ktorej pozycji ma by¢ naliczone potracenie procentowe (np. zwigzki zawodowe %
od kwoty brutto).

24) Mozliwo$é¢ ewidencii pozyczki pracowniczej z ZFSS: Uzytkownik zajmujacy si¢ obstuga
funduszu socjalnego wprowadza zadluzenie, system sam pilnuje, aby pozyczka byla
potracana automatycznie do wysokosci zadluzenia.

25) Ewidencja alimentow i zaje¢ komorniczych. Alimenty i zajecia komornicze powinny by¢
ewidencjonowane jednorazowo. System powinien kontrolowa¢ maksymalng kwote
potracenia okreslong dla danego komornika z uwzglednieniem mozliwych progdéw potracen.
System powinien pilnowaé¢ progu minimalnego wynagrodzenia jakie pracownik dostaje do

wyplaty.



26) Mozliwos$¢ wielokrotnego obliczania listy ptac. Za kazdym przeliczeniem powinny by¢
ujmowane naniesione zmiany np. przez kadry (zmiana stawki, dodatkéw, nowe absencje),
przez ptace (nowe lub zmienione absencje, naniesione dodatki).

27) System musi informowaé, ze zostaly naniesione zmiany, ktore skutkuja koniecznoscig
ponownego przeliczenia niezamknigtej listy ptac.

28) Mozliwos$¢ recznego wprowadzenia sktadnika wynagrodzenia na danej liscie placowej
(premia dodatkowa, premia kwartalna) i automatycznego przeliczenia wynagrodzenia.

29) Mozliwo$¢ ujmowania $wiadczen z ZFSS na listach gtéwnych lub dodatkowych, podziat
$wiadczen z ZFSS na zwolnione z podatku i podlegajace opodatkowaniu po przekroczeniu
limitu w danym roku, zapomogi, inne $wiadczenia.

30) Mozliwo$¢ generowania raportéw o przyznanych i wyplaconych $wiadczeniach z ZFSS
w podziale na pracownika i miesigce wyplaty.

31) Mozliwos¢ obliczania listy plac po kazdej zmianie, az do momentu ostatecznego
zamkniecia listy.

32) System powinien w sposéb czytelny i przejrzysty pokazywac przeliczone wynagrodzenie,
ze wszystkimi narzutami, potraceniami, z wykazaniem podstaw naliczenia sktadek, podatku,
z wykazaniem podstaw narastajacych do przekroczenia 30-krotnosci podst. ZUS oraz zmiany
progu podatkowego.

33) System powinien umozliwia¢ rozliczenie na liScie ptac korekty z tyt. przekroczenia
30-krot.podst. ZUS - zwrot nadptaconych sktadek pracownika stanowigcy podstawe
do naliczenia podatku i sktadki na ub. zdrowotne.

34) Mozliwos¢ wygenerowania raportow dostepnych w systemie z obliczonych, ale jeszcze
niezamknietych list.

35) Dostep do raportu (lub poprzez inny mechanizm), informujacego kto i kiedy wykonywat
operacje ponownego przeliczania listy, jakie osoby zostaty przeliczone oraz jakie sktadniki
ulegly zmianie (z podang kwota przed i po zmianie).

36) Zamknigcie listy ptac powinno blokowac liste przed jej ponownym przeliczeniem.

37) Mozliwos¢ zdefiniowania dla kazdego pracownika w danym miesigcu jednej listy gtownej
oraz nieograniczonej ilosci list dodatkowych.

38) Kazda lista powinna mie¢ swoj numer, tytut oraz informacje, za jaki okres bedzie rozliczana,
datg wypfaty.

39) System musi blokowa¢ mozliwo$¢ naniesienia zmian w czgsci kadrowej, ktore skutkowatyby
koniecznoscig ponownego przeliczenia/korekty zamknigte; listy plac 1 wymoc
na uzytkowniku wprowadzenia innej daty obowigzywania zmiany.

40) Mozliwos¢ definiowania réznych rodzajow list ptac i tworzenia wlasnych szablonow list (lista
ptac dla pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, lista ptac z tyt. umow zlecen, z tyt.
umow o dzieto.

41) Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej ilosci kont bankowych dla kazdego pracownika
1 okreslenie miedzy nimi procentowego, badz kwotowego podziatu wyptaty.

42) Mozliwos¢ eksportu przelewow do pliku, ktory bedzie zgodny z wymogami banku,
do ktorego plik zostanie wczytany. Uzytkownik systemu powinien mie¢ mozliwos¢
dowolnego zdefiniowania formatow przelewu w postaci pliku tekstowego.

43) Mozliwos¢ rozbudowy bazy sktadnikow ptacowych, zdefiniowania przez Uzytkownika
nowych sktadnikéw wynagrodzen.

44) System powinien generowac plik z deklaracjami rozliczeniowymi ZUS do programu Platnik
RCA, RSA, RZA, DRA, RPA.

45) Mozliwos¢ wygenerowania nastepujacych sprawozdan i raportow (lub co najmniej
danych do nich):

a) asygnata zasitkowa z podstawami miesi¢cznymi;
b) raport ERP-7;



c) deklaracje PIT11, PIT4R, PIT8AR, IFT; IFTL/IFT1R — zmiana stanowiska, jednostki
organizacyjnej nie powinna powodowaé¢ wygenerowania odrgbnego dokumentu dla
pracownika;

d) zaliczki naPIT-4R i PIT-8AR,;

e) karty zasitkowe;

f) listy ptac - wydruk w postaci peinej, wybranych sktadnikow;

g) zestawienia zbiorcze z list ptac;

h) paski wynagrodzen z mozliwoscig eksportu do osobnych plikow PDF dla kazdego
pracownika, mozliwo§¢ automatycznego zahaslowania poszczegélnych paskow
nr PESEL danego pracownika;

1) karta wynagrodzen (Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wybrania wydruku pelnego
lub zdefiniowania samodzielnie jakie skladniki ptacowe chce widzie¢c w momencie
wydruku na karcie wynagrodzen);

J) zaswiadczenie o zarobkach (Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ definiowania jakie
elementy  wynagrodzenia  beda  pokazywane na  zaswiadczeniu,  jaki
jest cel zaswiadczenia, okresu zaswiadczenia);

k) raporty z wynagrodzen na podstawie zadanego okresu z grupowaniem wedtug: osob,
stanowisk, dzialow;

I) zestawienia na potrzeby rozliczenia ZUS;

m) zestawienia podatkowe;

n) wydruk wybranych przez uzytkownika wyptaconych sktadnikow ptacowych w ujeciu za
dany okres, w rozbiciu na poszczeg6dlnych pracownikoéw;

0) Z-3oraz Z-3A,

p) mozliwos¢ tworzenia dowolnych raportow, ktore moglyby zosta¢ wykorzystane w GUS
lub dla celow wewngtrznego raportowania.

46) Mozliwos¢ korzystania w trakcie wypelniania informacji o pracownikach i listach ptac ze
stownikéw uzupetlianych przez Uzytkownika, pozwalajgcych na systematyczne grupowanie
wprowadzanych danych.

47) Wymiana danych w ramach systemu: pelna integracja z modutem kadrowym:

a) przygotowanie i eksport danych dla dokumentow rozliczeniowych ZUS dla pracownikow
1 ich stosunkow pracy do programu ZUS-Ptatnik;

b) wspoélpraca z systemami bankowosci elektronicznej;

c) wspodlpraca z PUE ZUS (import zwolnien E-ZLA, export plikéw RUD).

48) System powinien udostgpnia¢ kalkulator wynagrodzen umozliwiajacy przeliczenie podanej
kwoty brutto lub netto w uktadzie rocznym, z uwzglednieniem zmiany: procentu podatku,
sktadek ZUS, kosztow uzyskania, wspdlnego opodatkowania z matzonkiem. Kalkulator
powinien operowac na danych rzeczywistych pracownika zaewidencjonowanych w systemie.

49) Rejestrowanie umow cywilnoprawnych z unikatowym wlasnym numerem.

50) Blokada zarejestrowania umowy cywilnoprawnej o tym samym numerze, ktory juz istnieje
w systemie.

51) Mozliwos$¢ przypisania dla jednego pracownika rownocze$nie wiele réznych umow
cywilnoprawnych lub réwnoczesnym zatrudnieniu na podstawie umowy o prace i uméoéw
cywilnoprawnych.

52) Mozliwos$¢ zdefiniowania listy plac z tyt. umoéw zlecenia lub o dzieto z automatycznym
wyborem wszystkich aktywnych uméw danej kategorii.

53) Mozliwos¢ recznego wprowadzenia/wyboru zleceniobiorcy do przeliczenia na danej liscie
ptac z tyt. umoéw cywilnoprawnych, jesli zakres dat umowy wykracza poza dana list¢ ptacowa.

54) Prawidtowe rozliczanie rachunkéw do umoéw zlecen na liscie ptac, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

55) Mozliwos$¢ zdefiniowania szablonow rozliczania UCP (np.. Umowy o dzieto - KUP 20%
i nie podlega ZUS; umowy o dzieto - prawa autorskie KUP 50% bez ZUS; umowy zlecenia
- KUP 20% 1 wybor sktadek, ktore majg by¢ rozliczone).



56) Generowanie deklaracji PIT na aktualnie obowigzujacych formularzach, mozliwosé
generowanie korekt deklaracji PIT.

57) Generowanie e-deklaracji i elektroniczna wysytka dokumentow.

58) Mozliwos$¢ grupowej elektronicznej wysytki deklaracji PIT-11, PIT-8AR, PIT-4R, IFT-
1/IFT-1R na portal Ministerstwa Finansow.

59) Automatyzacja procesu przyje¢cia Urzedowego Potwierdzenia Odbioru (UPO).

60) Wykorzystanie bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy
kwalifikowanego certyfikatu.

61) Pelna ewidencja historii zatwierdzen, podpiséw, wysytek i potwierdzen odbioru.

62) Import danych w postaci dokumentoéw eZLA z portalu ePUE ZUS.

63) Weryfikacja dokumentow elektronicznych, odrzucanie powielonych lub btednych.

64) Prawidtowy zapis danych w kartotece niecobecnos$ci, z uwzglednieniem odpowiedniego kodu
choroby.

65) Mozliwos$¢ naliczania sktadek PPK oraz obstugi wymiany danych z instytucja finansowsg
(wysytanie i pobieranie danych o uczestnikach oraz eksport sktadek wedlug standardu
ustalonego przez grupe PPK).

66) Odpowiednie naliczanie sktadek pracodawcy i doliczanie ich do przychodu pracownika.

67) Pobieranie danych osobowych z obszaru kadrowego (adresy, telefony, maile).

68) Gromadzenie danych dotyczacych uczestnika PPK, jego identyfikacji i deklaracji wptacanych
sktadek.

69) Grupowe inicjowanie danych o uczestnictwie.

70) Przypominanie o osobach do zgloszenia w okresie zatrudnienia oraz osobach majacych
deklaracje negatywne, w okresie ustawowym.

71) Generowanie plikow z deklaracjami zgtoszenia, rezygnacji lub zmian danych wg dokumentu
standardu grupy projektowej PPK.

72) Zbieranie naliczonych w listach ptac sktadek PPK.

73) Generowanie plikow rozliczenia sktadek wg dokumentu standardu grupy projektowej PPK.

74) Raportowanie wg danych o deklaracjach, uczestnikach i sktadkach.

75) Mozliwosc¢ eksportu wszelkich wygenerowanych raportow do plikow typu PDF, Excel, Word.

76) Musi by¢ zapewniona biezaca aktualizacja do zmieniajacych si¢ przepisow.

7. Handel (zakupy, magazyny, sprzedaz, fakturowanie):

1) Mozliwo$¢ obstugi zakupow wydawnictw i produktow Zamawiajacego dla klientow sklepu
internetowego oraz sklepu stacjonarnego.

2) Obstuga sprzedazy/zakupu ze standardowymi formami ptatnosci (gotowka, przelew,
kompensata).

3) Mozliwos¢ definiowania innych form ptatnosci przez uzytkownika.

4) Prowadzenie rejestru ushug i kontrahentow.

5) Wydawanie towaré6w z magazynu metoda: FIFO, AVCO, LIFO.

6) Oznaczanie partii dla przyjmowanych towarow.

7) Wydawanie towar6w z magazynu wg. partii.

8) Mozliwos¢ przenoszenia partii dostaw z dokumentu Przyjecia Zewngtrznego na dokument
Wydania Zewng¢trznego.

9) Mozliwos¢ obstugi co najmniej kilkuset produktow (np. 900) z podziatem na kategorie.

10) Funkcjonalnos$¢ wyszukiwania towaru.

11) Mozliwo$¢ wyboru dostawy lub sztuki o okreslonych cechach, ktéra ma zosta¢ wydana z
magazynu.

12) Tworzenie Elektronicznego Dokumentu Dostawy.

13) Import i eksport dokumentoéw na Platforme¢ Elektronicznego Fakturowania (PEF).

14) Mozliwo$¢ wydruku listow przewozowych oraz protokotu odbioru.

15) Mozliwo$¢ generowania deklaracji AKC-WW, Intrastat, JPK FA, JPK MAG.

16) Umieszczenie logo firmy na wybranych dokumentach (np. Faktury Sprzedazy).



17) Zarzadzanie klientami z podzialem na spersonalizowane kategori¢ (np. klienci
indywidualnymi, firmy prywatne, instytucje rzagdowe).

18) System musi rejestrowaé dane pozyskane z formatek Sklepu Internetowego wypeklianych
przez klientow zalogowanych oraz niezalogowanych dokonujacych zakupu.

19) Mozliwo$¢ prowadzenia rozliczen kasowych.

20) Mozliwos¢ importu (dostepu do) wyciggdw bankowych.

21) Zapewnienie preliminarza ptatnosci.

22) Integracja ze Sklepem Internetowym.

23) Sprawne wystawianie faktur kazdego typu np. faktury sprzedazy, faktury pro formy, faktury
zaliczkowe, paragony, faktury zakupu, faktury zakupu od rolnika ryczattowego, faktury
korygujace.

24) System powinien zapewni¢ mozliwo$¢ integracji z urzadzeniami typu: drukarki i kasy
fiskalne (w tym online), czytniki i skanery kodow kreskowych, drukarki etykiet, kolektory
danych, terminale ptatnicze.

25) Mozliwos¢ wysylania i odbierania dokumentéw z Krajowego Systemu e-Faktur.

26) Mozliwos¢ wystawiania dokumentow korygujacych (korekty: danych, iloci, wartosci (ceny),
stawki VAT, zbiorcza/rabat).

27) Wystawianie typowych dokumentow magazynowych.

28) Prowadzenie pelnej gospodarki magazynowe.

29) Wydania i przyjecia zewnetrzne, rozchody i przyjecia wewngtrzne, przesunigcia
miedzymagazynowe, rezerwacje odbiorcy, zamowienia u dostawcy.

30) Kontrola stanéw magazynowych.

31) Obstuga wielu magazynow.

32) Mozliwos¢ przeprowadzenia inwentaryzacji.

33) Mozliwosc¢ obstugi spisu z natury.

34) Mozliwos¢ tworzenia bilansu handlowego towaru.

35) Mozliwos¢ tworzenia zestawienia wedtug dostaw.

36) Mozliwos¢ generowania historii towaru.

37) System musi zapewnia¢ obstuge umow i wnioskéw zakupowych:

a) Rejestr umow.

b) Kontrola kwoty granicznej oraz terminu w czasie realizacji.

c) Eksport (udostepnienie) danych z dokumentéw uméw do ewidencji ksiggowej -
automatyczna dekretacja.

d) Kontrola stopnia zaawansowania realizacji umowy.

e) Prowadzenie rejestru wnioskow zakupowych.

f) Eksport (udostepnienie) danych z dokumentow wnioskéw do ewidencji ksiggowej -
automatyczna dekretacja.

g) Kontrola stopnia zaawansowania realizacji wniosku.

8. Portal samoobstugi pracownicze;j:
1) Portal pracownika zintegrowany z systemem Kadrowo-Placowym.
2) Liczba zatrudnienia: 72 osoby wg stan na 27.03.2025 r.
3) Program:
a) Umozliwia dostep pracownikom przez przegladarke internetowa z kazdego miejsca
jesli pracownik posiada dostep do Internetu.
b) Zapewnia dost¢p do danych przechowywanych w systemie kadrowym.
C) Zapewnia pracownikom mozliwo$¢ przegladu wilasnych danych osobowych,
adresowych, kontaktowych.
d) Zapewnia pracownikom mozliwos¢ przegladu danych z ewidencji czasu pracy.
e) Zapewnia pracownikom mozliwo$¢ przegladu wilasnych danych o warunkach
zatrudnienia (wymiar etatu, okres rozliczeniowy, system czasu pracy, jednostka
organizacyjna, ptaca zasadnicza, termin umowy, badania lek, szkolenia bhp).



f)
9)

h)
i)

Zapewnia pracownikom mozliwos$¢ przegladu danych o wymiarach urlopow.
Umozliwia konfiguracje dostepoéw i zakresu udostepnianych danych w zaleznosci
od roli uzytkownika w systemie, roli pracownika oraz przetozonego - role determinuja
uprawnienia.

Umozliwia wglad jednostek uprawnionych do danych kadrowo-ptacowych.
Umozliwia pobieranie raportow ptacowych w tym: paskéw placowych, kartoteki
rocznej, IMIR, PIT-11, przez pracownika.

4) Whioski - program powinien umozliwiac:

a)
b)
c)
d)

e)

9)

sktadanie o§wiadczenia podatkowego dotyczacego zwigkszenia lub obnizenia zaliczki
na podatek dochodowy;

PIT-2;

sktadanie wnioskow o przystgpienie lub rezygnacje do PPK;

sktadanie wnioskow o zmiang danych kadrowych (m.in.. Zmiana adresu, nazwiska,
urzgdu skarbowego, konta bankowego);

sktadanie wnioskoéw dotyczacych nieobecnosci tj. urlopu wypoczynkowego, urlopu
na zadanie urlopu okoliczno$ciowego, urlopu bezplatnego, urlopu opiekunczego
art.173 (1), urlopu macierzynskiego/rodzicielskiego, urlopu ojcowskiego, opieka nad
dzieckiem - art. 188 Kp, urlop wychowawczy, urlop rodzicielski tagczony z praca, sita
wyzsza, wolne za oddanie krwi, wniosek w zwigzku z pelieniem funkcji cztonka
komisji wyborczej;

sktadanie wnioskow o wyS$cie prywatne, odbiér czasu wolnego za nadgodziny,
odpracowanie spdznienia, praca zdalna, polecenie pracy w godzinach nadliczbowych,
przerwa na karmienie;

sktadanie wniosku o zapoznania si¢ z trescig zarzadzen

5) Ewidencja czasu pracy i harmonogramowanie (system podstawowy, réwnowazny,
zadaniowy) — program powinien umozliwiac:

a)

b)

c)
d)

tworzenie harmonogramdéw czasu pracy W systemie rOwnowaznym (w systemie
podstawowym rozne godziny rozpoczgcia pracy - wystepuja indywidualne rozktady
Czasu pracy);

sprawdzenie nieobecnosci kazdego z pozostalych pracownikow z wyrdznieniem
dwoéch typow nieobecnosci obecny/nieobecny);

mozliwo$¢ podgladu kalendarza pracownika przez bezposredniego przetozonego;
tworzenie plandw urlopowych.



