Zatgcznik nr 8.1 do SWZ
Nr postepowania 1/ITWL/0013/PN/2025/U

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - WYMAGANIA OGOLNE

(zwany dalej ,,OPZ” — Tabela nr 1)

Tabelanr1

Przedmiot zamdéwienia: Swiadczenie ustug medycznych z zakresu medycyny pracy oraz z zakresu dodatkowej
opieki medycznej dla Pracownikow Zamawiajacego i cztonkow ich rodzin

I.  DEFINICIE

1) Cztonek rodziny Wspotmatzonek, Partner Zyciowy, Dziecko/Dzieci, Doroste Dziecko, Osoba pozostajgca na wytgcznym
utrzymaniu Pracownika lub Senior

2) Dziecko/Dzieci Dziecko/dzieci wtasne lub przysposobione Pracownika lub Wspdtmatzonka albo Partnera zyciowego,
pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie domowym i na wytgcznym utrzymaniu Pracownika
(wskazuje Pracownik na podstawie o$wiadczenia) bez wzgledu na wiek

3) Doroste dziecko Dziecko wfasne Pracownika, Wspdtmatzonka albo jego Partnera zyciowego, lub przysposobione
Pracownika Zamawiajgcego powyzej 26 roku zycia

4) Dzien roboczy Kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

5) Jednolity System Informatyczny System informatyczny, w ktérym to systemie Osoba uprawniona do korzystania z ustug medycznych

bedzie mogta zarédwno zaméwi¢ osobiscie wizyte lekarskg w Placéwce Operatora Medycznego
Wykonawcy i u dowolnego specjalisty jak i ja odwotaé, mie¢ dostep do swoich wynikow badan
laboratoryjnych i diagnostycznych, historii wystawianych recept, jak rowniez mozliwo$¢ zamawiania i
przedtuzania recept. System ma umozliwia¢ lekarzowi prowadzgcemu dostep do historii chordb
pacjenta, wykazu wszystkich konsultacji lekarskich, wykazu stosowanych lekarstw, wynikow badan
laboratoryjnych i opiséw badan diagnostycznych oraz innych informacji o pacjencie niezbednych do
prowadzenia choroby pacjenta. W systemie muszg by¢ przechowywane informacje dotyczace zakresu
Swiadczen i uprawnien do korzystania z opieki medycznej. System, ktéry umozliwia zamodwienie wizyty
stacjonarnej, teleporady oraz konsultacje on-line

6) Medycyna pracy Ustugi medyczne dotyczace Medycyny pracy s$wiadczone zgodnie z zakresem okreslonym
w ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy oraz w ustawie z dnia 27 czerwca 1997 r.
o stuzbie medycyny pracy oraz w przepisach wydanych na ich podstawie, w szczegdlnosci
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 30 maja 1996 r. w sprawie
przeprowadzania badan lekarskich Pracownikéw zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad
Pracownikami oraz orzeczen lekarskich wydawanych do celéw przewidzianych w Kodeksie Pracy
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Osoba pozostajgca na wytgcznym utrzymaniu
pracownika

Osoba pozostajgca we wspdlnym gospodarstwie domowym i na wytgcznym utrzymaniu Pracownika
(wskazuje Pracownik na podstawie oswiadczenia)

Pakiet Doroste Dziecko

Pakiet fakultatywny, w ramach ktérego opieka medyczng objete zostaje dziecko wtasne Pracownika,
Wspdtmatzonka, jego Partnera zyciowego powyzej 26 roku zycia

Pakiet Partnerski

Pakiet fakultatywny, w ramach ktérego opieka medyczng objeta zostaje jedna osoba
tj. Wspotmatzonek, Partner zyciowy Pracownika lub Osoba pozostajgca na wytgcznym utrzymaniu
Pracownika

10)

Pakiet Pracowniczy

Pakiet fakultatywny, w ramach ktdrego opiekg medyczng, z wytgczeniem ustug medycznych
dotyczacych zakresu Medycyny Pracy, objety jest wyigcznie Pracownik. Pakiet pracowniczy
w jest pakietem wybranym przez Zamawiajgcego jako standardowy Pakiet pracowniczy. Pracownik
nie moze zmieni¢ zakresu ustug przypisanych do tego pakietu.

11)

Pakiet Rodzinny

Pakiet fakultatywny, w ramach ktdrego opiekg medyczng objety jest Pracownik, Wspdétmatzonek lub
Partner Zyciowy, Dziecko/Dzieci (bez wzgledu na ich liczbe) oraz Osoba pozostajgca na wytagcznym
utrzymaniu Pracownika

12)

Stomatologia

Czesc¢ pakietu partnerskiego, pracowniczego, rodzinnego, doroste dziecko, senior, w ramach ktérych
opiekg medyczng objete zostajg nastepujgce osoby: Pracownik, Wspotmatzonek, Partner zyciowy,
Dziecko/dzieci, Doroste dziecko, osoba pozostajgca na wytgcznym utrzymaniu Pracownika. Obejmuje
kompleksowg opieke stomatologiczng niewchodzgcg w zakres medycyny pracy.

13)

Pakiet Senior

Pakiet fakultatywny, w ramach ktérego opiekg medyczng objeci zostajg rodzice lub tesciowie
Pracownika, Wspétmatzonka albo jego Partnera zyciowego wskazani przez Pracownika (bez wzgledu
na wiek)

14)

Partner zyciowy

Osoba prowadzaca z Pracownikiem wspdlne gospodarstwo domowe, niepozostajaca
z Pracownikiem w zwigzku matzenskim, niepozostajgca w stosunku pokrewienstwa, powinowactwa
ani przysposobienia. Wskazanie partnera nastepuje przez oswiadczenie posiadacza pakietu

15)

Placowki Podmiotu Leczniczego

Kazda placéwka podmiotu leczniczego wpisana do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢
leczniczg, prowadzonego przez wojewode wtasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania
podmiotu leczniczego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (udostepniona przez Wykonawce, w ktérej beda dostepni lekarze przynajmniej o 5 réznych
specjalnosciach). Placowkg medyczng rozumiang jak wyzej nie jest laboratorium diagnostyczne

16)

Placowki Udostepnione przez Wykonawce

Wymienione w Wykazie Placéwek Medycznych - placéwki medyczne udostepnione przez Wykonawce,
w tym Placowki Podmiotu Leczniczego w ktérych realizowane bedg ustugi medyczne (wizyty,
konsultacje) w ramach opieki medycznej objetej postepowaniem. Placowka medyczng w rozumieniu
jak wyzej nie jest laboratorium diagnostyczne
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17) Placéwki Operatora Medycznego Wykonawcy Placéwki Udostepnione przez Wykonawce spiete jednym Jednolitym Systemem Informatycznym

18) Pracownik Osoba zatrudniona przez Zamawiajacego na podstawie umowy o prace, mianowania, wyboru,
powotania, spétdzielczej umowy o prace (w tym osoba petnigca w ITWL zawodowg stuzbe wojskow3a)

19) Refundacja Mozliwos¢ korzystania przez Osobe uprawniong w dowolnej placdwce medycznej z petnego zakresu

ustug medycznych w zakresie zgodnym z zakresem Pakietu posiadanego przez Osobe uprawniong,
Wykonawca zwréci w takim przypadku koszt poniesiony przez Osobe uprawniong w minimalnej
wysokosci 70% udokumentowanego kosztu ustugi medycznej nie wiecej jednak niz 650 zt kwartalnie
na kazda Osobe uprawniong w kazdym roku obowigzywania umowy

20) Refundacja wynikajgca z braku realizacji W przypadku gdy Wykonawca nie zapewni realizacji danego $wiadczenia na zasadach okreslonych w
danego swiadczenia na zasadach okreslonych w | Opisie przedmiotu zamdwienia albo nie jest w stanie zrealizowaé¢ danego swiadczenia w terminie
OopPz zastrzezonym w pkt. IV niniejszej tabeli (pt. Gwarantowane terminy konsultacji medycznej lub

diagnostyki). Osobie uprawnionej zamawiajgcego przystuguje zwrot w wysokosci 100% za wykonang
ustuge na zasadach opisanych w pkt Il. 5. 2) niniejszej tabeli (pt. Refundacja 100%).

21) Senior Rodzice, rodzice przybrani, tesciowie Pracownika, Wspétmatzonka albo Partnera zyciowego wskazani
przez Pracownika (bez wzgledu na wiek)
22) Ustugi pomocy doraznej Na terenie m.st. Warszawy dyzuru lekarza internisty, pediatry, ortopedy, chirurga 24h/7dni.

W pozostatych lokalizacjach Uprawniony bedzie mdgt takg ustuge zakupié np. od lokalnej placéwki
medycznej (jesli jg oferuje) i wystapi¢ o zwrot 100% kosztdw z nig zwigzanych

23) Uprawniony/ Osoba uprawniona Pracownik, Wspdtmatzonek, Partner zyciowy, Dziecko/dzieci, Doroste dziecko, osoba pozostajaca na
wyfgcznym utrzymaniu Pracownika, Senior tj. Osoba uprawniona do objecia programem i korzystania
z ustug medycznych na zasadach okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, jak réwniez wszyscy
pracownicy Zamawiajgcego objeci profilaktycznymi ustugami medycznymi z Zakresu Medycyny Pracy

24) Wspdtmatzonek Osoba pozostajgca z Pracownikiem w zwigzku matzerskim

25) Zamawiajacy/ITWL Instytut Techniczny Wojsk Lotniczych w Warszawie

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Termin realizacji

Umowa na swiadczenie ustug medycznych zostanie zawarta na okres 4 8 miesiecy od daty podpisania umowy lub do wyczerpania maksymalnej wartosci
nominalnej zobowigzania Zamawiajgcego, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej

2. Podstawa realizacji zamdwienia

1) Ustugi powinny by¢ $wiadczone zgodnie z ustawg z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej w podmiotach leczniczych wpisanych w Rejestrze
Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Lecznicza,
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2) Wykonawca powinien posiadaé w swoich lub we wspétpracujacych placéwkach lekarzy Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ) w rozumieniu ustawy
z dnia 27 pazdziernika 2017 r o podstawowej opiece zdrowotne]. Zamdwienie z zakresu Medycyny Pracy (profilaktyczne badania wstepne, okresowe,
kontrolne) wynika z obowigzku Zamawiajgcego jako pracodawcy zgodnie z ustawq z dnia 27 czerwca 1974 r. Kodeks pracy. Zaméwienie z dodatkowej
opieki medycznej wynika z potrzeb Zamawiajgcego jako pracodawcy

3. Osoby uprawnione

1) Liczba Osdb uprawnionych wg stanu na dziei 1.01.2025 r:
a) Medycyna pracy — 505,

b) Pakiet pracowniczy — 252,
c) Pakiet senior-17,
d) Pakiet rodzinny — 69,
e} Pakiet partnerski - 149,
f) Pakiet doroste dziecko — 55,
2) Pakiet senior, pakiet rodzinny, pakiet partnerski, pakiet doroste dziecko - fakultatywnie, mozliwos¢ indywidualnego wykupienia przez kazdego z
Pracownikdw,
3) Liczba wymienionych wyzej oséb moze ulega¢ zmianie w trakcie realizacji zamodwienia zgodnie ze stanem zatrudniania u Zamawiajgcego,
4) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy liste Osdb uprawnionych, ktéra bedzie aktualizowana przez caty okres trwania umowy.

4. Podstawowe warunki realizacji zamoéwienia

1) Pakiety medyczne muszg obowigzywac nie pdzniej niz od 1- go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dany pracownik zostat zgtoszony do
opieki medycznej, z wytgczeniem zakresu medycyny pracy, ktéry bedzie realizowany na podstawie wystawionego przez Zamawiajgcego skierowania na
badania wstepne, okresowe, kontrolne a pracownik bedzie umawiany w terminach okreslonych w pkt. IV niniejszej tabeli (pt. Gwarantowane terminy
konsultacji medycznej lub diagnostyki),

2) Zamawiajgcy bedzie ponosit koszty Medycyny Pracy oraz pakietu przypisanego do danego Pracownika,

3) Zamawiajgcy bedzie dokonywat optat miesiecznie z dotu, na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze. Ptatnos¢ bedzie realizowana
na podstawie prawidtowo wystawionej i dostarczonej faktury w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego faktury za miesigc poprzedni
w ktérym wykonano ustugi. Zamawiajgcy wymaga odrebnych faktur za ustugi Swiadczone w zakresie Medycyny pracy oraz za ustugi Swiadczone w ramach
pakietow.

5. Refundacja

1) REFUNDACIJA 70% - 4 razy w roku — dotyczy kazdej Osoby uprawnionej w pakiecie
a) Osoby uprawnione beda miaty mozliwos¢ korzystania w dowolnej placéwce medycznej z petnego zakresu ustug medycznych w zakresie zgodnym z
zakresem Pakietu przystugujgcego Osobie uprawnionej w ramach Refundacji (obejmujacej wszystkie pakiety),
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b) Wykonawca zwréci w takim przypadku koszt poniesiony przez Osobe uprawniong, w wysokosci 70% udokumentowanego kosztu ustugi medycznej
nie wiecej jednak niz 650,00 zt kwartalnie na kazdg Osobe uprawniong, w kazdym roku obowigzywania Umowy,

¢} Wypfata sSwiadczenia z tytutu Refundacji bedzie nastepowata na podstawie ztozonego przez Osobe uprawniong wniosku o Refundacje wraz z
zatgczonymi oryginatami faktur albo rachunkdw oraz pozostatymi wymaganymi dokumentami (np. kopig skierowan lub kopig dokumentacji
medycznej),

d) W przypadku otrzymania Wniosku lub dokumentacji niekompletnej lub niepoprawnie wypetnionej, Wykonawca w terminie 7 dni od otrzymania
Whiosku poinformuje Osobe uprawniong o koniecznosci uzupetnienia danych niezbednych do podjecia decyzji i wskaze braki we Wniosku,

e} Wykonawca dokona zwrotu kosztéw Refundacji na wskazany we Wniosku numer rachunku bankowego w terminie do 30 dni od daty otrzymania
kompletnego Wniosku.

2) REFUNDACIJA 100% - ustuga nielimitowana — dotyczy kazdej Osoby uprawnionej w pakiecie

a) W przypadku, gdy Wykonawca nie zapewni realizacji danego Swiadczenia na zasadach okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia albo nie jest w
stanie zrealizowaé¢ danego $wiadczenia w terminie zastrzezonym dla niego w Opisie Przedmiotu Zamowienia, Uprawnionemu, ktéry we wtasnym
zakresie ponidst koszt realizacji Swiadczenia medycznego wykonanego na terenie Polski, przystuguje zwrot w petnej wysokosci poniesionego przez
niego kosztu $wiadczenia, jezeli przedmiotowe Swiadczenie objete jest posiadanym przez Uprawionego pakietem. Zwrot kosztu, o ktérym mowa
powyzej dokonywany bedzie na podstawie rachunku/faktury (wystawionego imiennie na Uprawnionego),

b) Zwrot kosztu Wykonawca bedzie obowigzany zrealizowac:

— pod warunkiem przekazania przez Uprawnionego do Wykonawcy rachunku/faktury w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od zaistnienia
zdarzenia o ktérym mowa w pkt a) powyzej,
— w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia przekazania Wykonawcy rachunku/faktury, o ktérym mowa powyzej na rachunek wskazany
przez Uprawnionego,
W przypadkach spornych Wykonawca udostepni zapis nagran rozmow telefonicznych dotyczacych realizacji danego sSwiadczenia, jezeli rezerwacja
terminu ustugi medycznej byta realizowana za pomocg infolinii.

6. Reklamacja

1) Zamawiajacy i Osoby uprawnione majg prawo do zgtaszania reklamacji i nieprawidtowosci zwigzanych z realizacja Umowy: Reklamacja, skarga lub
zazalenie mogg by¢ ztozone:

a)

na pismie - osobiscie albo wystane przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszgc na adres: Wykonawcy (adres tylko
do korespondenc;ji),

na pismie - wystane na adres do doreczen elektronicznych Wykonawcy w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych, poczawszy od dnia
wpisania tego adresu do bazy adresdw elektronicznych,

w formie ustnej —telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii ..., albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa
w pkt. a),

w postaci elektronicznej — wysytajgc e-mail na adres ... lub wypetniajac formularz na www...
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e} w tresci reklamacji nalezy podaé: imie i nazwisko oraz pesel Pacjenta sktadajgcego reklamacje, w tym: szczegdtowy opis zdarzenia (wraz z niezbedna
dokumentacja, w tym dokumentacja medyczng), numer telefonu, =z ktérego kontaktowano sie z infolinia wykonawcy
i przyblizona data kontaktu. Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w terminie i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. O sposobie rozstrzygniecia reklamacji Wykonawca
w terminie okreslonym w zdaniu powyzej.

2) OdpowiedZ Wykonawcy na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostarczona osobie, ktéra je ztozyta:

a) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna — na pismie, z tym ze odpowiedZ mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytgcznie na wniosek klienta,
b) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany powyzej — na pismie.

lll. OBOWIAZKI WYKONAWCY

1) Dysponowanie odpowiednim potencjatem ekonomiczno-technicznym, niezbednym do swiadczenia ustug medycznych na najwyzszym poziomie, w tym:
personelem lekarskim, pielegniarskim i innym posiadajgcym odpowiedni kwalifikacje i uprawnienia w celu realizacji zamdwienia, gabinetami
spetniajgcymi standardy okreslone w Rozporzadzeniu Ministra zdrowia z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie szczegétowych wymagan, jakim powinny
odpowiadac pomieszczenia i urzagdzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg; aparature i sprzet spetniajgce wymagania okreslone w ustawie z
dnia 20 maja 2010 r o wyrobach medycznych,

2) Udostepnienie wszelkich informacji dotyczacych $wiadczonych ustug, zakresu i sposobu realizacji zamdéwienia w Jednolitym Systemie Informatycznym
dla oséb objetych Umowa,

3) Terminowa realizacja ustug,

4) Utatwianie korzystania z pomocy medycznej w tym zapewnienie mozliwosci konsultacji specjalistycznych, przeprowadzenia badan diagnostycznych, jak
réwniez zapewnienie parkingdw w placowkach wtasnych oraz wspoétpracujgcych, zapewnienie udogodnien dla oséb niepetnosprawnych (windy,
podjazdy itp.),

5) Promowanie praw pacjenta oraz deontologii lekarskiej,

6) Przestrzeganie norm i przepiséw obowigzujgcych w Polsce,

7) Zabezpieczenie i ochrona danych osobowych oséb objetych Umowa,

8) Zapewnienie mozliwosci przeprowadzenia badan diagnostycznych oraz odbycia konsultacji specjalistycznych dla wszystkich oséb kierowanych przez
personel medyczny Zamawiajgcego (np. pielegniarka, lekarz),

9) Zapewnienie $wiadczenia ustug medycznych z zakresu dodatkowej opieki medycznej na terenie catej Polski, w szczegdlnosci na terenie miast: Warszawa,
Koszalin,

10) Zapewnienie ustug medycznych z zakresu Medycyny Pracy co najmniej na terenie miasta Warszawy,

11) Zapewnienie wykonywania wszystkich ustug medycznych w co najmniej 500 placéwkach wiasnych lub wspdtpracujacych na terenie Polski, w tym

zapewnienie minimum 15 placowek podmiotéw leczniczych (zdefiniowanych w pkt 1.15 tabeli), w tym co najmniej 6 placéwek spietych Jednolitym
Systemem Informatycznym na terenie m.st. Warszawy, z czego 2 placéwki spiete ww. systemem muszg znajdowac sie w granicach administracyjnych
dzielnic Bemowo lub Wola lub Srédmiescie, w tym jedna placéwka wtasna Wykonawcy musi znajdowac sie w promieniu 5 km w linii prostej od siedziby
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12)
13)
14)
15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

Zamawiajgcego przy ul. Ksiecia Bolestawa 6 w Warszawie i $wiadczy¢ ustugi z zakresu medycyny pracy. Dodatkowo Zamawiajgcy wymaga co najmniej

jednej takiej placéwki w Koszalinie oraz 1 punkt catodobowej pomocy doraznej na terenie m. st. Warszawy,

Zapewnienie wszystkim osobom zgtoszonym przez Zamawiajgcego do pakietéw medycznych stacjonarnych konsultacji u lekarzy specjalistéw w

terminach okreslonych w pkt. IV niniejszej tabeli (pt. Gwarantowane terminy konsultacji medycznej lub diagnostyki),

Zapewnienie konsultacji o ktérych mowa w pkt 12) powyzej w formie telekonsultacji lub konsultacji online (rozmowa telefoniczna, chat, videochat) jezeli

taka forma konsultacji dla danej wizyty jest mozliwa i o ile Osoba uprawniona wyrazi na to zgode,

Zapewnienie wykonania badan przez Osoby uprawnione w terminach okreslonych w pkt. IV niniejszej tabeli (pt. Gwarantowane terminy konsultacji

medycznej lub diagnostyki),

Zapewnienie realizacji ustugi interwencji karetki (pogotowia ratunkowego) 24h/7 dni w tygodniu, w tym nielimitowang realizacje ustugi interwencja

karetki do zaktadu pracy (tj. siedziby Zamawiajgcego przy ul. Ksiecia Bolestawa 6, ul. Kolskiej 13 i ul. Ostroroga 35A w Warszawie),

Udostepnienie Osobom uprawnionym telefonicznej infolinii medycznej oraz Jednolitego Systemu Informatycznego za pomocg ktérego Osoby

uprawnione bedg miaty mozliwos¢ rezerwacji wizyt lekarskich, w tym medycyny pracy, jak réwniez badan dostepnych w zakresie pakietu oraz zleconych

przez lekarza, niezaleznie od miejsca pobytu Osoby uprawnionej na terenie Polski,

Zapewnienie otrzymania przez Osobe uprawniong, po umowieniu wizyty, sms-a, z potwierdzeniem terminu, godziny, nazwy i adresu placéwki, nazwy

wizyty lub badania, jakie ma by¢ wykonane,

Zapewnienie mozliwosci rezerwacji termindw ustug medycznych na konkretny dzien, o konkretnej godzinie w nastepujacy sposdéb:

a) Za pomoca telefonicznej infolinii medycznej oraz Jednolitego Systemu Informatycznego do kazdej z Placdwek Udostepnionych Przez Wykonawce,
bezposrednio w kazdej z Placéwek Operatora Medycznego Wykonawcy - do kazdej Placéwki Operatora Medycznego Wykonawcy,

b) Bezposrednio w kazdej z Placéwek Udostepnionych Przez Wykonawce (nie bedacej placéwka Operatora Medycznego Wykonawcy),

Informowanie Zamawiajgcego o planowanych przerwach w dostepie komunikacji za pomocg telefonicznej infolinii medycznej oraz Jednolitego Systemu

Informatycznego nie pdzniej niz na dwa dni robocze przed planowang niedostepnoscia,

Zapewnienie mozliwosci koordynacji dziatan za posrednictwem infolinii tj. wezwania karetki, lekarza na wizyte domowg, wskazanie dogodnej Placowki

Udostepnionej Przez Wykonawce, udzielenie informacji o Placéwce Udostepnionej Przez Wykonawce tj. o danych teleadresowych, godzinach pracy oraz

zakresie s$wiadczonych w niej ustug medycznych,

Zapewnienie kazdej Osobie uprawnionej ustugi pomocy doraznej w postaci konsultacji telefonicznej (infolinii dziatajgcej 24 godziny na dobe 7 dni w

tygodniu) z wykwalifikowanym personelem medycznym (lekarz, pielegniarka, potozna, ratownik medyczny), ktéra bedzie polega¢ na udzieleniu

natychmiastowej porady medycznej, skonsultowaniu podstawowych badan  ambulatoryjnych (np. krew, mocz) dostepnych

w dokumentacji pacjenta, udzieleniu informacji o placéwce dyzurujacej,

Zapewnienie ustugi pomocy doraznej 24h/7dni na terenie miasta Warszawy:

a) w pakiecie pracowniczym, partnerskim, rodzinnym, doroste dziecko: dyzuru lekarza internisty, medycyny rodzinnej, pediatry, ortopedy, chirurga,

b) w pakiecie senior: dyzuru lekarza internisty, medycyny rodzinnej,

W pozostatych lokalizacjach Uprawniony bedzie mégt takg ustuge zakupi¢ np. od lokalnej placéwki medycznej (jesli jg oferuje) i wystgpic

o zwrot 100% kosztdw z nig zwigzanych,
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23)
24)

25)

26)

27)

28)

29)
30)

31)

32)

33)

Akceptowanie skierowan na badania wystawione przez lekarzy Wykonawcy, lekarzy z placdwek wspétpracujacych z Wykonawca oraz przez personel

innych podmiotdw leczniczych w tym przez lekarza Zamawiajgcego,

Zapewnienie kazdej Osobie uprawnionej mozliwosci korzystania z ustug wynikajacych z pakietu we wszystkich placéwkach Wykonawcy oraz we

wszystkich placéwkach wspétpracujacych z Wykonawca na terenie Polski (o ile ustuga bedzie dostepna w danej placéwce),

Zapewnienie objecia opiekg medyczng kazdej Osoby uprawnionej bez wzgledu na wiek az do momentu zakonczenia stosunku pracy tgczacego

Pracownika z Zamawiajgcym albo wygasniecia umowy zawarte]j po udzieleniu niniejszego zamdwienia — w petnym zakresie opieki medycznej w ramach

danego pakietu,

Zapewnienie mozliwosci wykupienia pakietu oraz realizacji $wiadczen niezaleznie od stanu zdrowia osoby zgtoszonej przez Zamawiajgcego z przed okresu

przystgpienia do pakietu tj. Wykonawca umozliwi przystepowanie do pakietdw bez oceny ryzyka medycznego oraz bez karencji na ustugi objete

pakietem,

Zapewnienie mozliwosci wykupienia pakietu dla oséb przebywajgcych na zwolnieniach lekarskich, urlopach macierzyrskich lub ojcowskich, oraz urlopach

wychowawczych,

Informowanie o wysokosci optat za ustugi, ktére nie wchodzg w zakres pakietu (w szczegdlnosci przed rezerwacjg danej wizyty lub badania),

Zapewnienie $wiadczenia wszystkich ustug zgodnie z zakresem wskazanym w niniejszym Opisie przedmiotu zaméwienia,

Zapewnienie Osobom uprawnionym mozliwosci korzystania z pomocy medycznej we wszystkich Placdwkach Udostepnionych Przez Wykonawce na

terenie Polski zgodnie z wyborem Osoby uprawnionej,

Sporzadzanie raportéw o sytuacji zdrowotnej Pracownikéw Zamawiajgcego oraz opracowywanie rekomendacji dotyczacych profilaktyki zdrowotnej

Pracownikéw Zamawiajgcego z zachowaniem nastepujgcych zasad:

a) Raport bedzie przygotowywany nie wiecej niz 4 razy w kresie trwania umowy, kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego,

b) Raport zostanie przygotowany z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych oraz zostanie przekazany Zamawiajgcemu w terminie 14 dni
roboczych od dnia zgtoszenia Wykonawcy koniecznosci sporzadzenia raportu,

¢} Wykonawca bedzie sporzadzat i przedstawiat Zamawiajacemu prezentacje z raportu, w tym rekomendacje dotyczace dziatan profilaktycznych,

d) Raport bedzie sporzadzany w zakresie i formie, w ktdrej zwyczajowo przygotowuje tego typu raporty dla klientéw kluczowych tj. bedzie zawierat
w szczegdlnosci informacje o: najczesciej wystepujacych chorobach, rodzajach wizyt lekarskich, przyczynach absencji chorobowych, liczby
i dtugosci dni zwolnien lekarskich, zrealizowanych badaniach medycyny pracy w podziale na rodzaj badan, itd.

Zapewnienie portalu klienta, ktory umozliwi komunikacje miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg dotyczgcg zmiany ilosci oséb objetych pakietami. Portal

bedzie umozliwiaé co najmnie;j:

a) Importiexport wykazu Oséb uprawnionych w formacie np. Excel w sposéb zapewniajgcy bezpieczenstwo i ochrone danych osobowych,

b) Zarzadzanie zmianami w wykazie Oséb uprawnionych za pomoca formularza WWW,

¢} Mozliwos¢ generowania zestawien statystycznych i finansowych do rozliczen z Wykonawca.

Opracowywanie i dostarczanie na wniosek Zamawiajgcego raportu ze zrealizowanych ustug medycznych tzw. Raport Medyczny (co 6 miesiecy),

z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

a) Raport Medyczny bedzie przekazywany Zamawiajgcemu w terminie 60 dni od dnia zakonczenia kazdego 6 miesiecznego okresu trwania umowy,

b) Raport medyczny musi zawieraé co najmniej nastepujgce informacje:
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34)

35)

36)
37)
38)

39)

— liczbe i rodzaj ustug medycznych w poszczegdlnych miesigcach kalendarzowych w podziale na specjalizacje z wyodrebnieniem konsultacji
lekarskich stacjonarnych oraz teleporad, badan diagnostycznych i laboratoryjnych,
— liczbe i rodzaj reklamaciji,
— liczby i grupy procedur medycznych sfinansowanych przez Osoby uprawnione,
— liczbe wizyt nieodwotanych,
— liczbe wykonanych swiadczen w poszczegdlnych Placowkach Udostepnionych Przez Wykonawce,
¢} Raport Medyczny powinien byé sporzadzony w sposéb umozliwiajacy wyodrebnienie danych o ktérych mowa powyzej oddzielnie dla wszystkich
Pakietow,
d) Raport Medyczny bedzie przygotowywany z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych,
e} Kazdy kolejny Raport Medyczny musi zawiera¢ dane dotyczace poprzednich 6 miesiecznych okreséw trwania Umowy.
Sporzadzanie Raportéw dotyczacych zgtoszen reklamacyjnych, z uwzglednieniem nastepujgcych zasad:
a) Raport bedzie zawieraé co najmniej opis zgtoszonych reklamacji, reklamacje uwzglednione, reklamacje odrzucone,
b) Raport bedzie przedstawiany po uptywie 3 miesiecy od rozpoczecia trwania umowy w terminie do korica kolejnego miesigca poprzedzajgcego okres
weryfikowany,
¢} W przypadku odrzucenia reklamacji Wykonawca wskaze w Raporcie powody uznania reklamacji za niezasadng,
d) Raport bedzie przygotowywany z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych,
Zapewnienie wykonywania szczepient ochronnych zgodnie z ustawg z dnia 5 grudnia 2005 r. o zapobieganiu i zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych
u ludzi w zwigzku z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 3 stycznia 2012 r. w sprawie wykazu rodzajéw czynnosci zawodowych oraz zalecanych
szczepien ochronnych wymaganych u pracownikéw, funkcjonariuszy, zotnierzy lub podwtadnych podejmujacych prace, zatrudnionych lub wyznaczonych
do wykonywania tych czynnosci, w nastepujgcy sposob:
a) Wykonaweca bedzie otrzymywat od Zamawiajgcego imienna liste pracownikdéw objetych obowigzkiem szczepien ochronnych,
b) Konkretny termin szczepienia ochronnego bedzie ustalany przez Wykonawce z Pracownikiem Zamawiajacego,
¢} Szacunkowo liczba Pracownikéw podlegajgcym szczepieniom ochronnym oraz rodzaj szczepien:
— Grypa —80% pracownikow,
— Tezec —20% pracownikow
Przeprowadzenie raz w roku szczepien ochronnych przeciwko grypie wraz z badaniem, iniekcjg i preparatem, w uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie,
w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Ksiecia Bolestawa 6, dla grupy minimum 30 oséb,
Opracowywanie, z odpowiednim wyprzedzeniem, materiatéw informacyjno-promocyjnych dotyczacych szczepien ochronnych, w formie umozliwiajacej
Zamawiajgcemu dystrybucje tych materiatdw na stronach intranetowych lub za pomocg poczty elektronicznej,
Przeprowadzenie raz w roku kursu pierwszej pomocy dla pracownikdow Zamawiajgcego (z uwzglednieniem zotnierzy zawodowych), w uzgodnionym
z Zamawiajgcym terminie, w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Ksiecia Bolestawa 6,
Zapewnienie cztery razy w roku zabezpieczenia medycznego na poligonie w Nadarzycach.
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IV. GWARANTOWANE TERMINY KONSULTACJI MEDYCZNEJ LUB DIAGNOSTYKI

1. Pakiet pracowniczy, pakiet rodzinny, pakiet partnerski, pakiet doroste dziecko

1.1. Konsultacje medyczne - dorosli

a) Konsultacja internistyczna i medycyny rodzinnej

» Wizyta pilna— do 12 godzin,
» Wizyta planowa — do 24 godzin

b) Konsultacja internistyczna i medycyny rodzinnej — w ramach wizyty
domowej

> Do 6 godzin od przyjecia zlecenia przez dyspozytora, na podstawie
wskazan medycznych

c) Konsultacja chirurgiczna

d) Konsultacja ginekologiczna w tym w zakresie prowadzenia cigzy

> Wizyta planowa — do 2 dni roboczych z wytgczeniem niedzieli i Swigt

e) Konsultacja kardiologiczna

f) Konsultacja laryngologiczna

g) Konsultacja okulistyczna

h) Konsultacja ortopedyczna

> Wizyta planowa — do 3 dni roboczych z wytgczeniem niedzieli i Swigt

i) Konsultacja alergologiczna

i) Konsultacja dermatologiczna

Konsultacja diabetologiczna

Konsultacja endokrynologiczna

3 =&

}  Konsultacja neurologiczna

Konsultacja pulmonologiczna

=]

Konsultacja urologiczna

» Wizyta planowa — do 5 dni roboczych z wytaczeniem niedzieli i $wiat

Konsultacja chirurgii naczyniowej

©

o
= ===

Konsultacja chirurgii onkologicznej

O

—

Konsultacja gastroenterologiczna

Konsultacja nefrologiczna

~+ |
— [ [—

Konsultacja neurochirurgiczna

Konsultacja neurologiczna

Konsultacja onkologiczna

< |
— =

w)  Konsultacja psychiatryczna

Konsultacja specjalisty choréb zakaznych

» Wizyta planowa — do 7 dni roboczych z wytaczeniem niedzieli i $wiat

>
— =

Konsultacja ginekologiczno - endokrynologiczna

~<

~N
—

Konsultacja hematologiczna

» Wizyta planowa — do 9 dni roboczych z wytgczeniem niedzieli i Swigt
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aa) Konsultacja hepatologiczna

bb) Konsultacja psychologiczna

cc)  Konsultacja stomatologiczna

dd) Konsultacje profesorskie Wizyta planowa — do 9 dni roboczych z wytaczeniem niedzieli i swigt

ee}) Inne konsultacje specjalistyczne

ff) Dyzur urazowy W przypadku nagtych zachorowan dostepny w Warszawie dzienny
dyzur chirurgiczno — ortopedyczny wraz ze standardowg diagnostyka

1.2. Medycyna pracy

a) Lekarz medycyny pracy Czas od zgtoszenia do umdwienia wizyty — do 3 dni roboczych,
Czas realizacji badan i uzyskanie orzeczenia — w ciggu 1 dnia
roboczego,
Powyzsze nie dotyczy przypadkéw wymagajgcych pogtebionej
diagnostyki

1.3. Konsultacje medyczne - dzieci

a) Konsultacja pediatryczna dzieci zdrowe Wizyta pilna — do 12 godzin,

b) Konsultacja pediatryczna dzieci chore Wizyta planowa — do 24 godzin

c) Konsultacja pediatryczna choroby przewlekte

d) Konsultacja pediatryczna — wizyta domowa Do 6 godzin od przyjecia zlecenia przez dyspozytora, na podstawie
wskazan medycznych

e) Konsultacja chirurgiczna

f) Konsultacja laryngologiczna Wizyta planowa — do 3 dni roboczych z wytaczeniem niedzieli i Swiat

g) Konsultacja okulistyczna

h) Konsultacja ortopedyczna

i) Konsultacja alergologiczna

i) Konsultacja dermatologiczna Wizyta planowa — do 5 dni roboczych z wytagczeniem niedzieli i Swigt

k) Konsultacja kardiologiczna

) Konsultacja diabetologiczna

m}  Konsultacja endokrynologiczna Wizyta planowa — do 7 dni roboczych z wytgczeniem niedzieli i Swiat

n) Konsultacja neurologiczna

o) Konsultacja nefrologiczna

p) Pozostate specjalistyczne konsultacje medyczne dla dzieci Wizyta planowa — do 10 dni roboczych z wytgczeniem niedzieli i Swiat
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1.4. Badania i zabiegi diagnostyczne
a) EKG Badania planowe — tego samego dnia lub nastepny dzien roboczy
b) RTG
c) USG (jamy brzusznej, piersi, tarczycy, uktadu moczowego, ortopedyczne) Badania planowe — do 5 dni roboczych z wytgczeniem niedziel i Swiat
d) EKG wysitkowe
e) Holter RR
f) Holter EKG
g) Mammografia
h) Biopsje Badania planowe — do 7 dni roboczych z wytaczeniem niedziel i $wiat
i) Rezonans magnetyczny
i Tomografia komputerowa
k) USG specjalistyczne (transrektalne, transwaginalne, sercowo-
naczyniowe np. Doppler)
) Endoskopia przewodu pokarmowego Badania planowe — do 9 dni roboczych z wytgczeniem niedziel i $wiat
m)}  Densytometria
n) Pozostate badania specjalistyczne Badania planowe — do 10 dni roboczych z wytgczeniem niedziel i $wigt

2. Pakiet senior

2.1. Konsultacje medyczne
a) Konsultacja internistyczna i medycyny rodzinnej Wizyta pilna — do 12 godzin,
Wizyta planowa — do 24 godzin
b) Konsultacja chirurgiczna Wizyta planowa — do 2 dni roboczych z wytaczeniem niedzieli i Swiat
c) Konsultacja ginekologiczna
d) Konsultacja kardiologiczna Wizyta planowa — do 3 dni roboczych z wytaczeniem niedzieli i Swiat
e) Konsultacja laryngologiczna
f) Konsultacja okulistyczna
g) Konsultacja ortopedyczna
h) Konsultacja alergologiczna Wizyta planowa — do 5 dni roboczych z wytgczeniem niedzieli i Swiat
i) Konsultacja dermatologiczna
i) Konsultacja diabetologiczna
k) Konsultacja endokrynologiczna
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Konsultacja neurologiczna

é;

Konsultacja pulmonologiczna

n) Konsultacja urologiczna
o) Konsultacja gastroenterologiczna » Wizyta planowa — do 7 dni roboczych z wytgczeniem niedzieli i $wiat
p) Konsultacja nefrologiczna
a) Konsultacja neurochirurgiczna
r) Konsultacja neurologiczna
s) Konsultacja onkologiczna
t) Konsultacja hematologiczna
u) Konsultacje profesorskie » Wizyta planowa — do 10 dni roboczych z wytgczeniem niedzieli i $wigt
v) Inne konsultacje specjalistyczne
2.2. Badaniai zabiegi diagnostyczne
a) EKG » Badania planowe — tego samego dnia lub nastepny dzieri roboczy
b) RTG
c) USG (jamy brzusznej, piersi, tarczycy, uktadu moczowego, ortopedyczne) » Badania planowe — do 5 dni roboczych z wytgczeniem niedziel i $wigt
d) EKG wysitkowe
e) Holter RR
f) Holter EKG
g) Mammografia
h) Rezonans magnetyczny > Badania planowe — do 7 dni roboczych z wytgczeniem niedziel i $wigt
i) Tomografia komputerowa
i) USG specjalistyczne (transrektalne, transwaginalne, sercowo-
naczyniowe np. Doppler)
k) Endoskopia przewodu pokarmowego > Badania planowe — do 9 dni roboczych z wytgczeniem niedziel i $wigt
) Pozostate badania specjalistyczne > Badania planowe — do 10 dni roboczych z wytgczeniem niedziel i $wiat
V. MEDYCYNA PRACY
1) Wszyscy pracownicy Zamawiajacego zostana objeci profilaktycznymi ustugami medycznymi z zakresu Medycyny pracy,
2) Ustuga powinna by¢ prowadzona zgodnie z Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy i powinna obejmowa¢: badania: wstepne,
okresowe i kontrolne,
3) Ustuga powinna zawiera¢ petny zakres obejmujgcy wszystkie badania i konsultacje lekarskie, wymagane obowigzujacymi przepisami prawa dla

Pracownika na danym stanowisku pracy, na ktdre kieruje pracodawca wydajac skierowanie. W zakres badan powinny wchodzié m.in.:
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5)
6)

7)

a)

g)
h

i)

konsultacje Lekarza Medycyny Pracy i wydanie orzeczenia o zdolnosci do pracy na danym stanowisku (badania wstepne okresowe
i kontrolne),

konsultacje specjalistéw niezbedne do orzecznictwa o zdolnosci do pracy na danym stanowisku,

badania laboratoryjne i diagnostyczne niezbedne dla orzecznictwa o zdolnosci do pracy na stanowisku, badania do celéw sanitarno-
epidemiologicznych,

badanie wskazanych Pracownikdw Zamawiajgcego zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2020 r,
w sprawie badan lotniczo-lekarskich,

badanie wskazanych Pracownikéw Zamawiajgcego zatrudnionych bezposrednio do pracy przy wytwarzaniu lub obrocie materiatami wybuchowymi,
bronig, amunicjg oraz wyrobami i technologig o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym zgodnie z Ustawg z dnia 13 czerwca 2019 r. o
wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej w zakresie wytwarzania i obrotu materiatami wybuchowymi, bronig, amunicjg oraz wyrobami i technologia
o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym (badanie lekarskie, badanie psychologiczne),

badanie kierowcéw zgodnie z Ustawgq z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami, Ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym,
Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 17 lipca 2014 r. w sprawie badan lekarskich kierowcéw i oséb ubiegajgcych sie o uprawnienia do
kierowania pojazdami, Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 8 lipca 2014 r. w sprawie badan psychologicznych osdb ubiegajgcych sie o
uprawnienia do kierowania pojazdami kierowcédw oraz oséb wykonujgcych prace na stanowisku kierowcy,

inne profilaktyczne swiadczenia zdrowotne tj. konsultacje specjalistyczne i badania wynikajgce z Kodeksu Pracy i innych ustaw, rozporzadzen, itp.
szczepienia ochronne dla Pracownikdw narazonych na czynniki biologiczne w zwigzku z wykonywang pracg realizowane na podstawie zalecenia
lekarza medycyny pracy lub komisji BHP (w sktad ktdrej wchodzi lekarz medycyny pracy Wykonawcy),

inne badania, ktére nie zostaty przewidziane w OPZ zostang przeprowadzone przez Wykonawce bez ponoszenia dodatkowych opfat przez
Zamawiajgcego jezeli bedg niezbedne do procesu orzecznictwa a o ich koniecznosci zdecyduje lekarz medycyny pracy Wykonawcy.

Profilaktyka medyczna w ramach Medycyny Pracy dodatkowo musi obejmowac:

a)
b)
c)

)

)
f)
g)

analize stanu zdrowia Pracownikdw,

programy promocji zdrowia,

poradnictwo z zakresu organizacji i psychologii pracy oraz patologii zawodowych,

wykonywanie szczepien ochronnych,

poradnictwo dla oséb chorych na choroby zawodowe lub choroby zwigzane z wykonywang pracg,
prowadzenie ambulatoryjnej rehabilitacji leczniczej uzasadnionej stwierdzong patologig zawodows,
udziat lekarza medycyny pracy Wykonawcy w posiedzeniach komisji BHP Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ wykonania badan medycyny pracy we wszystkich lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego lub przez
podwykonawcodw Wykonawcy jesli ten nie bedzie w stanie zrealizowa¢ badan w wyznaczonym terminie,

Wykonawca dotrzyma termindw wykonywania badan medycyny pracy okreslonych w pkt. IV niniejszej tabeli (pt. Gwarantowane terminy konsultacji
medycznej lub diagnostyki),

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania na swodj koszt: szczepiern ochronnych niezbednych do wykonywania pracy na terenie Polski jak rowniez
wszelkich, dodatkowych szczepien ochronnych jesli ich wykonanie uzna za konieczne lekarz medycyny pracy,
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8) Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnych dodatkowych kosztéw w zwigzku z prowadzeniem profilaktycznych badan z zakresu medycyny pracy (wstepnych
okresowych lub kontrolnych),

9) Wykonawca zapewni prowadzenie analiz stanu zdrowia Pracownikéw, w szczegdlnosci wystepowania i przyczyn choréb zawodowych oraz wypadkéw
przy pracy.

Vl. DODATKOWA OPIEKA MEDYCZNA (PAKIETY MEDYCZNE)

1) Kazdy z Pracownikéw jest uprawniony do Pakietu pracowniczego, ktérego poziom okresla Zamawiajgcy, z tym ze pracownik ma mozliwos¢ rezygnacji z
Pakietu Pracowniczego,

2) Kazdy z Pracownikdw Zamawiajacego jest objety ustugami medycznymi z zakresu Medycyny Pracy,

3) Pakiety Rodzinne - Pracownik pokrywa kwote nalezng za dany Pakiet Rodzinny. Kwota jest niezmienna bez wzgledu na ilo$¢ oséb w rodzinie. Osobami
Uprawionymi do korzystania z pakietéw rodzinnych sg3: matzonek, matzonka, dzieci do lat 26, partner, partnerka,

4) Pakiety Senior, Pakiet Partnerski, Pakiet Doroste Dziecko - Pracownik pokrywa kwote nalezng za dany Pakiet. Kwota za pakiet dotyczy pojedynczej osoby,

5) Lista Pracownikéw i Uprawnionych do objecia $wiadczeniem ustug medycznych zostanie przekazana wybranemu Wykonawcy i bedzie aktualizowana
przez Zamawiajgcego przez caty czas trwania Umowy,

6) Minimalne zakresy poszczegdlnych pakietéw oraz ustug opisane sg w Tabeli nr 2, Tabeli nr 3 i Tabeli nr 4 w OPZ.

VIl. ZNIZKI

Osoby objete programem (jednym z pakietow okreslonych w OPZ) powinny posiadac¢ znizke co najmniej 15% na pozostate konsultacje specjalistyczne, badania
laboratoryjne i diagnostyczne, operacje zabiegi i inne nie zawarte w pakietach.

VIIl. INDYWIDUALNA KONTYNUACIJA OPIEKI MEDYCZNEJ

1)

Wykonawca zapewni Uprawnionym mozliwo$¢ indywidualnej kontynuacji opieki medycznej w ramach pakietdw na warunkach korzystniejszych niz
standardowe. Prawo zakupu pakietéw bedzie przystugiwato bez wzgledu na wiek dla Oséb uprawnionych, ktére korzystaty z opieki medycznej w ramach
pakietéw opisanych w OPZ i zadeklarowaty przystapienie do pakietu Indywidualnej Kontynuacji w ciggu pierwszego miesigca po rozwigzaniu umowy z
Zamawiajgcym (bez wzgledu na forme umowy),

Prawo do przystapienia do indywidualnej kontynuacji na ww. warunkach bedg mieli takze Uprawnieni w okresie przerwy w otrzymywaniu wynagrodzenia
od Zamawiajacego spowodowanej urlopem wychowawczym, bezptatnym, itp.

Zawarcie umowy nie moze zostac uzaleznione od stanu zdrowia Uprawnionego jak rowniez by¢ uzaleznione od wynikdw oceny ryzyka (tj. brak ankiety
medycznej, osSwiadczenia o stanie zdrowia, itp.).

Indywidualna kontynuacja opieki medycznej winna by¢ zapewniona przez okres minimum 18 miesiecy od daty rozwigzaniu umowy z Zamawiajgcym
przez Uprawnionego lub daty rozpoczecia przez Uprawnionego urlopu wychowawczego, bezptatnego, itp.
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