ZAMAWIAJACY:

Zespot Domow Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia w Bydgoszczy

ul. Galczynskiego 2
85-322 Bydgoszcz

Dotyczy postepowania w trybie zapytania ofertowego pn. Zakup z dostawa komputera stacjonarnego
i 2 szt. laptopow z akcesoriami i oprogramowaniem, oraz 2 szt. urzadzen wielofunkcyjnych.

Znak postepowania: ZP.271.22.2023

I. W zwiazku ze zwrdéceniem si¢ Wykonawcy do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania
ofertowego, Zamawiajacy przekazuje tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami:

Pakiet 1

Pytanie:

Czy Zamawiajacy wprowadzi nastepujacy wymog dotyczacy pozycji nr 3 Zalacznika nr 1 OPZ —
komputer stacjonarny

.Certyfikat wystawiony przez niezalezna, akredytowana jednostke badawcza, ktory potwierdza roczne
zuzycie energii ogdtem, wedtug ROZPORZADZENIA KOMISJI (UE) NR 617/2013. Oznacza to
energie elektryczng zuzyta przez produkt w okreslonych okresach w ramach zdefiniowanych trybéw i
stanow poboru mocy — Certyfikat dotaczy¢ do Oferty.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga aby produkt posiadatl certyfikat CE (znak CE) na potwierdzenie, ze produkt
spetnia wymogi dot. bezpieczenstwa i ochrony zdrowia, ktére obowigzujg w Unii Europejskiej.
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do przedtozenia certyfikatu produktu oznaczonego CE.

Pakiet 2

Pytanie 1.

Czy Zamawiajacy bedzie wymagal, aby kazdy komputer posiadat naklejke hologramowa
potwierdzajaca oryginalnos¢ zainstalowanego systemu operacyjnego, a takze - w przypadku
oprogramowania Microsoft typu OEM - wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM

(koperta z nadrukiem, ptyta DVD z obrazem systemu wraz z hologramem)

lub

Czy Zamawiajacy, w przypadku zaoferowania przez potencjalnych oferentéw oprogramowania firmy
Microsoft typu DOEM, bedzie weryfikowal posiadanie przez producenta komputera waznej umowy z
firmg Microsoft (dotyczy takze oprogramowania w wersji edukacyjnej, do ktérego odsprzedazy sa
upowaznieni tylko oficjalni partnerzy firmy Microsoft)?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy wymaga aby komputer posiadat naklejke hologramowa potwierdzajacg oryginalnosé
zainstalowanego oprogramowania. W przypadku gdy komputer dostarczony jest z systemem
zainstalowanym przez producenta sprzetu nie jest wymagany nosnik, w przeciwnym wypadku
wymagane jest dostarczenie nosnika oryginalnie zapakowanego.

Pytanie 2.
Czy Zamawiajacy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego (nieuzywanego nigdy wczesniej),
w wersji z oryginalnym nosnikiem producenta oraz certyfikatem autentycznosci dla kazdej licencji ?



Odpowiedz:
Tak, zamawiajacy wymaga zaréwno fabrycznie nowego sprzetu komputerowego jak i oprogramownia.

Pytanie 3.

Czy dla wszystkich licencji oprogramowania systemowego, Zamawiajacy w celu uniknigcia
potencjalnego oferowania przez Wykonawcow nielegalnych systemow operacyjnych w wersji OEM (w
tym uzywanych i wezesniej aktywowanych systemow operacyjnych) zgodzi si¢ na dodanie do swz badz
projektu umowy nastgpujacego zapisu:

~Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia fabrycznie nowego systemu operacyjnego
nieuzywanego oraz nie aktywowanego nigdy wczesniej na innym urzadzeniu oraz pochodzacego z
legalnego zrddta sprzedazy. W przypadku systemu operacyjnego naklejka hologramowa winna by¢
zabezpieczona przed mozliwoscig odczytania klucza za pomoca zabezpieczen stosowanych przez
producenta™?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza uzywanego oprogramowania. Na komputerze musi by¢ naklejka
hologramowa potwierdzajaca legalnos¢ oprogramowania. Jezeli system operacyjny jest instalowany
przez producenta sprzetu komputerowego nie jest wymagany klucz licencyjny systemu na naklejce a
tylko naklejka z hologramem potwierdzajaca legalno$¢ oprogramowania, w przeciwnym razie taka
naklejka z kluczem jest wymagana.

Jezeli chodzi o oprogramowanie Microsoft Office musi by¢ w wersji pudetkowej (oryginalnie
zamknigte) do uzytku komercyjnego.

Pytanie 4.

Czy Zamawiajacy, w celu zabezpieczenia swojego interesu (zardéwno finansowego, jak i prawnego)
skorzysta z przystugujacego mu prawa do weryfikacji dostarczonego sprzetu na etapie dostawy pod
katem legalnosci oprogramowania?

Odpowiedz:

Tak, oprogramowanie bedzie sprawdzone pod katem legalnosci oprogramowania.

Pytanie 5:

Czy Zamawiajacy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byt jak najwyzszej jakosci, a jego
montaz i produkcja odbywaty si¢ wg $cistych norm jakosciowych i srodowiskowych, co wptywa na
bezpieczenstwo i komfort uzytkowania oraz serwisowania sprzetu, ponadto gwarantuje, ze komputery
ktére otrzyma beda komputerami firm ktore sprzedaja tylko i wylacznie nowe oprogramowanie
Microsoft, z legalnego kanatu dystrybucji w Polsce lub bezposrednio od producenta, bedzie zadat
przedstawienia Certyfikatow I1SO-9001 oraz ISO14001 na produkcjg, montaz i serwis sprzgtu
komputerowego, w celu potwierdzenia spetniania wymagan? Jesli tak to zwracamy si¢ z wnioskiem o
dotaczenie do opisu przedmiotu zamdwienia. nastg¢pujacego zapisu:

Certyfikat PN-EN ISO 9001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkcji, montazu i

serwisu urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zataczy¢ do oferty. Certyfikat PN-EN ISO

14001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkcji, montazu i serwisu urzadzen

komputerowych — wydruk certyfikatu zalaczy¢ do oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga aby produkt posiadat certyfikat CE (znak CE) na potwierdzenie, ze produkt
spetnia wymogi dot. bezpieczenstwa i ochrony zdrowia, ktore obowigzuja w Unii Europejskie;j.
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do przedtozenia certyfikatu produktu oznaczonego CE.

Pytanie 6.

Czy Zamawiajacy, w przypadkuoprogramowania OEM (Original Equipment Manufacturer) bedzie
wymagatl dostarczenia petnego pakietu OEM, tj koperty z nadrukiem, nosnikiem DVD z obrazem
systemu oraz hologramem.



Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga aby komputer posiadat naklejk¢ hologramowa potwierdzajaca oryginalnosé
zainstalowanego oprogramowania. W przypadku gdy komputer dostarczony jest z systemem
zainstalowanym przez producenta sprzgtu nie jest wymagany nosnik, w przeciwnym wypadku
wymagane jest dostarczenie nosnika oryginalnie zapakowanego.

Pytanie 7.

Czy Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje otrzymanego oprogramowania poprzez podanie kodu
(kod QR + w formacie np. X11-11111 (gdzie 1 oznacza r6zne cyfry) na infolinii firmy Microsoft?
Odpowiedz:

Zamawiajacy przeprowadzi sprawdzenie legalnosci oprogramowania.

Pytanie 8.

Czy Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone licencje na system posiadaty aktywng mozliwos¢
maksymalnej ilosci aktywacji przy pomocy potaczenia internetowego oraz telefonicznego
przewidzianej przez producenta oprogramowania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymagania dostarczenia oprogramowania z kluczem licencji przeznaczony tylko dla
zamawiajacego. Nie uzywanego, oryginalnie zamknigtego, tak aby nikt poza zamawiajacym nie znat
tego klucza.

Pytanie 9.

Czy Zamawiajacy celem zabezpieczenia si¢ przed otrzymaniem w ramach przedmiotowego
postgpowania falszowanego badz uzywanego oprogramowania bedzie zadat na etapie dostawy
przedstawienia dokumentéw dotyczacych zakupu tego oprogramowania w autoryzowanym kanale
dystrybucyjnym producenta oprogramowania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w ramach sprawdzenia legalnosci moze zwrécic si¢ o sprawdzenie zrddta kupna
oprogramowania.

Pytanie 10.

W jaki sposob Zamawiajacy zamierza zweryfikowa¢ czy w przypadku zaoferowania przez
Wykonawcow oprogramowania uzywanego (aktywowanego przynajmniej drugi raz) zostalo ono
odinstalowane z poprzedniego urzadzenia? Czy Zamawiajacy zweryfikuje to bezposrednio u
producenta?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza oprogramowania wczesniej uzywanego. Oferowane oprogramowanie musi
posiada¢ naklejki z hologramem. Oryginalnie zabezpieczone przez producenta. Klucz musi by¢
oryginalnie zabezpieczony tak aby tylko zamawiajacy miat mozliwos¢ poznania go.

Pytanie 11.

Majac na uwadze powyzej opisane zagrozenia, jestesmy przekonani, Ze istnieje konieczno$¢ natozenia

na dostawcow, przez zamawiajace jednostki rzadowe oglaszajace przetargi publiczne, obowigzku

zlozenia o$wiadczenia, w ramach dokumentacji wymaganej przez zamawiajacego, 0 zaproponowanej

ponizej lub zblizonej tresci. W zwiazku z tym czy Zamawiajacy bedzie zadat na etapie sktadania ofert

nastepujacego oswiadczenia wykonawcy:
»Bedgc swiadomym konsekwencji wynikajqcych z przepisow prawa: niniejszym oswiadczam,
Ze uzyskanie, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie oprogramowania [---] dokonywane w celu
wykonania przedmiotowego zamdwienia publicznego, nie naruszyto i nie bedzie naruszac praw
wtasnosci intelektualnej Zzadnej osoby trzeciej i jest zgodne z Ustawq o prawie autorskim i
prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r., Prawem wtasnosci przemystowej z dnia 30
czerwca 2000 r. (Dz. U. z 2013, poz. 1410), oraz innymi obowiqzujgcymi przepisami polskiego
prawa. Oswiadczam rowniez, ze certyfikaty i etykiety producenta oprogramowania dotgczone
do oprogramowania [---] i inne elementy oprogramowania, sq oryginalne, a oprogramowanie
jest nowe i nie uZzywane nigdy wczesniej”?



Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zada ztozenia takiego oswiadczenia.

Pytanie 12.

Czy Zamawiajacy zawrze ponizszg klauzule w projekcie umowy:
»W ramach procedury odbioru zwiqgzanej z wykonaniem umowy o udzielenie zamowienia
publicznego, zamawiajqcy zastrzega sobie prawo weryfikacji czy oprogramowanie i powigzane
z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta oprogramowania dotgczone do
oprogramowania sq oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyiszym celu
zamawiajgcy moze zwrdcic¢ sie do przedstawicieli producenta danego oprogramowania z
prosbg o weryfikacje czy oferowane oprogramowanie i materiaty do niego dotgczone sq
oryginalne. = W  przypadku identyfikacji  nielicencionowanego Ilub  podrobionego
oprogramowania lub jego elementéw, w tym podrobionych lub przerobionych
certyfikatow/etykiet producenta, zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do wstrzymania
pfatnosci do czasu dostarczenia oprogramowania i certyfikatow/etykiet nalezycie
licencjonowanych i oryginalnych oraz do odstgpienia od umowy w terminie [---] dni od daty
dostawy. Ponadto, powyzsze informacje zostanq przekazane producentowi, firmie Microsoft
oraz odpowiednim stuzbom i organom scigania.

Odpowiedz:

Nie.

II. Powyzsze wyjasnienia nie wymagaja dodatkowego czasu na wprowadzenie zmian w ofertach i
przedtuzenia terminu sktadania ofert.

[II. Wyjasnienia tresci zapytania ofertowego, staja si¢ obowiazujace dla wszystkich Wykonawcow
ubiegajacych si¢ o udzielenie przedmiotowego zamowienia z dniem ich zamieszczenia na dedykowane;j
platformie zakupowej w miejscu udostepnienia Zapytania ofertowego.
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