Zatgcznik nr 1b do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
ustuga ochrony w systemie roboczym tj. 12 godzin na dobe, w dni robocze

Swiadczonej przez koncesjonowanego Wykonawce w zakresie ochrony osob
i mienia budynku biura RDLP w Krakowie wraz z parkingiem i dziatkami
przylegajacymi do ww. obiektéw, w okresie
od dnia 1 wrzesnia 2025 roku do 31 grudnia 2025 r.

WPROWADZENIE DO OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotowa ustuga swiadczona bedzie przez wykwalifikowanych pracownikow
ochrony, zgodnie z ustawg z 22 sierpnia 1997 r. o ochronie os6b i mienia
(t.j. Dz. U. 2 2021 r. poz. 1995).

Ze wzgledu na charakter, organizacje i funkcjonowanie obiektow dla zapewnienia
sprawnej, niezawodnej i profesjonalnej ochrony, koniecznym jest aby osoby
przewidziane do petnienia obowigzkéw pracownika ochrony posiadaty zdolnosc
fizyczng i psychiczng do prawidtowego wykonywania zadan, potwierdzong
orzeczeniami lekarskimi i psychologicznymi, ktorych waznoS¢ nie uptyneta,
o ktérych mowa w art. 26 ustawy z 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia
(t.j. Dz. U. 22021 r. poz. 1995).

Charakterystyka obiektu — dotyczy kompleksowej ustugi sprzatania i ochrony przez
caty okres trwania umowy.

1. Gtébwny obiekt, tj. budynek biurowca, stanowi odrebng nieruchomosc¢
wielokondygnacyjng, do ktérej prowadzg dwa wejscia, tj. pierwsze od strony Alei
Juliusza Stowackiego oraz drugie wychodzgce na teren wewnetrzny, skfadajgcy
sie z budynku garazowo-magazynowego oraz placu parkingowego.

2. Teren od strony zaplecza posiada brame wjazdowg oraz szlaban.

3. Caly obiekt jest wtasciwie zabezpieczony, ogrodzony, oswietlony i objety
monitoringiem. Wybrane pomieszczenia wyposazone sg dodatkowo w system
instalacji alarmowej.

4. Kilka pomieszczen biurowych jest podnajmowana innym podmiotom
gospodarczym. Dodatkowo cze$é pomieszczen stanowig wynajmowane pokoje
wykorzystywane na cele najmu krotkoterminowego zwane w dalszej czesci
pokojami goscinnymi.

5. Powierzchnia uzytkowa budynku biura RDLP w Krakowie wynosi 2165,70 m?2,
w tym:

a) pokoje biurowe - 1 097,88 m?,

) pokoje goscinne + pomieszczenie gospodarcze — 140,47 m?,

) korytarze + klatka schodowa - 311,67 m?,

)

)
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toalety i tazienki - 29,04 m?,
pomieszczenia w piwnicy budynku biurowca - 226,08 m?
) poddasze nieuzytkowe (strych) - 139,45 m?

g) Sala konferencyjna wraz 2z kuchnig oraz przynaleznymi ciggami
komunikacyjnymi i toaleta, tj. 129,65 m?:

h) Sala narad 309 — 27,12 m2
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i) Sala narad 204 — 24,64 m?
j) pomieszczenie wynajmowane innym podmiotom gospodarczym — 39,70 m2.

6. Powierzchnia uzytkowa budynku magazynowo - garazowego RDLP w Krakowie
wynosi 255,00 m2, w tym:

a) pomieszczenia garazowe oraz magazynowe — 178,27 m?2

b) pomieszczenia wynajmowane innym podmiotom gospodarczym — 76,73 m2.
7. Powierzchnia parkingu wynosi 345,00 m2.
Powierzchnia chodnika przed budynkiem biura RDLP w Krakowie 110,35 m2.

9. Wykonawca jest zobowigzany do wyznaczenia przynajmniej jednego pracownika,
ktory bedzie petnit role koordynatora w trakcie Swiadczenia ustug bedagcych
przedmiotem umowy.

10. Koordynator jest zobowigzany do utrzymywania statego kontaktu z Zamawiajgcym.

11.Do zadan koordynatora bedzie nalezato organizowanie i sprawowanie nadzoru nad
Swiadczeniem wustug i prawidtowym wykonywaniu czynnosci bedacych
przedmiotem postepowania oraz zarzgdzanie personelem Wykonawcy.

12.Koordynator powinien posiada¢ doswiadczenie w kierowaniu zespotami ludzkimi
(np. kierownik, brygadzista) przez okres minimum 9 miesiecy.

13.Wykonawca zgadza sie na kontrolowanie swoich pracownikdw ochrony réwniez
przez pracownikow Zamawiajgcego, wskazanych do kontaktu w tresci umowy.
Koordynator/brygadzista nie Swiadczy ustug ochrony i sprzatania.

o

Organizacja i obowigzki ochrony:

1. Bezposrednia ochrona osob i mienia realizowana przez jedng osobe, petniona
przez kwalifikowanych pracownikéw przez 12 godzin na dobe, tj. od godziny 6:00
do godziny 18:00 w dni robocze, od poniedziatku do pigtku z pominieciem dni
ustawowo wolnych od pracy w 2025 roku, tj. 11 listopada, 24 grudnia, 25 grudnia,
26 grudnia oraz dni wolnych wyznaczonych przez Zamawiajgcego w zamian za
Swieta przypadajgce w sobote, tj. 10 listopada 2025 r.

2. Pracownicy wykonujgcy ustuge ochrony bedg wyposazeni w:

a. firmowe umundurowanie umozliwiajgce identyfikacje oraz identyfikacje
podmiotu realizujgcego ustuge ochrony;

b. telefon komorkowy, umozliwiajgcy kontakt z grupg interwencyjng;
c. niezbedny sprzet pomocniczy do prowadzenia nadzoru (np. latarke);

d. odziez ochronng estetyczng iodpowiadajgcg powadze instytucji
Zamawiajgcego
Ustuga polega na prowadzeniu posterunku ochronnego (obserwacyjnego).
Wykonawca ma obowigzek sporzagdzania miesiecznego grafiku, ktdrego jeden
egzemplarz jest przedktadany Zamawiajgcemu.
5. Do dyspozycji pracownikdw ochrony wydzielone jest odrebne pomieszczenie
zlokalizowane obok wejscia gtdbwnego do biurowca RDLP w Krakowie.

6. Jako zasade przyjmuje sie, ze obiekty ochrony dostepne sg dla interesariuszy
Zleceniodawcy w trybie roboczym w godzinach od 6:00 do 17:00. Poza
wskazanymi godzinami drzwi wejsciowe oraz brama wjazdowa powinny byc¢
zamkniete. Otwieranie dopuszczalne jest tylko osobom upowaznionym
i najemcom pokoi goscinnych wg wczesniejszych dyspozycji wydanych przez
Zamawiajgcego.
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7. Elektroniczne monitorowanie i otwieranie bramy wjazdowej znajdujgcej sie od
strony ulicy Lobzowskiej 57, poza posesjg RDLP.

8. Zwracanie szczegolnej uwagi na przestrzeganie przez klientdw i interesantow
podstawowych zasad dobrego zachowania i bezpieczenstwa, takich jak: zakaz
palenia, racjonalne korzystanie z pomieszczen ogoélnodostepnych, pozostawianie
bagazy, torebek itp.

9. Zabrania sie wpuszczania do budynku akwizytorow, oséb zachowujgcych sie
w sposob odbiegajgcy od norm wspoétzycia publicznego.

10.Egzekwowanie zakazu wjazdu na parking od strony podwdrza przez osoby
nieuprawnione.

11.Reagowanie w sytuacjach nietypowych w sposéb skuteczny, taktowny
i stonowany - w zaleznosci od kontekstu zaistniatej sytuaciji.

12.Przeprowadzenie konsultacji z pracownikiem biura RDLP, do ktérego zamierza sie
udac interesariusz zewnetrzny biura RDLP, przed zezwoleniem mu na wejscie na
obiekt.

13.Przedmiot zamédwienia powinien by¢ wykonywany w formie statej bezposredniej
ochrony fizycznej na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 22 sierpnia 1997 r. o
ochronie oséb i mienia (Dz. U. z 2021 r., poz. 1995).

Obowiazki i zadania:

1. Wykonywanie czynnosci zgodnie z przepisami regulujgcymi wykonywanie ustug
ochronnych, zasadami obrony koniecznej i stanu wyzszej koniecznosci,
z zachowaniem nalezytej starannosci i w poszanowaniu godnos$ci osobistej 0sdb.

2. Zapobieganie zakitéceniom porzadku publicznego na terenie ochranianej
nieruchomosci fgcznie z zatrzymaniem osoby (os6b) powodujgcych w/w
zaktocenia.

3. Zapewnienie bezpieczenstwa i zapobieganie przed utratg zdrowia lub zycia oséb
przebywajgcych w granicach ochranianego obiektu.

4. Obstuga monitoringu, staty nadzor i ochrona zabezpieczenia budynku w trakcie
pracy.

5. Obstuga bramy wjazdowej systemowej wyposazonej w automatyczny naped,
sterowana zdalnym pilotem z poziomu pomieszczenia bedgcego w dyspozyciji
pracownikbw ochrony. W/w brama znajduje przy wjezdzie od strony ul.
tobzowskiej 57.

6. Obstuga bramy i szlabanu wjazdowego znajdujgcych sie na terenie chronionym
oraz kontrola ruchu samochodowego na placu parkingowym.

7. Uniemozliwienie préb witamania, kradziezy wyposazenia, napadu, rabunku i aktéw
wandalizmu na terenie chronionym.

8. Ochrona nieruchomosci przed dostepem do niego oséb nieuprawnionych.

9. Nie dopuszczenie do wejscia na teren obiektu ochranianego osob znajdujgcych

sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

10.Nie dopuszczanie do wnoszenia na teren obiektu ochranianego broni, oraz
niebezpiecznych przedmiotéw mogacych zagrozi¢ zyciu i zdrowiu.

11.W sytuacjach uzasadnionych - wzywanie do okazania zawartosci wynoszonych
pakietow, paczek itp. (dotyczy to réwniez zatrudnionych pracownikdéw, czy osdb
wykonujgcych ustugi konserwacyjno-remontowe).

12.Kontrola pomieszczen sanitarnych - czy nie pozostaty tam osoby postronne
w trakcie petnienia stuzby.

13.Zabezpieczenie obstugi pokoi goscinnych; udostepnianie i zdawanie pokoi
goscinnych nalezy realizowa¢ wg otrzymanych zlecen. Wyzej wymienione
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czynno$ci zwigzane z obstugg pokoi goscinnych, bedg realizowane tylko
w godzinach petnienia dyzuru przez pracownika ochrony.
14.Dbanie o zabezpieczenie obiektow w zakresie:
a. zabezpieczenia pozarowego (zgodnie z instrukcjg p-poz),

b. zalania budynkdéw (np. przeciek dachu, awaria instalacji wodno-
kanalizacyjnej i C.O0.) W miare posiadanych mozliwosci nalezy
zabezpieczy¢ majatek i zminimalizowa¢ przyczyne oraz powiadomic
odpowiednie stuzby.

15.Przyjmowanie ewentualnej korespondenciji i przesytek kurierskich po godzinach
pracy biura Zamawiajgcego wg ustalen z Zamawiajgcym (odrebny rejestr).

16.W pomieszczeniu obowigzuje zakaz palenia tytoniu i wyrobow elektronicznych.

17.Telefon stacjonarny udostepniony dla pracownikédw ochrony winien by¢
wykorzystywany wytgcznie dla celow stuzbowych. Koszt rozméw pokrywa
Zamawiajgcy.

18.Odpowiedzialnos¢ materialng za sprzet znajdujgcy sie w portierni podczas
petnienia stuzby.

19. Obstuga systemow alarmowych zainstalowanych na terenie obiektu chronionego
w trakcie pracy.

20.W sytuacjach nietypowych, zaistniatych po zakonhczeniu pracy biura nalezy
ewentualng decyzje skonsultowa¢ z osobami wyznaczonymi przez
Zamawiajgcego.

21.W przypadku zaistnienia czyndw przestepczych powiadomienie organdéw scigania
grupe interwencyjng lub /oraz/ (Policje) oraz powiadomi¢ przedstawiciela
Zamawiajgcego.

22.W razie pozaru lub zalania budynkéw bedgcych na terenie chronionym
zawiadomienie Strazy Pozarnej oraz zabezpieczenie mienia przed osobami
postronnymi dziatajgcymi pod pozorem niesienia pomocy.

23.Wspotdziatanie ze Strazg Pozarng w przypadku interwencji na terenie chronionym.

24.Pomoc w sprawnej ewakuacji osOb przebywajgcych na terenie chronionym
w przypadku alarmu bombowego lub pozarowego.

25.W razie wypadku wezwanie Pogotowia Ratunkowego.

26.Reagowanie na moggce wystgpi¢ sytuacje nagte i awaryjne zwigzane z instalacja:
elektryczng, wodno-kanalizacyjng i/lub przeciwpozarows.

27.0kazjonalne udzielanie pomocy pracownikom i osobom przebywajgcym na terenie
chronionym (np. przy transporcie osoby niepetnosprawnej), o ile nie wptywa to na
stan ochrony obiektéw.

28. Przestrzeganie instrukcji BHP, p-poz. oraz instrukcji urzgdzen zabezpieczajgcych
i alarmowych.

29.Pracownik ochrony prowadzi Ksigzke Dyzuréw, dokonujgc w niej regularnych
wpisOw - m.in. zauwazonych usterek technicznych, spostrzezen, uwag, istotnych
wydarzen zwigzanych ze sprawowaniem ochrony oraz dokumentacji wymagane;j
przez Zamawiajgcego.

30. Monitoring dachu pod kgtem powstania nawisow lub sopli lodowych. W przypadku
powstatych nawiséw lub sopli nalezy zabezpieczy¢ teren i wezwaé odpowiednio
przeszkolonego pracownika do usuniecia zagrozenia (pracownika Wykonawcy).
Wyposazenie pracownika w niezbedny sprzet do usuniecia wyzej wymienionego
zagrozenia — w gestii Wykonawcy.

31.Prowadzenie przez pracownikdéw ochrony ksigzki ewidencji oséb wykonujgcych
ustuge sprzatania tj.:
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a. Wpisywanie daty, imienia i nazwiska osOb Swiadczgcej ustuge, godziny
przyjscia do pracy, godziny wyjscia z pracy potwierdzone podpisem przez
osoby swiadczgce ustugi sprzgtania w danym dniu — dotyczy pracownikéw
serwisu dziennego ustugi sprzgtania,

b. Wopisywanie daty, imienia i nazwiska oséb swiadczgcych ustugi, godziny
przyjscia do pracy potwierdzone podpisem przez osoby swiadczgce ustugi
sprzagtania w danym dniu — dotyczy pracownikow serwisu popotudniowego
ustugi sprzatania,

c. Po wykonaniu wyzej wymienionych czynnosci, pracownik ochrony
potwierdzenia zaewidencjonowanie osoby w ksigzce poprzez ztozenia
czytelnego podpisu.

32.Po zakonczeniu pracy w chronionym obiekcie klucze od zamykanych pomieszczen
wytgczonych z systemu kontroli dostepu, winny by¢ umieszczone w zamykanej
szafce, znajdujgcej sie w pomieszczeniu oddanym do dyspozycji pracownikow
ochrony (portiernia).

33.W przypadku pozostawienia jakichkolwiek warto$ciowych przedmiotéw
w miejscach i pomieszczeniach niezamykanych Zamawiajgcy zobowigzany jest
(pod rygorem utraty praw do domagania sie odszkodowania za szkody dotyczgce
tych przedmiotow) zleci¢ je do ochrony z odnotowaniem tego faktu w specjalnej
.Ksigzce obiektu".

34.Zwracanie uwagi na podejrzane torby, paczki pozostawione w obiekcie, w razie
podejrzenia o istnieniu zagrozenia powiadomienie patrolu oraz odpowiednich
stuzb ratowniczych.

35.Zamawiajgcy ma prawo zweryfikowac czas pracy, oséb wykonujgcych czynnosci
na kazdym etapie trwania umowy.

lll. Wymagania stawiane Wykonawcy:
1. Wymagana jest nalezyta starannos$c¢ przy realizacji zobowigzan umowy.
2. Dysponowanie:

a. osobami skierowanymi do realizacji przedmiotu zamoéwienia posiadajgcymi co
najmniej kwalifikacje okreslone, dla pracownikdéw ochrony fizycznej, na stronie
serwisu Biznes.gov.pl https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/ou26, z ktérych kazda
posiada minimum 6-miesieczny staz pracy polegajgcy na ochronie obiektow

biurowych.
b. Zamawiajgcy dopuszcza zatrudnienie przez Wykonawce do wykonywania
zamowienia pracownikow ochrony posiadajgcych orzeczenie

0 niepetnosprawnosci.

c. Zamawiajgcy wymaga skierowania do realizacji przedmiotu zamdwienia osob,
posiadajgcych odpowiednie umiejetnosci w kontaktach interpersonalnych —
zapewniajgcych realizacje czynnosci okreslonych w Opisie Przedmiotu
Zamowienia.

d. Imienny wykaz osob realizujgcych zadania na terenie RDLP w Krakowie, bedzie
stanowit zatgcznik do umowy.

3. Dysponowanie grupg interwencyjng przy zachowaniu warunku, ze czas przybycia
grupy interwencyjnej na miejsce zdarzenia nie powinien przekracza¢ 15 min, od
czasu wezwania.

4. Zamawiajgcy wymaga aby czynnosSci zwigzane z realizacjag zamowienia,
tj. czynnosci bezposredniej ochrony i zabezpieczenia obiektow byty realizowane
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przez Wykonawce. Podwykonawstwo dopuszcza sie jedynie przy innych
czynnosciach specjalistycznych, tj. dziatanie grupy interwencyjne;j.

. Ustalenia i decyzje dotyczgce wykonywania zamowienia uzgadniane bedg przez

Zamawiajgcego z ustanowionym przedstawicielem Wykonawcy.

. Wyznaczenie przez Wykonawce numeréw telefonéw kontaktowych oraz innych

ustalen niezbednych dla sprawnego i terminowego wykonania zamodwienia.

. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez

Wykonawce podczas wykonywania przedmiotu zamowienia.
Uwagi dotyczace realizacji Umowy:

. Zadaniem Wykonawcy jest ochrona mienia przed szkodami spowodowanymi

kradziezg, kradziezg z wlamaniem, pozarem, atakami wandalizmu i chuliganstwa.

. Wykonawca dziata poprzez swoich pracownikéw zwanych dalej - pracownikami

ochrony - petnigcymi dyzury w obiektach.

. Organizacja stuzby polega na bezposrednim zabezpieczeniu oddanych do ochrony

obiektow w formie ochrony state;j.

. Ochrona stata - obejmuje obiekty Zamawiajgcego: budynek biurowy, plac

parkingowy oraz budynek garazowo-magazynowy chronione podczas dyzurow
przez jednego pracownika ochrony - bez prawa oddalania sie z obiektu.

. Klucze do pomieszczen objetych ochrong powinny by¢ przechowywane w sposéb

uniemozliwiajgcy kradziez oraz dostep do nich osobom niepowotanym.

. Klucze do pomieszczen 210, 212-213, 408, 412-413, 414-415, 416 oraz do

archiwum, bedg przechowywane w zamknietych/opieczetowanych kopertach
w sejfie, znajdujgcym sie w portierni i mogg by¢ wykorzystane tylko
w uzasadnionych przypadkach (np. pozar, zalanie,...).

. O kazdorazowym wuzyciu ww. kluczy nalezy powiadomi¢ Zamawiajgcego

i odnotowac ten fakt w ksigzce obiektu.

. Po zakonhczeniu pracy w chronionym obiekcie klucze od zamykanych pomieszczen,

winny by¢é umieszczone w zamykanej szafce - gablocie, znajdujgcej sie
w pomieszczeniu oddanym do dyspozycji pracownikow ochrony (portiernia).

. W przypadku pozostawienia jakichkolwiek wartosciowych przedmiotow

w miejscach i pomieszczeniach niezamykanych Zamawiajgcy zobowigzany jest -
pod rygorem utraty praw do domagania sie odszkodowania za szkody dotyczgce
tych przedmiotoéw - zleci¢ je do ochrony z odnotowaniem tego faktu w specjalne;j
.Ksigzce obiektu".

10. Pracownicy ochrony zobowigzani sg do prowadzenia obchodow kontrolnych

z uzyciem elektronicznego systemu kontroli obchoddw oraz kontroli ruchu pieszego
i kotowego na terenie obiektow, weryfikacja os6b korzystajgcych z parkingu RDLP
w Krakowie oraz zdalne otwieranie i zamykania szlabanu oraz bramy wjazdowej
od ulicy tobzowskie;j.

11. Bezposrednia ochrona fizyczna realizowana bedzie catodobowo, we wszystkie

dni tygodnia, w systemie ciggtlym przez kwalifikowanych umundurowanych
pracownikow ochrony w formie posterunku statego zlokalizowanego w budynku
RDLP w Krakowie, jak rowniez obchodu budynku.

12. Ochrona budynku obejmowac bedzie:

a. wykonywanie czynnosci ochrony i dozoru poprzez obstuge istniejgcych
systemoéw kontrolnych i zabezpieczajgcych;
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catodobowe monitorowanie obiektu poprzez system monitoringu wizyjnego —
wewnatrz jak rowniez na zewnatrz budynku;

monitorowanie i obstuge wjazdu (szlaban) na parking i wyjazdu z parkingu przy
budynku RDLP w Krakowie;

. staty nadzor z petnym wykorzystaniem systemu monitoringu wizyjnego (biezgcy

podglad obrazu) w zakresie niedopuszczenia do kradziezy, rozboju czy
niszczenia mienia Zamawiajgcego;

reagowanie na sygnaty alarmowe generowane przez system sygnalizacji
wiamania i napadu zainstalowany w budynku RDLP w Krakowie i w razie
potrzeby wzywanie patrolu interwencyjnego Wykonawcy oraz odpowiednich
stuzb ratowniczych;

uniemozliwianie wstepu do budynku oraz usuwanie z terenu obiektu osob
bedacych pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych, zachowujgcych sie
agresywnie, naruszajgcych przepisy porzgdkowe, bhp, ppoz. lub w inny istotny
sposob stanowigcych zagrozenie dla bezpieczenstwa obiektu;

. niedopuszczanie do przebywania na terenie budynku akwizytorow - osob

zajmujgcych sie handlem obnosnym;

bezwzgledne posiadanie tgcznosci bezprzewodowej (przetgczenie numeru
telefonu posterunku ochrony) podczas dokonywania obchodu budynku;
zgtaszanie na biezgco wszelkich stwierdzonych awarii, usterek, kradziezy —
w godz. pracy RDLP, osobie wyznaczonej przez Zamawiajgcego, a po
godzinach pracy RDLP odnotowywanie zauwazonych awarii, usterek, kradziezy
w rejestrze pozostawionym na posterunku ochrony;

przeciwdziatanie wynoszeniu przez osoby nieupowaznione mienia
stanowigcego wtasnos¢ RDLP;

zwracanie uwagi na podejrzane torby, paczki pozostawione w obiekcie, w razie
podejrzenia o istnieniu zagrozenia powiadomienie patrolu oraz odpowiednich
stuzb ratowniczych;

ponadto pracownik ochrony zobowigzany jest do powiadomienia osoby
wyznaczonej przez Zamawiajgcego o wezwaniu patolu interwencyjnego oraz
stuzb ratowniczych;

. W razie koniecznosci, pracownik ochrony zobowigzany jest wylegitymowac

osoby podejrzane, stwarzajgce zagrozenie oraz osoby palgce w miejscach
niedozwolonych;

. powiadomienie osoby petnigcej funkcje nadzorujgcg prace pracownikéw

ochrony po stronie Zamawiajgcego w razie wystgpienia sytuacji zagrazajgcych
bezpieczenstwu obiektu o wezwaniu grupy interwencyjnej do budynku RDLP
lub stuzb ratowniczych,;

zawiadamianie w razie wystgpienia sytuacji nieprzewidzianych, zagrazajgcych
zyciu, zdrowiu odpowiednich stuzb ratowniczych (np. Pogotowia Ratunkowego,
Strazy Pozarnej, Policji, Pogotowia Energetycznego;

wykonywanie innych zadan zleconych przez Wykonawce dotyczacych
Swiadczenia ustugi ochrony oséb i mienia.

Odpowiedzialnos¢é Wykonawcy:

. Wykonawca odpowiada za szkode spowodowang kradziezg, kradziezg
Zz wkamaniem, atakami wandalizmu i chuliganstwa, jes$li zostanie mu udowodniony
brak nalezytego nadzoru podczas wykonywania ochrony.

. Wykonawca odpowiada za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu w trakcie
wykonywania Umowy, wynikte z dziatania lub zaniechania Wykonawcy, jak rowniez
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ponosi odpowiedzialnoS¢ za dziatania osob, ktdérym powierzy wykonywanie
zamoéwienia.

. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za straty w mieniu Zamawiajgcego, powstate

w trakcie wykonywania czynnosci wynikajgcych z Umowy, bedzie ustalana na
podstawie protokotu potwierdzajgcego okolicznosci  powstatej  szkody
sporzgdzonego przy udziale obu stron.

Zamawiajgcy udokumentuje wartos¢ mienia utraconego Ilub zniszczonego,
bedgcego podstawg obcigzenia Wykonawcy za poniesione straty.

Wykonawca nie odpowiada za szkody spowodowane w miejscu, do ktérego
pracownik ochrony nie ma dostepu. Nie zwalnia to jednak pracownika ochrony
z obowigzku natychmiastowego reagowania w przypadkach wystgpienia szkody
(kradziezy, pozaru, zalania itp.), w miare mozliwosci poprzez zabezpieczenie
majatku oraz zminimalizowanie przyczyny - powiadomienie odpowiednich stuzb
(w zakresie  zabezpieczenia pozarowego nalezy postepowaé zgodnie
Z instrukcjami).

Wykonawca nie odpowiada za szkody powstate wskutek niedopetnienia przez
Zamawiajgcego obowigzkéw zabezpieczenia obiektu jak rowniez w wypadku, gdy
zostalo bezsprzecznie stwierdzone, ze przestepstwa dokonali pracownicy
Zamawiajgcego majgcy dostep do chronionego obiektu, terenu czy urzgdzenia.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewykonania
obowigzkdw przez jego pracownikéw wskutek uzycia ich przez Zamawiajgcego do
pracy lub wykonywania innych czynnosci poza petnieniem ochrony powierzonego
obiektu, z wyjatkiem czynnosci okreslonych w instrukcjach opracowanych przez
Zamawiajgcego np. instrukcja ppoz.

Tryb postepowania w wypadku powstania szkody:

W razie zaistnienia szkody w chronionym przez Wykonawce obiekcie strony
obowigzuje nastepujgcy tryb postepowania:

. Natychmiast po stwierdzeniu szkody - w zaleznosci od tego, kto pierwszy zauwazyt

szkode - o zaistniatym wypadku Wykonawca powiadamia Zamawiajgcego, bgdz
Zamawiajgcy powiadamia Wykonawce. Zawiadomienie winno by¢ dokonane
niezwtocznie telefonicznie i potwierdzone w ciggu dwdch dni na pismie.
O kradziezach, ktére wystgpity w obiektach - Strony powiadamiajg rowniez
wtasciwg jednostke Policji - bezposrednio po zauwazonych wypadkach.

. W zawiadomieniu Zamawiajgcy w miare mozliwosci winien podac rodzaj, ilos¢ oraz

ustalong wartos$¢ skradzionych przedmiotéw.

Wstepne dochodzenie, w tym inwentaryzacja szkéd - winny by¢ przeprowadzone
w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy.

Wykonawca wyptaca odszkodowanie po zakonczeniu postepowania
dokumentujgcego wystgpienie szkody.

Zamawiajgcy zastrzega na swojg rzecz prawo dokonywania potrgcenia naleznosci
z tytulu odszkodowania (obowigzku naprawienia szkody) z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy.

W razie odzyskania skradzionych (zrabowanych) przedmiotéw, Zamawiajgcy
zobowigzany jest przyjac je z powrotem.

. Jesli Zamawiajgcy odzyskat przedmioty w stanie niezmienionym Wykonawca jest

wolny od obowigzku wyptaty odszkodowania, a w razie, gdy odszkodowanie
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zostato wyptacone, Zamawiajgcy obowigzany jest zwrociC niezwilocznie
Wykonawcy kwote odszkodowania.

. Jezeli Zamawiajgcy odzyska tylko czesS¢ przedmiotow lub w stanie zmienionym

Wykonawca pokrywa réznice miedzy wartoscig tych przedmiotéw ustalong przy
obliczeniu odszkodowania, a wartoscia, jakg przedstawiajg po odzyskaniu.

Wspotdziatanie Zamawiajgcego z Wykonawca

. W trosce o nalezyte zabezpieczenie chronionego mienia Zamawiajgcy winien

Scisle wspétpracowac z Wykonawcg w celu zapobiezenia powstawaniu szkod oraz
utatwieniu wykonywania obowigzkow przez pracownikéw ochrony Wykonawcy.

. Ochrona wykonywana jest przez pracownikdédw ochrony w oparciu o wydane przez

Wykonawce instrukcje i regulaminy. Instrukcje te Wykonawca przekazuje rowniez
Zamawiajgcemu.

W przypadku nie przybycia pracownika ochrony do stuzby o oznaczonej godzinie,
pracownik ochrony z poprzedniej zmiany petni dyzur do czasu przybycia
rezerwowego pracownika ochrony.

W przypadku kazdorazowej zmiany w wykazie pracownikéw swiadczgcych ustuge
ochrony, Wykonawca ma obowigzek przestaC do Zamawiajgcego stosowne
uzupetnienie, drogg elektroniczng (np. email), nie pdzniej niz 1 dzien przed
rozpoczeciem swiadczenia ustugi ochrony przez dang osobe.

W razie stwierdzenia przez Zamawiajgcego uchybien w realizacji zadan
wykonywanych przez pracownika ochrony, Zamawiajgcy ma prawo domagac sie
jego zmiany.

Rozpoczecie ochrony, zmiana warunkéw.

. Wykonawca rozpoczyna realizacje ochrony obiektu na podstawie umowy, po

uprzednim podpisaniu przez osoby upowaznione protokotu ogledzin obiektu.

. Zmiana godzin stuzby — ochrony, zmiana miejsca posterunku, ktére nie pociggajg

za sobg zadnych zmian osobowych ani finansowych, winna by¢ zgtoszona
Wykonawcy na pi$mie na 5 dni przed dokonaniem zamierzonej zmiany (decyduje
data wptywu pisma do Wykonawcy).

Wszelkie pisma dotyczgce zmian w ochronie winny by¢ przestane do Wykonawcy.

Wymagania dotyczace zatrudnienia na podstawie stosunku pracy:

. Zamawiajgcy, wymaga, aby wszystkie osoby wykonujgce czynnosci zwigzane

zrealizacjg niniejszego Opisu Przedmiotu Zamowienia, polegajgce na
wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r.— Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 22023 r., poz. 1465 z p6zn. zm.) byty zatrudnione
przez Wykonawce na podstawie umowy o prace w catym okresie realizacji
zamédwienia.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli zatrudnienia pracownikéw przez

caty okres realizacji wykonywanych przez nich czynnosci, bez wczesniejszego
uprzedzenia Wykonawcy.

W przypadku watpliwosci co do zatrudnienia osodb wykonujgcych czynnosci
okreslone powyzej w pkt IX. 1. Zamawiajagcy we wspotpracy z Panstwowag
Inspekcjg Pracy ma prawo podjg¢ dziatania zmierzajgce do wyjasnienia powstatych
watpliwosci.

Rodzaj czynnosci zwigzanych z realizacja zamowienia, ktorych dotyczg
wymagania zatrudnienia na podstawie stosunku pracy: oséb wykonujgcych
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czynnosci dotyczgce bezposredniej ochrony fizycznej w postaci patroli na
obiektach oraz dotyczgce ochrony przeciwpozarowej wraz z ochrong fizyczng osob
i mienia.

5. Wymdg zatrudnienia pracownikdw ochrony na umowe o prace nie dotyczy
pracownikow ochrony patroli interwencyjnych, kadry do kontroli wykonywania
obowigzkdéw przez patrole oraz oséb powotanych do okolicznosciowej, dodatkowej
ochrony dorazne,.

Sporzadzita: Komisja przetargowa

Elektronicznie

Filip Dubiel
podpisany przez P

2025.03.13

Rubi$ inski
Data: 2025.03.13 Data: 2025.03.13
11:53:06 +01'00" 11:45:38 +01'00' +01'00"

Elektronicznie podpisany
owychw krakowie  przez Jerzy Mrowka

Lasow

Pai
ZASTEPCA DYREKTORA Data: 2025.03.13

ds. Ekonomicznych

13:15:54 +01'00'

drinz. Jerzy Mréwka
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