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Załącznik nr 4 do SWZ  

UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG SUKCESYWNYCH NR …./ZP/2022- PROJEKT 

 – po modyfikacji z dnia 25.05.2022 r. 

 

zawarta w Wieluniu w dniu ………….2022 roku pomiędzy: 

 

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Wieluniu, ul. Szpitalna 16, 98-300 

Wieluń, wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych Publicznych                  

i Zawodowych, Fundacji Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej pod numerem 0000022938              

w Sądzie Rejonowym dla Łodzi – Śródmieścia, XX Wydział Krajowego Rejestru Sądowego, nr 

REGON 000310143, NIP 832-17-89-610, reprezentowanym przez: 

 p.o. Dyrektora – Annę  Freus 

zwanym w treści umowy Zamawiającym 

a 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

REGON: …………………..….; NIP: ………………………; działająca na podstawie wpisu do 

……………………. pod numerem ………………………  

 

reprezentowaną przez: 

.…………………………………… 

 

zwanym w treści umowy Wykonawcą. 

Niniejsza umowa została zawarta w wyniku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej  

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego przez Zamawiającego  

w trybie podstawowym, bez negocjacji, na podstawie art. 275 ust.1 ustawy Pzp, pod nazwą: 

Świadczenie kompleksowych usług w zakresie  pralnictwa, najem odzieży operacyjnej                  

i bielizny pościelowej oraz wdrożenie radiowego systemu do identyfikacji asortymentu. 

Numer postępowania: SPZOZ-ZP/2/24/242/6/2022. 

Słownik pojęć 

Pojęcia używane w umowie będą miały znaczenie zgodnie z podanymi niżej definicjami: 

a) Ustawa PZP – ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych                                    

(Dz. U. z 2021.1129 t. j. z późn.zm. ) 

b) usługa – świadczenie Wykonawcy, polegające kompleksowym praniu wraz z dezynfekcją, 

prasowaniem i maglowaniem bielizny szpitalnej i operacyjnej oraz innego asortymentu, najem 

bielizny pościelowej i odzieży operacyjnej przygotowaniu z produktów własnych oraz 

dostarczania transportem zapewnionym przez Wykonawcę, na rzecz Zamawiającego-na 

warunkach szczegółowo określonych w niniejszej umowie oraz w specyfikacji  warunków 

zamówienia wraz załącznikami i ofercie stanowiących integralną część niniejszej umowy; 

c)  system zarządzania jakością RABC – system kontroli skażenia biologicznego w zakresie 

usług prania, dezynfekcji, odzieży i obłożeń operacyjnych zgodny z polska normą PN-

EN14065:2016 lub inną równoważną; 

d) technologia RFID (Radio-Frequency Identification)  -  system identyfikacji asortymentu za 

pomocą fal radiowych, dzięki któremu możliwy jest odczyt i przesył danych, a także 

elektroniczne zasilenie chipów, które te dane przechowują; budowa całego systemu pozwala 
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na jednoczesny odczyt wielu różnych tagów, które znajdą się w zasięgu czytnika lub anteny 

RFID; 

e) tajemnica przedsiębiorstwa – oznacza informacje techniczne, technologiczne, 

organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, które 

jako całość lub w szczególnym zestawieniu i zbiorze ich elementów nie są powszechnie 

znane osobom zwykle zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie są łatwo dostępne 

dla takich osób, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporządzania nimi podjął, 

przy zachowaniu należytej staranności, działania w celu utrzymania ich w poufności; zgodnie 

z art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji          

(t.j. Dz.U. z 2020.1913 z późn.zm.) 

§ 1. Przedmiot umowy i warunki świadczenia usługi 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest: 

a) sukcesywne świadczenie kompleksowych usług pralniczych w zakresie prania                 

i dezynfekcji bielizny szpitalnej i odzieży medycznej oraz innego asortymentu; 

b) najem bielizny pościelowej i odzieży operacyjnej; 

c) dzierżawa automatu do wydawania odzieży operacyjnej; 

d)  wdrożenie systemu RFID lub równoważnego  zgodnie z wymaganiami określonymi        

w umowie; 

e) oznakowanie za pomocą radiowego systemu identyfikacji asortymentu RFID HF lub 

innego równoważnego całego asortymentu zarówno najmowanego jak i będącego 

własnością Zamawiającego; 

f) odbiór z siedziby zamawiającego w tym załadunek i transport do pralni bielizny brudnej 

oraz przywóz i rozładunek czystej bielizny szpitalnej i operacyjnej  do obiektu 

zamawiającego przy ul. Szpitalnej 16 w Wieluniu. 

2. Usługa pralnicza obejmować będzie poniższy asortyment stanowiący własność 

Zamawiającego: 

a) bielizna szpitalna, w tym; 

 poszwy, poszewki, prześcieradła i podkłady 

 kołdry, poduszki 

 koce, kocyki, materace i pokrowce, 

 piżamy 

 koszulki, kaftaniki, śpiochy, pieluchy, beciki, czapeczki 

4.  Usługa najmu i prania obejmować będzie poniższy asortyment: 

Lp. Rodzaj asortymentu Rozmiar sztuk 

1 Poszwa 140 cm x 200 cm 200 

2 Poszewka 80 x 70 cm 200 

3 Prześcieradło 160 cm x 260 cm 200 

4 
Komplety operacyjne (bluza + 
spodnie) 

S-XXL 400 
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5. Usługa w zakresie najmu odbywać się będzie z wykorzystaniem bezdotykowego systemu 
identyfikacji za pomocą chipów UHF. 

6. Szczegółowe wymagania dotyczące najmowanej bielizny, odzieży szpitalnej oraz parametrów 
bezdotykowego systemu identyfikacji zawarte zostały w Załączniku numer 1 (OPZ) do niniejszej 
umowy 

§ 2. Prawa i obowiązki stron 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1,  

z należytą starannością i terminowo, zaś Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty Wykonawcy 

wynagrodzenia na zasadach określonych w umowie. 

2. W ramach realizacji niniejszej umowy, z uwzględnieniem innych obowiązków określonych  

w niniejszej umowie, Wykonawca zobowiązany jest : 

a) zapewnić standard świadczenia usługi obowiązujący w szpitalnictwie: 

b) do utrzymywania właściwego stanu sanitarnego i epidemiologicznego w swoich 

pomieszczeniach, w tym do utrzymywania ich w bieżącej czystości; 

c) do dostarczenia Zamawiającemu, na jego wezwanie, kopii wszystkich niezbędnych zezwoleń, 

certyfikatów, dokumentów i atestów związanych z wykonywaniem przedmiotu umowy; 

d) do zapewnienia ciągłości usługi objętej umową przez 5 dni w tygodniu, z wyłączeniem dni 

świątecznych i wolnych od pracy oraz zabezpieczenia ilościowego czystego asortymentu na 

weekendy i dni świąteczne, również w przypadku awarii urządzeń, bądź wystąpienia innych 

okoliczności uniemożliwiających samodzielne wykonanie usługi przez Wykonawcę. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do poddania się bieżącej kontroli przeprowadzanej przez 

Zamawiającego oraz do poddania się kontroli i realizacji we własnym zakresie zaleceń kontroli 

branżowych, w szczególności sanitarno - epidemiologicznej, Państwowej Inspekcji Pracy i innej 

odpowiadającej zakresowi wykonywanej usługi. Dodatkowo raz na 3 miesiące odbędzie się 

spotkanie przedstawicieli Stron w celu kontroli prawidłowości realizacji postanowień umowy. 

4. Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność prawną i materialną za wykonywanie usług 

pralniczych w zakresie jakości i zgodności z wymogami sanitarnymi wobec organów kontroli  (np. 

Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna, BHP). 

5. Zamawiający uprawniony jest do: 

a) sprawowania bieżącej kontroli, w tym zgłaszania potrzeby kontroli właściwym organom, pod 

względem sanitarno - epidemiologicznym obiektu Wykonawcy, w którym będzie realizowana 

usługa oraz pojazdów, których Wykonawca używa do transportu bielizny czystej i brudnej; 

b) do ogólnej kontroli nad prawidłowością świadczenia usług pralniczych; Wykonawca zapewni 

Zamawiającemu dostęp do wizytacji zakładu Wykonawcy w celu potwierdzenia informacji 

podanych w ofercie  

c) do kontroli ilościowej asortymentu i jakości wykonanej usługi. 

6. Zamawiający jest zobowiązany do współdziałania z Wykonawcą w procesie realizacji niniejszej 

umowy, udostępnienia magazynu bielizny brudnej i czystej oraz uiszczenia wynagrodzenia za 

świadczoną usługę, na zasadach określonych w § 5. 

7. Strony upoważniają do nadzoru i realizacji postanowień umownych następujące osoby: 

ze strony Wykonawcy:  

 ..………………………………………………………………………………………………… 
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ze strony Zamawiającego:  

 …………………………………………………………………………………………………………….. 

8. W zakresie, w jakim Zamawiający, na podstawie art. 95 PZP określił w SWZ wymagania 

zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób 

wykonujących czynności w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy, jeżeli wykonanie tych 

czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 

czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 z późn. zm.) Wykonawca 

gwarantuje Zamawiającemu, że osoby wykonujące te czynności będą zatrudnione na podstawie 

umowy o pracę w rozumieniu Kodeksu pracy, przy czym wykonanie tych zobowiązań 

(„Obowiązek Zatrudnienia”) może nastąpić również poprzez zatrudnienie osób wskazanych przez 

podwykonawców. 

9. Przed rozpoczęciem realizacji czynności, do których odnosi się Obowiązek Zatrudnienia,  

w stosunku do osób mających wykonywać te czynności, Wykonawca obowiązany jest przedłożyć 

Zamawiającemu, następujące dokumenty: 

1) oświadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie 

umowy o pracę, zawierających informacje, w tym dane osobowe niezbędne do 

zweryfikowania zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i 

nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o 

pracę, wymiar etatu oraz zakres obowiązków pracownika.  

2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób, do których odnosi się Obowiązek 

Zatrudnienia wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został 

sporządzony. Kopia umowy/umów powinna zawierać informacje, w tym dane osobowe 

niezbędne do zweryfikowania zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w 

szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, 

rodzaj umowy o pracę, wymiar etatu oraz zakres obowiązków pracownika.  

3) dokument potwierdzający zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń lub 

opłacenie przez pracodawcę ubezpieczeń pracownika, zanonimizowany w sposób 

zapewniający ochronę danych osobowych pracowników. Imię i nazwisko pracownika nie 

podlega anonimizacji 

 pod rygorem niedopuszczenia tych osób do realizacji tych czynności. W przypadku 

zmiany składu osobowego Personelu Wykonawcy realizującego czynności, do których 

odnosi się Obowiązek Zatrudnienia, przed dopuszczeniem tych osób do wykonywania 

poszczególnych czynności Wykonawca obowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu 

dla tych osób dokumenty, o których mowa w pkt 1 - 3 powyżej, pod rygorem 

niedopuszczenia tych osób do realizacji tych czynności. 

10. Na każde żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu dla 

osób realizujących czynności, do których odnosi się Obowiązek Zatrudnienia dokumenty, o 

których mowa w ust. 4. Nieprzedłożenie dokumentów, o których mowa w zdaniu poprzednim 

stanowi przypadek naruszenia Obowiązku Zatrudnienia. 

11. W przypadku wątpliwości co do przestrzegania przepisów prawa pracy przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową 

Inspekcję Pracy. 
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§ 3. Ochrona poufności i bezpieczeństwo danych osobowych 

Z uwagi na fakt, iż przedmiotem umowy jest wykonywanie usług w zakresie prania i transportu 

bielizny szpitalnej Administratora, tym samym nie dochodzi do przekazywania (udostępniania) 

żadnych danych osobowych, dlatego też regulacje pomiędzy stronami nie wymagają dodatkowych 

uzgodnień.  

§ 4. Wynagrodzenie Wykonawcy 

1. Strony ustalają, że ceny jednostkowe usług pralniczych są następujące (zgodnie z ofertą złożoną 

w postępowaniu): 

 jeden kilogram czystego, suchego asortymentu po praniu (własność Zamawiającego): 

wartość netto…………….zł (słownie:……….00/100) + obowiązujący podatek VAT, 

wartość brutto……..…….zł (słownie:………….00/100) 

 jeden kilogram czystego, suchego asortymentu po praniu (własność Wykonawcy): 

wartość netto…………….zł (słownie:……….00/100) + obowiązujący podatek VAT, 

wartość brutto……..…….zł (słownie:………….00/100) 

 jedna sztuka czystego, suchego kompletu operacyjnego po praniu (własność 

Wykonawcy): wartość netto…………….zł (słownie:……….00/100) + obowiązujący 

podatek VAT, wartość brutto……..…….zł (słownie:………….00/100) 

 jeden miesiąc dzierżawy automatu do wydawania odzieży operacyjnej (własność 

Wykonawcy): wartość netto…………….zł (słownie:……….00/100) + obowiązujący 

podatek VAT, wartość brutto……..…….zł (słownie:………….00/100) 

2. Wykonawca oświadcza, że ceny jednostkowe określone w ust. 1 zawierają wszelkie koszty 

związane z realizacją umowy, tj. w szczególności koszty środków piorąco-dezynfekujących oraz 

transportu bielizny do i od Zamawiającego, do magazynów bielizny brudnej i czystej, w tym 

również wynagrodzenia dla Wykonawcy i nie podlegają one modyfikacji przez cały okres trwania 

umowy, z wyjątkiem sytuacji wyraźnie w niej przewidzianych. 

3. Wynagrodzenie za wykonywanie umowy rozliczane będzie w 1 miesięcznych okresach 

rozliczeniowych i stanowić będzie iloczyn faktycznej ilości kilogramów czystego i suchego 

asortymentu a w przypadku kompletów operacyjnych ilości sztuk oraz cen jednostkowych 

określonych w ust. 1. Wynagrodzenie za dzierżawę automatów do wydawania bielizny 

operacyjnej rozliczane będzie również w miesięcznych okresach rozliczeniowych. 

4. Maksymalną ryczałtową wartość przedmiotu umowy ustala się w wysokości ……….. zł netto 

(słownie: ………………… 00/100) + obowiązujący podatek VAT, co daje wartość brutto  

w wysokości: ……………… zł (słownie: ……………………………… 00/100). 

§ 5. Sposób rozliczenia 

1. Wynagrodzenie za przedmiot umowy będzie naliczane w okresach miesięcznych na podstawie 

prawidłowo wystawionej faktury. Fakturę wraz załącznikiem, o którym mowa w § 4 ust.3 

Wykonawca ma obowiązek złożyć w siedzibie Zamawiającego (pokój 216 sekretariat), w formie 

papierowej, w terminie do 5 dnia każdego miesiąca następującego po miesiącu, którego 

dotyczyły wykonane usługi lub w formie ustrukturyzowanej faktury, o której mowa w § 5 ust. 7.  

2. W przypadku przedstawienia przez Wykonawcę faktury nieczytelnej, zawierającej jakiekolwiek 

błędy pod względem rachunkowym, opisowym lub w zakresie podanych w niej, Zamawiający 

zastrzega sobie prawo do zwrotu faktury wraz z załącznikiem Wykonawcy - celem 

niezwłocznego dokonania korekty, poprawienia lub uzupełnienia. Termin płatności dla wykonanej 

usługi której ta faktura dotyczy, będzie biegł na nowo od daty doręczenia Zamawiającemu faktury 

skorygowanej. Zamawiający zobowiązany będzie dokonać korekty lub uzupełnić dokumenty bez 

zbędnej zwłoki. 
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3. Należność za wykonane usługi będzie płatna przelewem, na rachunek bankowy wskazany przez 

Wykonawcę, w terminie 60 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury lub faktury 

skorygowanej. 

4. Za datę dokonania płatności uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

5. Zamawiający wyraża zgodę, aby Wykonawca wystawił fakturę VAT bez jego podpisu na 

fakturze. 

6. W przypadku nieterminowej zapłaty przez Zamawiającego należnego wynagrodzenia - 

Wykonawcy przysługuje prawo do naliczenia odsetek za opóźnienie zgodnie z art. 481 § 2 

Kodeksu cywilnego oraz prawo do wstrzymania świadczenia usług objętych niniejszą umową ale 

jedynie w przypadku opóźnienia w płatności wynoszącego więcej niż 90 dni. 

7. Wykonawca może wystawić ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepisów 

ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, 

koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U.  

z 2020.1666 – „Ustawa o Fakturowaniu”). 

8. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o której mowa w ust. 7, 

Wykonawca jest obowiązany do wysłania jej do Zamawiającego za pośrednictwem Platformy 

Elektronicznego Fakturowania („PEF”). Wystawiona przez Wykonawcę ustrukturyzowana faktura 

elektroniczna winna zawierać elementy, o których mowa w art. 1 Ustawy o Fakturowaniu,  

a nadto faktura lub załącznik do niej musi zawierać numer Umowy której dotyczy. 

9. Za chwilę doręczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawać się będzie chwilę 

wprowadzenia prawidłowo wystawionej faktury, zawierającej wszystkie elementy, o których 

mowa w ust. 8 powyżej, do konta Zamawiającego na PEF, w sposób umożliwiający 

Zamawiającemu zapoznanie się z jej treścią. 

10.  W przypadku wystawienia faktury w formie pisemnej, prawidłowo wystawiona faktura powinna 

być doręczona do siedziby Zamawiającego. 

11.  Z zastrzeżeniem postanowień ust. 13 Wynagrodzenie będzie płatne na rachunek bankowy 

Wykonawcy wskazany w fakturze. Za dzień dokonania płatności przyjmuje się dzień obciążenia 

rachunku bankowego Zamawiającego. 

12.  Podatek VAT naliczony zostanie w wysokości obowiązującej w dniu wystawienia faktury. 

13.  Wykonawca przyjmuje do wiadomości, iż Zamawiający przy zapłacie Wynagrodzenia będzie 

stosował mechanizm podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia  

11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst jedn.: Dz. U. z 2021.685 z późn. zm.).  

Zapłata:  

1) kwoty odpowiadającej całości albo części kwoty podatku wynikającej z otrzymanej faktury 

będzie dokonywana na rachunek VAT, w rozumieniu art. 2 pkt 37 Wykonawcy ustawy z dnia  

11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst jedn.: Dz. U. z 2021.685 z późn. zm.), 

2) kwoty odpowiadającej wartości sprzedaży netto wynikającej z otrzymanej faktury jest 

dokonywana na rachunek bankowy albo na rachunek w spółdzielczej kasie 

oszczędnościowo-kredytowej, dla których jest prowadzony rachunek VAT Wykonawcy. 

14.  Wykonawca nie może bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem 

nieważności, przenieść na osobę trzecią jakiejkolwiek wierzytelności wynikającej z Umowy. 

15.   Dokonanie zapłaty na rachunek bankowy oraz na rachunek VAT (w rozumieniu art. 2 pkt 37 

Wykonawcy ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst jedn.: Dz. U.  

z 2021.685 z późn. zm.) wskazanego członka konsorcjum (jeżeli zamówienie realizowane jest 
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przez Konsorcjum) zwalnia Zamawiającego z odpowiedzialności w stosunku do wszystkich 

członków konsorcjum.  

16.   Wykonawca przy realizacji Umowy zobowiązuje posługiwać się rachunkiem rozliczeniowym  

o którym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe (tekst 

jedn.: Dz. U.2020.1896 z późn. zm.) zawartym w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 

96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst jedn.: Dz. U.  

z 2021.685 z późn. zm.). Wykonawca przyjmuje do wiadomości, iż Zamawiający przy zapłacie 

Wynagrodzenia będzie stosował mechanizm podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a 

ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst jedn.: Dz. U 

2021.685 z późn. zm.). 

17.   Nie dopuszcza się możliwości rozliczeń w innych walutach, a także prowadzenia rozliczeń  

w innych walutach. 

§ 6. Okres obowiązywania umowy 

1. Umowa została zawarta na okres 36 miesięcy tj. od …………do……… lub do wykorzystania 

kwoty określonej w § 4 ust. 4 jako maksymalna ryczałtowa wartość umowy brutto, w zależności 

od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej.  

2. Umowa wygasa samoistnie z chwilą zaistnienia jednej z w/w okoliczności, z zastrzeżeniem 

postanowień umownych wykraczających poza tę datę, które obowiązują do czasu wypełnienia 

przez strony wszystkich przewidzianych w nich obowiązków. W szczególności pozostają w mocy 

postanowienia dotyczące rozliczeń i ich warunków, kar umownych, reklamacji i wad towarów  

i usług, postanowień dotyczących jakichkolwiek czynności związanych ze zmianą wierzyciela lub 

próbą takiej zmiany. 

§ 7. Odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy  

1. Naruszenie warunków umowy związane z terminami realizacji usług i jakością usług zgłaszane 

będzie każdorazowo Wykonawcy telefonicznie z jednoczesnym potwierdzeniem w formie 

pisemnej (poczta lub e-mail). 

2. Zamawiający uprawniony będzie do obciążenia Wykonawcy  następującymi karami umownymi: 

a) w przypadku naruszeń postanowień umowy, o których mowa w  § 2 Umowy,                     
z zastrzeżeniem postanowień § 7 pkt. 2 litery e) po ich stwierdzeniu i opisaniu przez 
Zamawiającego w wysokości 15% miesięcznej ceny brutto uwidocznionej na fakturze 
skierowanej do zapłaty w miesiącu poprzedzającym miesiąc, w którym naliczana jest kara 
umowna za każdy taki przypadek; 

b) w przypadku stwierdzenia w trakcie kontroli zmiany technologii prania, stosowanych 
procedur, środków piorących i dezynfekujących lub jakiejkolwiek zmianie mogącej mieć 
wpływ na jakość i bezpieczeństwo świadczonej przez Wykonawcę usługi prania, o której 
Wykonawca nie poinformował Zamawiającego w wymagany sposób oraz w wymaganym 
terminie i nie uzyskał zgody Zamawiającego w wysokości 25% miesięcznej ceny brutto 
uwidocznionej w fakturze skierowanej do zapłaty w miesiącu poprzedzającym miesiąc,          
w którym naliczana jest kara umowna, 

c) w przypadku niedotrzymania terminów określonych w umowie z przyczyn powstałych po 
stronie Wykonawcy, z zastrzeżeniem postanowień litery f) w wysokości 100% ceny 
jednostkowej brutto wykonania usługi dla danego asortymentu; 

d) za odstąpienie przez Zamawiającego od niniejszej umowy z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy lub za odstąpienie przez Wykonawcę od niniejszej umowy z przyczyn 
niedotyczących Zamawiającego, w wysokości 10% pozostałej do realizacji wartości brutto 
umowy, o której mowa w § 4 ust.4; 

e) za każdy przypadek naruszenia przez Wykonawcę Obowiązku Zatrudnienia - w wysokości       

3 000 zł brutto; 
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f) za niedotrzymanie zadeklarowanego terminu wdrożenia systemu radiowej identyfikacji 

asortymentu w wysokości   100 zł brutto za każdy  rozpoczęty  dzień opóźnienia zwykłego. 

3. Kary umowne określone w ust. 1 są kumulatywne, podlegają sumowaniu i przysługują 

Zamawiającemu niezależnie od innych uprawnień określonych umową lub przepisami prawa. 

4. Kary umowne płatne w terminie 7 dni od daty doręczenia Wykonawcy noty obciążeniowej. Po 

bezskutecznym upływie powyższego terminu, Zamawiający będzie uprawniony do potrącenia 

naliczonych kar umownych z roszczenia Wykonawcy o zapłatę ceny usługi. 

5. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy karę umowną w przypadku odstąpienia od 

umowy przez Wykonawcę z winy Zamawiającego w wysokości 10% wartości umowy brutto,  

o której mowa w § 4 ust.4. 

6. W przypadku, gdy Strona przeciwna na skutek naruszenia postanowień niniejszej umowy 

poniesie szkodę przewyższająca wysokość naliczonej kary umownej, ma prawo dodatkowo 

dochodzić naprawienia szkody na zasadach ogólnych. 

7. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony w związku  

z realizacją niniejszej umowy nie może przekroczyć 25% wartości umowy brutto, o której mowa  

w § 4 ust.4. 

8. Przed nałożeniem kary umownej, o której mowa w § 7 ust 2 litera a i b Zamawiający wezwie 

wykonawcę do usunięcia nieprawidłowości przy realizacji niniejszej umowy wyznaczając 

dodatkowy termin na ich usunięcie. W przypadku braku usunięcia lub reakcji ze strony 

wykonawcy w wyznaczonym terminie Zamawiający naliczy kary umowne. 

§ 8. Zmiany umowy 

1. Zamawiający dopuszcza zmianę treści i warunków niniejszej umowy w podanych poniżej 

przypadkach: 

a) zmiana danych identyfikacyjnych stron (m.in. adresu, firmy, formy prowadzonej 

działalności gospodarczej); 

b) korekta danych wynikających z niezamierzonych niezgodności pomiędzy 

postanowieniami umowy, a treścią oferty; 

c) zmiana postanowień umowy w wyniku nowelizacji obowiązujących przepisów prawa 

mających wpływ na przedmiot oraz warunki umowy, bez której dalsza realizacja 

umowy byłaby niemożliwa (w takim przypadku umowa zostanie dostosowana do 

zmienionych regulacji); 

d) wystąpienia siły wyższej (w takim przypadku przewiduje się możliwość wydłużenia 

terminu realizacji zamówienia w przypadku wystąpienia siły wyższej 

uniemożliwiającej wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z jej postanowieniami. W 

takim przypadku wydłużenie terminu nastąpi o okres niezbędny do usunięcia skutków 

działania siły wyższej; 

e)  w przypadku gdy w czasie trwania umowy nie zostanie zrealizowany przedmiot 

Umowy pod względem ilościowym lub kwotowym, a strony wyrażą wolę jej 

kontynuacji, Umowa zostanie przedłużona na dotychczasowych zasadach do czasu 

zrealizowania całości zamówienia, jednak nie dłużej niż o kolejne 6 m-cy; 

f) dopuszcza się możliwość skrócenia czasu trwania umowy jeżeli zwiększy się ilość 

bielizny przekazywanej do prania, a przedmiot Umowy zostanie zrealizowany; 

g) w przypadku rezygnacji przez Zamawiającego z realizacji części Przedmiotu Umowy, 

przy czym minimalny zakres, w jakim Umowa musi zostać zrealizowana wynosi 50 %;  

h) na zasadach określonych w § 9 Umowy  
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2. Zamawiający przewiduje zmiany zgodnie z art. 455 ust. 1 oraz 2 ustawy PZP w przypadku, gdy: 

a) zmiana dotyczy realizacji, przez dotychczasowego wykonawcę, dodatkowych usług, 

których nie uwzględniono w zamówieniu podstawowym, o ile stały się one niezbędne  

i zostały spełnione łącznie następujące warunki: 

 zmiana wykonawcy nie może zostać dokonana z powodów ekonomicznych lub technicznych,  

w szczególności dotyczących zamienności lub interoperacyjności wyposażenia, usług lub 

instalacji zamówionych w ramach zamówienia podstawowego, 

 zmiana wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne zwiększenie kosztów 

dla Zamawiającego, 

 wzrost ceny spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekracza 50% wartości pierwotnej 

umowy, a w przypadku zamówień w dziedzinach obronności i bezpieczeństwa łączna wartość 

zmian nie przekracza 50% wartości pierwotnej umowy, z wyjątkiem należycie uzasadnionych 

przypadków. 

3. Strony przewidują zmiany dotyczące realizacji umowy o zamówienie publiczne, jeżeli ma to 

bezpośredni związek z Ustawą z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach 

związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób 

zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (tzw. Specustawą), powołując się na 

art.15 Ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021,1129 

t.j.) lub innym aktualnie obowiązującym w tym zakresie aktem prawnym. 

4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy mogą być dokonywane wyłącznie pisemnymi 

aneksami podpisanymi przez strony pod rygorem ich nieważności. 

5. Zasady wprowadzania zmian do umowy  

1)  W przypadku konieczności wprowadzenia zmian do Umowy strona zainteresowana 

przekazuje drugiej stronie wniosek na piśmie na adres wskazany w umowie.  

2)  Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania Zamawiającemu wniosku dotyczącego 

zmiany Umowy wraz z opisem zdarzenia lub okoliczności stanowiących podstawę do żądania 

takiej zmiany. 

3) Wniosek, o którym mowa powyżej powinien zostać przekazany niezwłocznie, jednakże nie 

później niż w terminie 7 dni roboczych od dnia, w którym strona dowiedziała się, lub powinna 

dowiedzieć się o danym zdarzeniu lub okolicznościach.  

6. Niżej wymienione okoliczności nie stanowią zmiany Umowy i nie wymagają zawarcia aneksu:  

a.  zmiany Podwykonawców  

b.  zmiany Przedstawicieli Zamawiającego lub Wykonawcy lub danych kontaktowych do 

tych osób lub zmiany innych osób funkcyjnych wymienionych imiennie w niniejszej 

Umowie   

c. zmiany stawki podatku od towarów i usług lub podatku akcyzowego.  

W sytuacjach wskazanych powyżej w ust. 6 wystarczające jest poinformowanie pisemnie 

drugiej Strony o wystąpieniu którejkolwiek okoliczności.  

7. Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia z tytułu czynności wynikających ze zmiany 

Umowy, a podjętych przed zawarciem odpowiedniego aneksu przez Strony. 

§ 9. Waloryzacja wynagrodzenia 

1. Zwiększenie Wynagrodzenia Umownego, może wystąpić wyłącznie w przypadku:  

1) zmiany stawki podatku od towarów i usług lub podatku akcyzowego, 
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2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów Ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za 

pracę; 

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 

o których mowa w Ustawie o pracowniczych planach kapitałowych; 

– jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, co 

Wykonawca zobowiązany jest Wykazać Zamawiającemu. Zmiana wysokości wynagrodzenia 

następuje na zasadach określonych w niniejszym §. 

2. Zasady wprowadzania zmian stawek lub cen będą następujące: 

1) . W przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług wartość netto stawek lub cen 

(bez podatku od towarów i usług) nie ulegnie zmianie, a wartość brutto stawek lub cen 

zostanie określona w pisemnym zawiadomieniu z uwzględnieniem stawki podatku od 

towarów i usług, wynikającej ze zmienionych przepisów. 

2)  W przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości 

minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów Ustawy                       

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, stawki lub ceny określone w Umowie zostaną 

zmienione w zakresie wartości o jaką zmienią się koszty wykonania Umowy ponoszone 

przez Wykonawcę w stosunku do stawek lub cen aktualnie określonych w Umowie. 

Zmiana dotyczyć będzie usług wykonywanych od dnia wejścia w życie zmienionych 

przepisów. Zmiana stawek lub cen zostanie dokonana proporcjonalnie, 

z uwzględnieniem procentowej zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę 

albo wysokości minimalnej stawki godzinowej wyłącznie w zakresie, w jakim zmiana 

przepisów prawa rzeczywiście wpłynie na koszty wykonania Umowy ponoszone przez 

Wykonawcę. 

Wykonawca jest zobligowany do dokonania stosownych wyliczeń wpływu zmiany 

przepisów, o których mowa powyżej na wysokość stawek lub cen określonych w Umowie 

i przekazania ich Zamawiającemu. Wykonawca opracuje co najmniej zestawienie 

obrazujące kwotę jaką w poszczególnych stawkach lub cenach stanowi wynagrodzenie 

za pracę wypłacane pracownikom. Zmiana wysokości stawek lub cen określonych w 

Umowie nastąpi wyłącznie w zakresie tej kwoty podanej przez Wykonawcę. Kwota ta 

zmieni się proporcjonalnie w stosunku do procentowej zmiany wysokości płacy 

minimalnej albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów 

Ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę. Pozostała część wysokości stawek lub 

cen określonych w Umowie nie ulegnie zmianie. 

Zamawiający ma prawo weryfikacji wyliczeń przedstawionych przez Wykonawcę                 

i zgłoszenia wobec nich uwag. Wykonawca zobligowany jest do przedstawienia danych 

zgodnych z treścią zawartych przez niego umów o pracę z osobami realizującymi 

Przedmiot Umowy. Zmiana stawek lub cen nie obejmie prac realizowanych przez osoby 

nie zatrudnione na podstawie umowy o pracę, o ile prace takie występują w Umowie. 

3) W przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 

zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

lub zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych,           

o których mowa w Ustawie o pracowniczych planach kapitałowych, stawki lub ceny 

określone w Umowie zostaną zmienione w zakresie wartości, o jaką zmienią się koszty 

wykonania Umowy ponoszone przez Wykonawcę w stosunku do stawek lub cen 
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aktualnie określonych w Umowie. Zmiana dotyczyć będzie prac wykonywanych od dnia 

wejścia w życie zmienionych przepisów. Zmiana stawek lub cen zostanie dokonana 

proporcjonalnie, z uwzględnieniem procentowej zmiany rzeczywistych kosztów 

ponoszonych przez Wykonawcę w związku ze zmianą zasad podlegania 

ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki 

składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokości 

wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w Ustawie                        

o pracowniczych planach kapitałowych. 

Wykonawca jest zobligowany do dokonania stosownych wyliczeń wpływu zmiany 

przepisów, o których mowa powyżej, na wysokość stawek lub cen określonych 

w Umowie i przekazania ich Zamawiającemu. Wykonawca opracuje co najmniej 

zestawienie obrazujące kwotę jaką w poszczególnych stawkach lub cenach stanowią 

koszty ubezpieczeń społecznych lub ubezpieczeń zdrowotnych lub wpłat do 

pracowniczych planów kapitałowych ponoszone przez Wykonawcę. Zmiana wysokości 

stawek lub cen nastąpi wyłącznie w zakresie tej kwoty podanej przez Wykonawcę. 

Kwota ta zmieni się proporcjonalnie w stosunku do procentowej zmiany wynikającej ze 

zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 

lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne lub zasad 

gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 

w Ustawie o pracowniczych planach kapitałowych. Pozostała część wysokości stawek 

lub cen określonych w Umowie nie ulegnie zmianie. 

Zamawiający ma prawo weryfikacji wyliczeń przedstawionych przez Wykonawcę i 

zgłoszenia wobec nich uwag. Wykonawca zobligowany jest do przedstawienia danych 

zgodnych z treścią zawartych przez niego umów o pracę z osobami realizującymi 

Przedmiot Umowy. Zmiana stawek lub cen określonych w Umowie nie obejmie prac 

realizowanych przez osoby nie zatrudnione na podstawie umowy o pracę, o ile prace 

takie występują w Umowie. 

3. Strony określają następujące zasady wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją 

zamówienia (waloryzacja):  

1) Każda ze Stron jest uprawniona do żądania zmiany należnego Wykonawcy wynagrodzenia, w 

sytuacji, jeśli wystąpi określona poniżej zmiana poziomu cen materiałów lub kosztów realizacji 

Przedmiotu Umowy, mająca wpływ na zmianę kosztów wykonania Przedmiotu Umowy w 

rozumieniu pkt 2) poniżej:  

a) cena materiału lub materiałów wykorzystywanych do wykonania Umowy, których koszt 

pokrywa Wykonawca zwiększy się/ zmniejszy się o 5 % w stosunku do cen na etapie 

składania oferty Zamawiającemu przed zawarciem Umowy:  

Strona jest uprawniona do żądania zwiększenia lub zmniejszenia wynagrodzenia jedynie w 

stosunku do tych materiałów, których cena uległa zmianie;  

(i) ceny materiałów ustalane będą każdorazowo na podstawie wskaźnika zmiany cen materiałów 

ogłoszonego w komunikacie prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w dacie składania 

wniosku o podwyższenie wynagrodzenia, ustalonego w stosunku do miesiąca, w którym 

została sporządzona ww. oferta dla Zamawiającego.  

b) koszt związany z realizacją Przedmiotu Umowy, inny niż wskazany pod lit. a) powyżej 

zwiększy się/zmniejszy się o 5 %  

(i) Strona jest uprawniona do żądania zwiększenia lub zmniejszenia wynagrodzenia jedynie w 

stosunku do takich elementów, których koszt realizacji uległ zmianie,  

(ii) koszt realizacji poszczególnych elementów składających się na Przedmiot Umowy określany 

będzie na podstawie wskaźnika zmiany kosztów ogłoszonego w komunikacie prezesa 
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Głównego Urzędu Statystycznego w dacie składania wniosku o podwyższenie 

wynagrodzenia, ustalonego w stosunku do miesiąca, w którym została sporządzona ww. 

oferta dla Zamawiającego  

2) Wskazana w pkt 1) powyżej zmiana cen lub kosztów zostanie uznana za mającą wpływ na 

wykonanie Przedmiotu Umowy.  

3) Strona żądająca zmiany Umowy w związku z wystąpieniem okoliczności wskazanych w pkt 

1) i 2) powyżej zobowiązana jest do przedłożenia drugiej Stronie umotywowanego wniosku 

w formie pisemnej. Zmiana wynagrodzenia następuje w drodze porozumienia Stron (aneks), 

przy czym niedopuszczalne jest zwiększenie wartości wynagrodzenia Wykonawcy ponad 

wartość zmiany ustaloną zgodnie z niniejszym ust. 6.  

4) W sytuacji, jeśli nastąpiła zmiana cen lub kosztów opisana w pkt 1) i 2) powyżej, Strony 

dokonają zmian w Umowie, przy czym dzień, od którego Umowa rozliczana będzie z 

uwzględnieniem nowych wartości to dzień złożenia drugiej Stronie żądania zmiany 

wysokości wynagrodzenia, chyba że Strony wskażą w porozumieniu zmieniającym Umowę 

(aneksie do Umowy) w zakresie wynagrodzenia inny termin, nie dłuższy niż 30 dni 

poprzedzających dzień złożenia drugiej Stronie żądania zmiany wynagrodzenia.  

5) Strony nie mogą żądać zmiany wynagrodzenia:  w okresie jednego roku od dnia zawarcia 

Umowy, przed upływem 1 roku od dnia ostatniej zmiany wynagrodzenia z uwagi 

okoliczności wskazane w niniejszym ust. 6,  

6) Maksymalna wartość zmiany (tj. zwiększenia lub zmniejszenia) wynagrodzenia w efekcie 

zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia jest 

następująca: 10% w stosunku do wartości brutto określonym w § 4 ust.4 Umowy.  

§ 10. Odstąpienia od umowy 

1. Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od niniejszej umowy w następujących przypadkach: 

a)  otwarcia likwidacji przedsiębiorstwa Wykonawcy, ogłoszenia upadłości, wszczęcia 

postępowania restrukturyzacyjnego; 

2. Odstąpienie wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności i może być zrealizowane przez 

Zamawiającego w terminie 30 dni od dnia zaistnienia okoliczności uprawniających do 

odstąpienia. Odstąpienie ma skutek na przyszłość. 

3. W przypadku, gdyby Wykonawca naruszył warunki umowy i nie wykonywał w sposób należyty 

świadczenia Zamawiający ma prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym. 

Warunkiem złożenia oświadczenia o wypowiedzeniu jest bezskuteczny upływ zakreślonego 

Wykonawcy dodatkowego terminu 3 dni na zmianę sposobu wykonywania umowy. 

§ 11. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy 

ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych ( Dz. Z 2021.1129 t.j.) ustawy  

z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740), ustawy  

z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 295, 567, 1493, 

2112, 2345, 2401), ustawy z dnia 08 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom 

w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 935, 1086). 

2. Ewentualne spory, wynikłe w związku z realizacją przedmiotu umowy, strony zobowiązują się 

rozwiązywać w drodze wspólnych negocjacji. W przypadku niemożności ustalenia wspólnego 

stanowiska w terminie 21 dni od daty rozpoczęcia negocjacji, sądem właściwym dla 

rozstrzygania sporów wynikłych z umowy będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby 

Zamawiającego. 

3. Wykonawca nie może w jakikolwiek sposób, pod rygorem nieważności takiej czynności, 

przenieść wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy, w szczególności w drodze cesji, 

poręczenia lub factoringu na osobę trzecią bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego oraz 
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bez spełnienia warunków wynikających z przepisów powszechnie obowiązującego prawa. Każda 

czynność mająca na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego lub skutkująca taką zmianą może 

nastąpić dopiero po uprzednim wyrażeniu zgody przez podmiot tworzący, zgodnie z art. 54 ust. 5 

ustawy o działalności leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r. 

4. Strony zobowiązane są do nieujawniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji mogących 

stanowić tajemnicę przedsiębiorstwa drugiej Strony. Informacje te mogą być udostępniane 

pracownikom Stron, ich profesjonalnym doradcom lub pełnomocnikom tylko w takim zakresie,  

w jakim jest to niezbędne do prawidłowego wykonania umowy. Obowiązek zachowania  

w tajemnicy informacji o charakterze poufnym istnieje także po zakończeniu umowy. 

5. Wykonawca zobowiązany jest przestrzegać przy realizacji niniejszej umowy obowiązków 

określonych w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych (RODO) oraz innych aktów 

prawnych obowiązujących w ochronie zdrowia. 

6. Integralną część niniejszej umowy tworzą następujące załączniki: 

a. formularz oferty Wykonawcy wraz z formularzem asortymentowo-cenowym 

b. opis przedmiotu zamówienia 

c. dokument potwierdzający ubezpieczenie OC Wykonawcy 

d. klauzula informacyjna dla kontrahentów (RODO) 

e. pełnomocnictwo (jeżeli dotyczy) 

7. Umowa została sporządzona i podpisana w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po 

jednym dla każdej ze stron. 

AKCEPTUJEMY WARUNKI UMOWY: 

ZAMAWIAJĄCY                                                                             WYKONAWCA 

 
...............................................                                                                                      .................................................... 

Podpisy osób uprawnionych                                                                                               Podpisy osób uprawnionych 

do reprezentowania Zamawiającego                                                                                  do reprezentowania Wykonawcy 

 


