Umowa Ustug Programistycznych nr ....

sporzadzona w dniu ..................... roku pomiedzy:

Uniwersytetem Wroctawskim

z siedzibg we Wroctawiu (50-137), pl. Uniwersytecki 1,

nr identyfikacyjny NIP: 896-000-54-08, REGON: 000001301

reprezentowanym przez:

................... S e, N@ podstawie pelnomocnictwa udzielonego
przez Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego,

zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

z siedzibg W .
AAIES: i ,

wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy ........, ..... Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem .......ccccceeevveeeennennnn

NIP: (e, .

REGON: ..o

z kapitatem zaktadowym w wWySOKOSCi ......cccoeveveviieiicriiieieiens zt optaconym w catosci,
reprezentowangq przez:

zwang dalej ,Wykonawca”

Zwane kazde z osobna ,Strong” lub tgqcznie ,Stronami”

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku postepowania przeprowadzonego w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
Zaméwien Publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) zwana dalej ,uPzp” - numer
postepowania: BZP.2711.11.2025.AW.



§1
[Definicje pojec]

Strony zgodnie stwierdzajq, ze na potrzeby niniejszej Umowy wymienionym w niniejszym
paragrafie terminom nadajg znaczenie okreslone ponizej oraz ze uzyte w tekscie Umowy
ponizej wymienione terminy, rozumiane beda w sposéb ponizej zdefiniowany, chyba
ze w konkretnym postanowieniu w sposéb wyrazny Strony nadadzg im inne znaczenie. Dla
podkreslenia, ze terminy te rozumiane sg w sposéb zdefiniowany w niniejszym paragrafie
ich pierwsze litery bedq pisane w tekscie niniejszej Umowy wielka litera.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

Bezskuteczno$¢ wezwania - brak reakcji Wykonawcy na pisemne wezwanie
do usuniecia naruszen w terminie wskazanym w wezwaniu, niezaleznie od podjetych
dziatan.

Czas naprawy zgtoszen - czas liczony od momentu zgtoszenia problemu lub usterki
przez Zamawiajgcego do momentu catkowitego usuniecia problemu lub przywrécenia
petnej funkcjonalnosci uszkodzonego elementu.

Czas poprawy zgloszen - czas liczony od momentu zgtoszenia potrzeby
wprowadzenia korekt lub modyfikacji w istniejacych elementach do momentu
zakonczenia dziatan zapewniajacych zgodnos$é z wymaganiami Zamawiajacego.
Czas reakcji - czas liczony od momentu zgtoszenia problemu lub usterki przez
Zamawiajacego do momentu podjecia pierwszych dziatan zmierzajacych do ich
usuniecia. Czas reakcji obejmuje potwierdzenie przyjecia zgtoszenia i przystgpienie
do diagnozy problemu.

Dokumentacja - wszelka dokumentacja obejmujaca opis funkcjonalny, instrukcje
uzytkownika, instrukcje administratora, instrukcje parametryzacji i inne dokumenty
zwigzane z wykonanym Zamédwieniem;

Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30
do 15.30 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i u Zamawiajgcego;

Faktura - wystawiony zgodnie z obowigzujagcymi przepisami dokument ksiegowy,
na podstawie ktérego dokonywana jest zaptata;

Formularz Zamoéwienia - dokument, wypetniany przez upowaznionego pracownika
Zamawiajacego przy dokonywaniu zgtoszenia wykonania ustug programistycznych
i parametryzacyjnych, zawierajacy catos¢ informacji niezbednych do jego wykonania.
Formularz Zamowienia ma posta¢ dokumentu zawierajgcego specyfikacje
zamowienia;

Godziny robocze - godziny od 7.30 do 15.30 w kazdym Dniu Roboczym;

Funkcjonalnos¢ - nowa funkcjonalno$¢ Systemu lub rozbudowa, modyfikacja
istniejacej funkcjonalnosci Systemu bedaca efektem realizacji Zamowienia
na podstawie Umowy;

Naruszenie - kazda sytuacja, w ktorej Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie
wykonuje swoje obowigzki wynikajace z Umowy, w szczegdlnosci dotyczy
to opdznien, niewykonania zadan, braku wspoétpracy lub $wiadczenia ustug o jakosci
niezgodnej z zapisami Umowy.

Protokot Odbioru - dokument potwierdzajacy nalezyte wykonanie przez
Wykonawce Zamodwienia zawartego w Formularzu Zamédwienia, stanowigcy podstawe
do zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy;

Sitla Wyzsza - dziatanie sity wyzszej, takiej jak: pozar, powddz, stan wyjatkowy,
stan wojenny, wojna, w tym wojna w panstwach sasiadujacych z Polskg, atak
terrorystyczny, strajki, zamieszki, dziatanie wtadz panstwowych, stan epidemii lub



stan zagrozenia epidemiologicznego wraz z pozniejszymi skutkami epidemii, nowe
akty prawne lub decyzje administracyjne majace wptyw na realizacje umowy, ktérych
wystgpienia beda odpowiednio udokumentowane;

14) Sprzet Komputerowy - zestaw komputerdw i urzgadzen peryferyjnych, na ktérym
pracuje System;

15) System - oprogramowanie TETA EDU i TETA ME oraz FP&A dziatajace na Sprzecie
Komputerowym Zamawiajacego, obecnie wdrazane TETA HR, nowe lub dostosowane
do juz istniejacych rozwigzan w systemie;

16) Zwiloka - opodznienie w dokonaniu okreslonej czynnosci faktycznej wywotane
przyczynami, za ktére strona zobowigzana do wykonania tej czynnosci ponosi
odpowiedzialnosc.

§2
[Przedmiot umowy]

Przedmiotem Umowy jest wykonanie na rzecz Zamawiajacego ustug programistycznych
i parametryzacyjnych w systemach:

1. TETA EDU
2. TETA ME
3. FP&A

4. TETA HR

w zakresie i na zasadach opisanych szczegétowo w Zatgaczniku nr 1 do Umowy - Opis
przedmiotu zamowienia - dalej jako ,,OPZ".

§3

[Okres obowiazywania Umowy]

Niniejsza Umowa realizowana bedzie w okresie 36 miesiecy od dnia zawarcia umowy,
przy czym przyjmuje sie, ze umowa zostaje zawarta w dniu ztozenia na niej podpisu przez
ostatnig ze Stron.

8§4
[Obowiazki Wykonawcy]

1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dziatan
lezacych po stronie Wykonawcy zwigzanych z realizacjg prac objetych przedmiotem
niniejszej Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci i terminowej realizacji prac.

2. Wykonawca  zobowigzuje sie do wykonania ustug programistycznych
i parametryzacyjnych, ktérych zakres zostat podany w § 2 na zasadach okreslonych
W niniejszej Umowie.

3. Wykonawca bedzie realizowaé ustuge programistyczng i parametryzacyjng zgodnie
z ustaleniami zawartymi w niniejszej Umowie na podstawie Zamdwien, szczeg6towo
opisanych w z Zatgczniku nr 1 Umowy.

4, Ustuga programistyczna i parametryzacyjna nie obejmuje:
1) naprawy sprzetu komputerowego;

2) realizacji prac zgtoszonych niezgodnie z procedurami zawartymi w Zataczniku
nr 1 do Umowy lub przez osoby nieupowaznione.

5. Zaoferowana liczba konsultantdw wyznaczonych do realizacji zadania: .ueseessasesses



Wykonawca zobowigzany jest na koniec kazdego miesigca do raportowania
wykonanych ustug programistycznych i parametryzacyjnych w ramach niniejszej
Umowy w formie pisemnej z podaniem ilo$ci wykorzystanych roboczogodzin oraz
poniesionych w zwigzku z tym kosztow oraz przedktadania raportu na adresy
e-mailowe uprawnionych osdob wskazanych w Zaftaczniku nr 4 do Umowy oraz
1= I To | =T

§5

[Obowiazki Zamawiajacego]

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia warunkéw umozliwiajacych
Wykonawcy nalezyte zrealizowanie przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci
do zapewnienia infrastruktury technicznej i odpowiednich warunkdéw technicznych
niezbednych do wykonywania prac informatycznych tj. do:

1) zapewnienia dostepu do Systemu w przypadku pracy w siedzibie
Zamawiajgcego;

2) zapewnienia zdalnego dostepu do Systemu za pomocg uzgodnionych miedzy
Stronami narzedzi informatycznych.

Opdznienia w realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych
po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z powodu niewykonywania badz
nienalezytego wykonywania przez Zamawiajacego spoczywajacych na nim
obowigzkdéw nie powodujg negatywnych konsekwencji dla Wykonawcy, nie ponosi on
bowiem odpowiedzialnoséci z tytutu przesuniecia termindéw, o ktérych mowa
w niniejszej Umowie z wyzej podanych przyczyn.
Nadzor nad realizacjag Umowy po stronie Wykonawcy sprawowac beda:

® o iirr s rEsrsEEsrE R rEEsrEErEsERnEEns , o e-maill e ., tel.:

Nadzér nad realizacjag Umowy po stronie Zamawiajacego sprawowac bedzie:
o Kierownik Zespotu Aplikacji Centralnych ........cccioiieievennn , €e-mail:

Zmiana osbb, o ktorych mowa w ust. 3-4, nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
Strony informujg sie niezwiocznie o zmianie tych oséb w formie dokumentowej.

Do zgtaszania Zamowien po stronie Zamawiajgcego upowaznione sg osoby wskazane
w Zataczniku nr 4 do Umowy - Lista osob.

§6

[Wynagrodzenie i zasady ptatnosci]

Za przedmiot umowy okreslony w § 2 Strony ustalajg maksymalne wynagrodzenie
umowne okreslone w ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatacznik nr 6 do Umowy
W WYSOKOSCi cvessnranassnrarannnss zt brutto (stownie: .............. ).

Ptatnosci z tytutu realizacji Umowy dokonywane bedg za kazde wykonane
Zamowienie w terminie do 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury na rachunek bankowy WyKONAQWCY: .icivevesersssesesassasasasunss potwierdzony na
fakturze. Za dzien zapfaty uznaje sie dzied obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.



10.

11.

Wykonawca zobowigzuje sie wystawic¢ fakture za zrealizowany przedmiot umowy na
adres:

Uniwersytet Wroctawski
pl. Uniwersytecki 1, 50-137 Wroctaw
NIP: 896-000-54-08

Podstawg wystawienia faktury bedzie podpisany przez Strony bez zastrzezen
Protokotu Odbioru stanowigcy Zafacznik nr 2 do Umowy. Faktura bedzie przesytana
na adres e-mail Zamawiajacego: ......ccvviiiiiiiiiiiiiiie s

Datg nalezytego wykonania danego Zamdwienia prac jest data zgtoszenia przez
Wykonawce gotowosci do odbioru, pod warunkiem, ze nastepnie prace te zostang
odebrane przez Zamawiajgcego w procedurze, o ktérej mowa w ,OPZ” zawartym
w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania catkowitej kwoty, o ktorej
mowa w ust. 1. Suma wartosci udzielonych Zamdwien nie moze przekroczyc
wynagrodzenia ustalonego w ust. 1. Wszystkie ustugi bedg realizowane w tacznej
ogolnej ilosci co najmniej 1600 roboczogodzin, jednak nie wiecej niz 2000
roboczogodzin w okresie 36 miesiecy trwania Umowy i Wykonawca nie bedzie z tego
tytutu wnosit zadnych roszczen wzgledem Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia naleznego z tytutu
realizacji Umowy w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci (ang. Split payment)
przewidzianego w przepisach ustawy o podatku od towardéw i ustug.

Jesli Wykonawca jest ptatnikiem podatku VAT, oswiadcza, ze rachunek bankowy
wskazany w Umowie:

1)  jest rachunkiem umozliwiajagcym ptatno$¢ w ramach mechanizmu podzielonej
ptatnosci, o ktéorym mowa w ust. 7, jak rowniez

2) rachunkiem znajdujagcym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw
prowadzonym od 1 wrzesnia 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej, o ktérym mowa w ustawie o podatku od towaréw i ustug (dalej:
Wykaz).

W przypadku, gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkdéw okreslonych

w ust. 8, opdznienie w dokonanie ptatnosci w terminie okreslonym w Umowie,

powstate wskutek braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajacego ptatnosci

wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci badz dokonania
ptatnosci na rachunek objety Wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do
zgdania od Zamawiajacego jakichkolwiek odsetek, jak rowniez innych rekompensat.

Wykonawca nie moze przeniesc¢ naleznosci wynikajacej z niniejszej umowy na rzecz

osoby trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym, Wykonawca moze ziozy¢ ustrukturyzowang
fakture elektroniczng za pomoca platformy elektronicznego fakturowania. Numer
konta Zamawiajacego znajduje sie na platformie.

§7
[Podwykonawstwo]

Strony ustalajg, ze zgodnie z trescig ztozonej oferty, przedmiot umowy Wykonawca
zrealizuje samodzielnie/czesci umowy o0bejmujaCe: . irevresrsrssrassasss Wykonawca



bedzie realizowat za pomocg PodwykonawcCy: wicrseressessarsssansassassans (nazwa i siedziba
Podwykonawcy).

2. Wykonawca ma prawo powierzenia wykonania czesci prac zwigzanych z realizacjg
Umowy Podwykonawcy, z ktorym podpisat umowe o wspdtpracy zabezpieczajacqg
poufno$¢ danych Zamawiajgcego i Wykonawcy. Pracownicy Podwykonawcy
zaangazowani w realizacje Umowy traktowani sg przez Zamawiajgcego tak, jak
pracownicy Wykonawcy.

3. W przypadku powierzenia Podwykonawcom przez Wykonawce realizacji czesci
przedmiotu Umowy, Zamawiajacy obowigzany jest realizowac¢ wobec Podwykonawcy
obowigzki okreslone w § 5 niniejszej Umowy.

4, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania Podwykonawcy jak
za wilasne dziatania i zaniechania.

5. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujagcych prawa
i obowigzki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych
warunkéw wyptaty wynagrodzenia, w sposéb dla niego mniej korzystny niz prawa
i obowigzki Wykonawcy, uksztattowane postanowieniami umowy zawartej miedzy
Zamawiajacym a Wykonawca.

6. Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktdrego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 uPzp, w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest
obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny Podwykonawca lub
Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca, na
ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie
zamowienia.

§8
[Odstapienie od umowy]

1. Oprécz przypadkéw wymienionych w Kodeksie cywilnym oraz uPzp, Zamawiajagcemu
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 10 dni od dnia, w ktérym
uptynat bezskutecznie termin wyznaczony w pisemnym wezwaniu do usuniecia
naruszen, jezeli Wykonawca narusza postanowienia niniejszej Umowy,
w szczegolnosci:

1) w przypadku zwioki Wykonawcy przekraczajacej 30 dni w zakonczeniu

Zaméwienia, po bezskutecznym wezwaniu do dokoniczenia Zamowienia
i wyznaczeniu na piSmie dodatkowego terminu 14 dni na jego dokonczenie;

2) gdy Wykonawca z przyczyn przez siebie zawinionych nie kontynuuje
$wiadczenia ustug bedacych przedmiotem Zamdwienia przez okres co najmniej
15 dni roboczych od dnia ustalonego w harmonogramie;
3) gdy Wykonawca nie przystgpit do wykonywania przedmiotu Zamoéwienia przez
okres co najmniej 5 dni roboczych z przyczyn zawinionych przez Wykonawce;
4) gdy Wykonawca s$wiadczy ustugi o jakosci niezgodnej z wymaganiami
okreslonymi w OPZ, mimo wczesniejszych wezwan do poprawy jakosci ustug;
5) gdy Wykonawca nie dostarcza wymaganej dokumentacji lub informaciji,
niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy, mimo wezwania
do uzupetnienia brakow.
2. Jesli naruszenia majg charakter powtarzajacy sie (np. kolejne opdznienia w realizacji
Zamowien), Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez koniecznosci



wyznaczania dodatkowego terminu na ich usuniecie, o ile naruszenia te wystapity
co najmniej dwukrotnie w okresie realizacji niniejszej Umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w okolicznosciach,
o ktérych mowa w art. 456 uPzp.

W przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 1-3 Wykonawca moze zadaé¢ wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego, niezaleznie od podstawy odstapienia
nie powoduje utraty mocy Umowy w zakresie postanowien dotyczacych
odpowiedzialnosci Wykonawcy i postanowien dotyczacych przewidzianych Umowg
kar umownych, ktére zostaty naliczone do dnia odstgpienia od Umowy badz, ktore
zostaty zastrzezone na wypadek odstgpienia od Umowy.

89

[Poufnos$¢ Informacji. Przetwarzanie danych osobowych]

Strony oraz osoby przez nich zatrudnione zobowigzujq sie do utrzymania w tajemnicy
i nie ujawniania osobom trzecim informacji o warunkach niniejszej Umowy oraz
wszelkich danych o przedsiebiorstwie, produktach i klientach drugiej ze Stron,
na zasadach okreslonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, zarowno
w okresie obowigzywania Umowy, jak i po jej realizacji lub rozwigzaniu, bez
uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej.

Wykorzystywanie danych i informacji okreslonych w ust. 1 w innych celach, niz
okreslonych w niniejszej Umowie, jak rowniez ich publikacja, nie jest dopuszczalna
bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej ze Stron.

Obowigzek okreslony w ust. 1 i 2 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
udostepniania informacji na zadanie sgdu, prokuratury, organow podatkowych lub
organdéw kontrolnych oraz wynikajacych z obowigzkéw informacyjnych w zakresie
przewidzianym przez ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentdéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych (Dz. U. 2024 r. poz. 620) ustawe z dnia 29 lipca 2005 r.
0 obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. 2024 r. poz. 722) oraz przez ustawe
z dnia 29 lipca 2005 r. o nadzorze nad rynkiem kapitatowym (Dz. U. 2024 r. poz.
1161).

Wszelkie dane osobowe pozyskane w zwigzku z niniejszg Umowa bedq przetwarzane
wytacznie na potrzeby realizacji Umowy oraz bedg chronione przed dostepem osoéb
nieupowaznionych, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami o0 ochronie danych
osobowych, w tym Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO). Strony zobowigzujg sie do wdrozenia odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, aby zapewni¢ przetwarzanie zgodne z przepisami
RODO.

Strony jako Administratorzy Danych Osobowych os$wiadczaja, ze wprowadzity
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie
zgodnie z przepisami RODO. Strony zobowigzujg sie do regularnego audytu
przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych oraz do zgtaszania wszelkich
incydentédw zwigzanych z naruszeniem bezpieczenstwa danych do organu
nadzorczego w terminach okreslonych w RODO.

Strony zobowigzujq sie do przetwarzania danych osobowych reprezentujacych strone
pracownikédw wyznaczonych do kontaktu miedzy Stronami tylko w celu



10.

11.

12.

i w czasokresie niezbednym do realizacji niniejszej Umowy. Administrator wyznaczyt
Inspektora Ochrony Danych, kazdy pracownik zobowigzat sie do zachowania
poufnosci i tajemnicy. Pracownicy zostali upowaznieni do przetwarzania danych
osobowych.

Strony beda przetwarza¢ dane os6b reprezentujacych Strone, kontaktowe oséb
zaangazowanych w realizacje niniejszej Umowy i zobowigzujg sie do wykonania
obowigzku informacyjnego (art. 14 RODO) wobec tych osdb w imieniu drugiej Strony.
Na podstawie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych - RODO) Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie
danych osobowych zgromadzonych w Systemie.

Wykonawca zobowigzany jest do przetwarzania powierzonych danych osobowych
zgodnie z przepisami RODO oraz do niezwtocznego zgtaszania Zamawiajgcemu
wszelkich przypadkéw naruszenia ochrony danych osobowych. Wykonawca ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wynikajace naruszenia danych osobowych
Z jego winy, w tym zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztow procesowych,
odszkodowan oraz kar natozonych przez organy nadzorcze.

Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia szkody wyrzadzonej Zamawiajacemu
(jako administratorowi danych) w wyniku naruszenia danych osobowych z winy
Wykonawcy. W szczegdlnosci zobowigzuje sie do pokrycia poniesionych przez
Zamawiajacego kosztéw proceséw i zastepstwa procesowego, a takze odszkodowania
na rzecz osoby, ktérej naruszenie dotyczyto.

Klauzula informacyjna dla Wykonawcéw, ich przedstawicieli i os6b zaangazowanych
w realizacje umowy jest dostepna na stronie internetowej Uniwersytetu
Wroctawskiego pod adresem: https://uwr.edu.pl/wp-
content/uploads/2022/09/klauzula-rodo-art-13.docx  oraz https://uwr.edu.pl/wp-
content/uploads/2022/09/klauzula-rodo-art-14.docx.  Strony zobowigzujg sie
do regularnego sprawdzania aktualnosci tych dokumentéw.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym zakres powierzonych
danych oraz zasady ich ochrony, okresla Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych stanowigca Zafacznik nr 5 do Umowy. Strony zobowigzuja sie
do przestrzegania postanowien tej Umowy, w tym do zapewnienia Zamawiajacemu
mozliwosci przeniesienia danych zapisanych w systemie oraz usuniecia danych
po zakonczeniu okresu trwania Umowy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 10
[Kary umowne]

Strony postanawiajg, ze obowigzujaca formag odszkodowania za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy sg kary umowne, za wyjatkiem
przypadkéw, gdy w Umowie okreslono wyraznie innego rodzaju odszkodowanie.

Kary umowe beda nalezne Zamawiajgcemu i naliczane w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce w nastepujacych
okolicznosciach:

1) w przypadku przekroczenia Zaoferowanych Czaséw Poprawy Funkcjonalnosci
z przyczyn zawinionych przez Wykonawce, w wysokosci 0,1 % maksymalnego
wynagrodzenia umownego brutto za Zamowienie dotyczace tej Funkcjonalnosci
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za kazdy dzien takiego przekroczenia. Powyzsze nie dotyczy wad Funkcjonalnosci
zakwalifikowanych jako Usterka;

2) w przypadku przekroczenia terminu zakonczenia realizacji Zamowienia
ustalonego w harmonogramie zatwierdzonym przez Strony z przyczyn
zawinionych przez Wykonawce, w wysokosci 0,1 % maksymalnego
wynagrodzenia umownego brutto za Zaméwienie za kazdy dzien takiego
przekroczenia;

3) w przypadku kazdorazowego naruszenia przez Wykonawce z tytutu braku zaptaty
lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcom z tytutu
zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 14 ust. 9 Umowy
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,1 %
maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 6 ust. 1 za
kazdy dzien lub braku lub nieterminowej zaptaty;

4) w przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji, o ktérej mowa w § 9, w okresie
obowigzywania Umowy lub po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy, w wysokosci
10% maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto za kazdy stwierdzony
przypadek ujawnienia informacji;

5) 1z tytutu niezatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce o0sob
wykonujgcych czynnosci, o ktéorych mowa w § 16 ust. 1 Umowy, polegajacych
na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w Kodeksie Pracy w wysokosci 1 000
zt za kazdy stwierdzony przypadek;

6) za kazdy stwierdzony przypadek nieprzedtozenia oswiadczen lub dokumentéw,
o ktérych mowa w § 16 ust. 2 Umowy lub nieztozenia wyjasnien w wysokosci
1 000 zt;

7) w przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn, za ktére
ponosi odpowiedzialno$¢ Wykonawca, kara umowna wynosi 10% maksymalnego
wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 6 ust. 1.

Zamawiajacy ma prawo rozliczy¢ kary umowne poprzez potracenie ich na podstawie
ksiegowej noty obcigzeniowej z jakimikolwiek naleznosciami Wykonawcy, az do
catkowitego zaspokojenia roszczen. W przypadku braku mozliwosci zaspokojenia
roszczen z tytutu kar umownych na zasadach okreslonych powyzej, ksiegowa nota
obcigzeniowa ptatna bedzie do 14 dni od daty jej wystawienia przez Zamawiajgcego.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie
Funkcjonalnosci powstate na skutek niepoprawnosci tresci, informacji i danych
uzyskanych od Zamawiajacego w szczegolnosci zakresie ich prawdziwosci i spdjnosci
oraz wprowadzania do Systemu zmian o tresci zadanej przez Zamawiajacego przy
wczesniejszym poinformowaniu Zamawiajacego o mozliwym ryzyku nieprawidtowego
funkcjonowania po otrzymaniu niekompletnych lub niewtasciwych danych.
Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za jakgkolwiek utrate lub zniszczenie danych
powstatych wskutek braku mechanizméw archiwizacyjnych u Zamawiajgcego,
na Zamawiajacym bowiem spoczywa odpowiedzialno$¢ za posiadanie odpowiednich
procedur umozliwiajacych unikniecie jakiejkolwiek utraty lub uszkodzenia danych,
chyba ze utrata lub zniszczenie danych wynika z wytacznej winy Wykonawcy,
a Zamawiajacy przy dotozeniu nalezytej starannosci nie mégt unikng¢ utraty lub
zniszczenia danych.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy jest oparta na
zasadzie winy. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci
przy uwzglednieniu zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.



10.

11.

12.

Strony uzgadniajq, ze odpowiedzialno$¢ Stron za utracone korzysci oraz szkody
posrednie zostajg niniejszym wytaczone.

Z wyjatkiem nalezycie udokumentowanego przypadku Sity Wyzszej opisanej w § 11
Umowy, Wykonawca moze zazada¢ od Zamawiajacego zaptaty kar umownych
w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn, za ktére
ponosi odpowiedzialno$¢ Zamawiajacy. W takim przypadku wysokos$¢ kary umownej
wynosi 10% maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 6 ust.
1 Umowy.

W sytuacji, gdy wysokos¢ naliczonych kar umownych nie wyréwnuje rzeczywistej
szkody, kazda ze Stron moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajagcego na zasadach
ogolnych do petnej wysokosci poniesionej szkody.

Kary umowne przewidziane powyzej podlegajg zsumowaniu z zastrzezeniem, ze ich
taczna wysokos¢ nie moze przekroczy¢ 20 % maksymalnego wynagrodzenia
umownego brutto, okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy.

Maksymalna taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy jest ograniczona do wysokosci 100% wynagrodzenia umownego brutto,
wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy, przy czym maksymalna tgczna odpowiedzialnos¢
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg danego Zamdwienia jest ograniczona do 100%
kwoty wynagrodzenia brutto za realizacje tego Zamoéwienia.

Z uwagi na gwarancje udzielong w § 12 Umowy, Strony niniejszym wylgczajq
gwarancje ustawowg Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci rekojmie za wady.

g§11
[Sita Wyzsza]

Sita Wyzsza oznacza wydarzenie bedace poza kontrolg Strony, wystepujace
po podpisaniu  Umowy, nieprzewidywalne, nadzwyczajne, uniemozliwiajgce
wykonanie przez jedng ze Stron jej zobowigzan. Takie wydarzenia obejmujg
w szczegolnosci: pozar, powodz, stan wyjatkowy, stan wojenny, wojna, w tym wojna
w panstwach sasiadujacych z Polska, atak terrorystyczny, strajki, zamieszki,
dziatanie wiadz panstwowych, stan epidemii lub stan zagrozenia epidemiologicznego
wraz z pozniejszymi skutkami epidemii, nowe akty prawne Ilub decyzje
administracyjne majace wptyw na realizacje umowy.

W razie zaistnienia Sity Wyzszej, Strona dotknieta dziataniem Sity Wyzszej
zobowigzana jest do bezzwtocznego powiadomienia w formie pisemnej drugiej Strony
0 zaistnieniu i przyczynach Sity Wyzszej.

Jezeli realizacja zobowigzan Wykonawcy lub Zamawiajacego wynikajacych z Umowy
zostanie opdzniona z powodu zaistnienia Sity Wyzszej, terminy realizacji ustalone
w Umowie mogg zostac przedtuzone o uzasadniony okres, za pisemng zgodg Stron.
Jezeli z powodu zaistnienia Sity Wyzszej realizacja Umowy jest niemozliwa przez
okres przekraczajacy 15 dni roboczych, Strony realizacji aneksie do Umowy ustalg
nowy termin jej realizacji.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub opdznienie wykonania
swoich zobowigzan w ramach Umowy 2z powodu zaistnienia Sity Wyzszej.
Niewykonanie zobowigzan przez Strone dotknietg dziataniem Sity Wyzszej zwalnia
drugq Strone z jej wzajemnych zobowigzan.

§12
[Gwarancja]
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Wykonawca udziela gwarancji na poszczegolne Funkcjonalnosci wykonane w ramach
Umowy na okres 3 miesiecy liczonych od momentu odbioru. Gwarancja jest
udzielona w zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnosé¢ za to, ze Produkty funkcjonujg w sposéb
zgodny ze Zleceniem, bez wad, z zachowaniem cech zintegrowanego systemu
informatycznego, przy zatozeniu niezmiennosci $rodowiska Zamawiajgcego,
w ktérym zostato ono wykonane z dnia odbioru tego Zlecenia. Wady dzielg sie na:

1)  Awaria - Wada Produktu uniemozliwiajaca eksploatacje Produktu;

2) Btad - zgtoszenie utrudniajgce obstuge procesow biznesowych; Wada Produktu
dajaca btedne wyniki operacji podczas eksploatacji Produktu;

3) Usterka - zgtoszenie o matym wptywie na obstuge proceséw biznesowych
i matym stopniu pilnosci.

Zgtaszanie Awarii, Bledéw, Usterek Systemu dokonywane jest przez System Obstugi
Zgtoszen Wykonawcy (,SOZW") - 24 godz./7 dni w tygodniu. Wykonawca dokonuje
niezwtocznie kwalifikacji Zgtoszenia wady jako Awarie, Biad Iub Usterke.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odwotania od decyzji Wykonawcy dotyczacej
kwalifikacji nadanej Zgtoszeniu. W trakcie sytuacji Zamawiajacy jest zobowigzany
do przekazania uzasadnienia koniecznosci zmiany kwalifikacji Zgtoszenia.

W przypadku niekompletnosci lub niepoprawnosci dokonanego przez Zamawiajgcego
Zgtoszenia, Wykonawca w celu prawidtowej kwalifikacji Zgtoszenia wystapi
do Zamawiajacego z zadaniem udzielenia dalszych informacji lub wyjasnien.

Zamawiajacy zobowigzuje sie wspdtdziata¢t z Wykonawcg w celu kwalifikacji
Zgtoszenia i niezwlocznie ustosunkowa¢ sie do =zapytan zgtaszanych przez
Wykonawce, zwigzanych 2z weryfikacja Zgloszenia. Zamawiajacy przyjmuje
do wiadomosci i godzi sie, iz brak wspotdziatania z Wykonawca na etapie weryfikacji
i realizacji Zamawiajacego Ilub udzielanie Wykonawcy zadanych informacji
i wyjasnien przez Zamawiajacego lub udzielnie Wykonawcy informacji i wyjasnien
niekompletnych Ilub uniemozliwiajacych kwalifikacje Zgtoszenia powoduje
przesuniecie termindw realizacji i wykonania dokonanego Zgtoszenia.

Wykonawca zobowigzany jest do podjecia dziatan zmierzajacych w okreslonym czasie

do prawidtowego dziatania Funkcjonalnosci. Czasy oraz przyjete rozwigzania dzielg

sie na:

1) Czas Reakcji - czas od momentu przestania Zgtoszenia przez Zamawiajgcego
do momentu podjecia przez Wykonawce dziatan zmierzajacych do wyjasnienia
Zgtoszenia. Czas reakcji liczony jest w ramach Godzin roboczych;

2) Naprawa (Rozwigzanie Zastepcze) - oznacza sposOb przywrocenia
funkcjonalnosci Produktu za pomoca tymczasowej poprawki, ktdra pozwala
oming¢ jego niedziatajacy fragment. Nie eliminuje przyczyn wystepowania
wady, lecz eliminuje wywotane przez niego skutki. Rozwigzanie zastepcze moze
by¢ obarczone spadkiem ergonomii Funkcjonalnosci lub Systemu;

3) Czas Naprawy - czas od przyjecia kompletnego i poprawnego Zgtoszenia
od Zamawiajacego, do momentu dostarczenia do Zamawiajgcego rozwigzania
zastepczego lub zmiany statusu Zgtoszenia Zamawiajacego na ,Zakonczone”;

4) Poprawa (Rozwigzanie Docelowe) - oznacza procedure lub zestaw procedur
do zmiany struktury bazy danych lub zawartosci bazy danych, a takze zestaw
formatek, raportow majacych na celu usuniecie wady Funkcjonalnosci badz
Systemu;
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7.

5) Czas Poprawy - czas od przyjecia kompletnego i poprawnego Zgtoszenia
od Zamawiajgcego, do momentu dostarczenia do Zamawiajgcego Rozwigzania
Docelowego lub zmiany statusu Zgtoszenia Klienta na ,Zakoriczone”.

Maksymalny Czas Reakcji/Naprawy/Poprawy (zgodnie ze ztozong ofertg) jest zalezny
od kwalifikacji Wad Produktow, liczony jest w ramach Godzin roboczych i wynosi:

Czasy Reakcji (R), Naprawy (N), Poprawy (P)
w zaleznosci od Priorytetu (maksymalne czasy)
Maksymalny Awaria Normalny Usterka
czas
R=...h R =....h R = ah
R (w formule ..... h x (w formule ...... h x
(w formule 8hx5d)
..... d) venee d)
N: ceeues h N = cieena dni
N Ni
(w formule 8hx5d) roboczych le dotyczy
P P = ... dni robocze P= . dni P = 30 dni
robocze roboczych

Formuta 8hx5d - Services Desk dostepny przez 5 dni w tygodniu, przez 8 godzin,
w godz. 7.30-15.30.

Po otrzymaniu rozwigzania, Zamawiajacy zobowigzany jest niezwiocznie
przeprowadzi¢ test zaproponowanego rozwigzania i poinformowaé w SOZW
Wykonawce o pozytywnym jego zakonczeniu. W przeciwnym przypadku Zamawiajacy
zobowigzany jest zgtosi¢ w SOZW zastrzezenia do sposobu realizacji danego
zgtoszenia. W przypadku braku uwag do dostarczonego rozwigzania w ciggu 5 dni
roboczych od daty dostarczenia Rozwigzania Docelowego zgtoszenie uznaje sie
za zamkniete, a naprawe za wykonang i przyjetg bez zastrzezen.

§13
[Prawa autorskie]

Jezeli w wyniku prac objetych niniejszg Umowg Wykonawca wytworzy Funkcjonalnos¢
bedacg utworem, Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1
Umowy udzieli Zamawiajgcemu licencji niewyfgcznej i nieprzenoszalnej, ktora bedzie
miata charakter bezterminowy, a Wykonawca lub podmiot trzeci, ktory udzielit licencji
nie wypowie jej przez 15 lat, w nastepujacym zakresie:

1) dla utworéw bedacych programami komputerowymi: trwate lub czasowe
zwielokrotnianie i utrwalanie w zakresie, w ktorym jest to niezbedne dla
wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Funkcjonalnosci
w celu korzystania z nich w zakresie okreslonym w Umowie;

2) dla utwordéw niebedgcych programami komputerowymi, w szczegolnosci
dla Dokumentacji: w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu -
wytwarzania okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg
na potrzeby jej wykorzystania dla celow przeszkolenia personelu
Zamawiajacego oraz sporzadzenia jednej kopii zapasowej, jezeli jest
to niezbedne do korzystania z Dokumentacji.

Zakres licencji na utwory bedace efektem prac objetych Umowag w kazdym przypadku

odpowiada zakresowi licencji na System.

Funkcjonalnosci oraz Dokumentacja moga by¢ wykorzystywane wytacznie przez
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Zamawiajacego, w kazdym przypadku jedynie na potrzeby wtasnej dziatalnosci
wewnetrznej Zamawiajacego.

Funkcjonalnosci oraz Dokumentacja nie mogg by¢ wykorzystywane przez
Zamawiajacego w celu Swiadczenia ustug przetwarzania danych na rzecz
jakichkolwiek oséb trzecich, np. w postaci $wiadczenia ustug outsourcingowych albo
ustug szkoleniowych. Nie dotyczy to przeprowadzanych szkolen pracownikéw
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zobowigzuje sie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

zabezpieczy¢ i chroni¢ poufno$¢ Funkcjonalnosci i Dokumentacji oraz
jakichkolwiek wykonanych ich kopii;

zapewni¢, iz zadne kopie Funkcjonalnosci lub Dokumentacji w jakiejkolwiek
formie nie beda przekazywane jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej
wyraznej zgody Wykonawcy na pismie, z wytgczeniem regulacji zawartych
w ust. 2 oraz
a) pouczy¢ swoOj personel majacy dostep do Funkcjonalnosci
lub Dokumentacji, aby nie kopiowali (z wyjatkiem kopii, na wykonanie
ktérych udzielone zostato pozwolenie na mocy Umowy), dekompilowali,
demontowali, odtwarzali kodu zrédtowego lub powielali Funkcjonalnosci
lub udzielali informacji lub pomocy w zakresie powyzszych czynnosci
jakimkolwiek osobom trzecim,

b) nie udziela¢ dostepu do Funkcjonalnosci lub Dokumentacji jakimkolwiek
osobom trzecim bez wczesniejszej zgody Wykonawcy na pismie;

powiela¢ wszelkie informacje o prawach autorskich na jakichkolwiek
materiatach powigzanych z Funkcjonalnosciami lub Dokumentacjg lub jego
czescig, na ktérych takie informacje o prawach autorskich sg zamieszczone;

nie usuwac zadnych oznaczen stowno-graficznych jakkolwiek uzywanych i/lub
prawnie zastrzezonych przez Wykonawce Ilub licencjodawcéw (,Znaki
Towarowe”), informacji o prawach autorskich, informacji o znakach
towarowych, informacji o poufnosci, znakow, objasnien Iub jakichkolwiek
innych informacji zamieszczonych w Funkcjonalnosci lub Dokumentacji;

nie przedsiebra¢ jakichkolwiek czynnosci prawnych Ilub faktycznych
zmierzajacych do dokonania cesji, udzielenia sublicencji, ustanowienia
uzytkowania, obcigzenia zastawem, przekazania posiadania, lub podjecia
jakichkolwiek innych dziatan w odniesieniu do ich praw, obowigzkéw
lub zobowigzan wynikajacych z Umowy bez wczesniejszej zgody Wykonawcy
na pismie;

kazdorazowo upowazni¢ Wykonawce do przeprowadzania okresowych kontroli
$rodowiska serwerowego oraz kontroli zdalnej w celu sprawdzenia zgodnosci
zainstalowanego oprogramowania z uprawnieniami licencyjnymi Kontrola,
o ktorej jest mowa w zdaniu poprzedzajagcym zostanie przeprowadzona przez
Wykonawce po uprzednim zawiadomieniu i w obecnosci pracownikéw
Zamawiajacego. W przypadku ustalenia przez Wykonawce, iz Zamawiajacy
nie przestrzega warunkéw licencji, koszty kontroli zostang poniesione przez
Zamawiajgcego;

informowaé Wykonawce o wszelkiego rodzaju naruszeniach praw wifasnosci
intelektualnej Wykonawcy do Funkcjonalnosci lub Dokumentacji, ktére zostang
zauwazone przez Zamawiajacego w trakcie prowadzenia przez niego
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dziatalnosci statutowej.

§ 14
[Klauzule waloryzacyjne]

Zgodnie z postanowieniami art. 436 pkt 4 lit. b uPzp Zamawiajacy przewiduje
mozliwos¢ dokonania zmian w umowie dotyczacych zmiany wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy w nastepujacych okolicznosciach:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku
akcyzowego;

2) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokosci minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu o prace;

3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym
lub ubezpieczeniu zdrowotnemu Iub wysokosci stawki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne;

4) w przypadku zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o0 pracowniczych planach kapitatowych;

jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania zamédwienia przez

Wykonawce.

W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 1 zmiana

wynagrodzenia brutto bedzie dotyczyta faktur wystawianych od dnia wejscia w zycie

przepisdbw zmieniajgcych wartos¢ stawki od towardow i ustug oraz podatku

akcyzowego. Zmiana stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego

w trakcie realizacji Umowy, pocigga za sobg zmiane maksymalnego wynagrodzenia

umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, bez koniecznosci sporzgdzania

aneksu do niniejszej Umowy.

W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 2 Wykonawca sktada
pisemny wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia. Wniosek powinien zawierac
wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokiadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia. Wykonawca do zmiany umowy bedzie zobowigzany wykazac¢ zwigzek
pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany
minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej
na kalkulacje ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowac jedynie te dodatkowe
koszty realizacji zaméwienia, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku
z podwyzszeniem wynagrodzenia pracownikom Wykonawcy. Nie bedq akceptowane
koszty wynikajace z podwyzszenia wynagrodzenia pracownikom Wykonawcy, ktore
nie sg konieczne w celu ich dostosowania do wysokosci minimalnego wynagrodzenia
za prace.

W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 3 Wykonawca sktada
pisemny wniosek o zmiane wysokos$ci wynagrodzenia w zakresie ptatnosci
wynikajacych z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgace
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
Wykonawca po zmianie szczegdlnosci Wykonawca bedzie zobowigzany wykazac
zwigzek pomiedzy wnioskowang kwota podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem
zmiany zasad, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 na kalkulacje ceny ofertowej. Wniosek
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10.

11.

powinien obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji umowy, ktore
Wykonawca ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3.

W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 4 Wykonawca sktada
pisemny wniosek 0o zmiane wysokos$ci wynagrodzenia w zakresie ptatnosci
wynikajacych z ustug swiadczonych po zmianie zasad gromadzenia i wysokosci wpfat
do pracowniczych plandéw kapitatowych. Wniosek powinien dotyczy¢ tylko osdb
bezposrednio realizujagcych umowe. Wniosek powinien zawieraé wyczerpujace
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokitadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
Wykonawcy po zmianie umowy, w szczegolnosci Wykonawca bedzie zobowigzany
wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia
a wptywem zmiany zasad, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4 na kalkulacje ceny
ofertowej. Wniosek powinien obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji
zamowienia, ktéore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad,
o ktorych mowa w ust. 1 pkt 4.

Zamawiajacy w terminie do 21 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego
wniosku od Wykonawcy, rozpatrzy wniosek o zmiane umowy. Zamawiajacy
po zaakceptowaniu wniosku wyznaczy date podpisania aneksu do Umowy.

W przypadku potwierdzenia przez Zamawiajgcego zasadnosci wprowadzenia zmian
do Umowy zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywac bedzie od dnia wejscia
W Zycie zmian.

Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 2-4 na koszty
wykonania zamédwienia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania
zmiany Umowy przez Zamawiajgcego.

Strony postanawiajq, iz zgodnie z art. 439 ust. 2 uPzp, dokonajg w formie pisemnego
aneksu zmiany wynagrodzenia wskutek zmiany ceny materiatdw lub kosztéw
zwigzanych z realizacjg Umowy rozumianej jako wzrost odpowiednio cen lub kosztéw,
jak i ich obnizenie wzgledem ceny Iub kosztu przyjetych w celu ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, przy uwzglednieniu nastepujacych
warunkoéw i zasad dokonania przedmiotowej zmiany wysokosci wynagrodzenia:

1) Strony mogg wnioskowa¢ o zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy,
w przypadku zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg
Umowy po uptywnie 12 miesiecy, liczac od dnia zawarcia Umowy oraz nie
czesciej niz po uptywie kolejnych 12 miesiecy liczac od dnia zawarcia aneksu
zmieniajacego wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy;

2) Strony moga wnioskowa¢ o zmiane wysokosci wynagrodzenia w przypadku
gdy zmiana ceny materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacja niniejszej
Umowy bedzie wyzsza Ilub nizsza o co najmniej 1% niz wysokosé
$redniorocznego wskaznika cen towardow i ustug konsumpcyjnych ogoétem
ogtaszanym w komunikacie Prezesa GUS w Dzienniku Urzedowym RP , Monitor
Polski” w terminie do 31 stycznia roku nastepnego za poprzedni rok
kalendarzowy.

Zamawiajacy nie dopuszcza zmian wynagrodzenia o wskaznik, o ktérym mowa w ust.
9 pkt 2 w zakresie kosztow objetych zmianami mozliwymi do przewidzenia
na podstawie ust. 1, w szczegdlnosci kosztéw pracowniczych.

W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanej w ust. 9 pkt 2 Wykonawca
lub Zamawiajacy w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia wejscie w zycie zmian
cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy moze ztozy¢
whniosek odpowiednio Zamawiajagcemu lub Wykonawcy o zmiane wynagrodzenia,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

jezeli zmiany te beda miaty wptyw na wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu
Umowy przez Wykonawce.

Wykonawca wraz z wnioskiem, o ktdrym mowa w ust. 11 jest zobowigzany przedtozy¢
Zamawiajagcemu pisemng kalkulacje szczegdétowo uzasadniajgcg zmiane
cen materiatéow lub kosztéw. Z uprawnienia tego moze skorzystaC takze
Zamawiajacy.

Jezeli Wykonawca, w terminie okreslonym w ust. 11 nie wystgpi do Zamawiajgcego
0 zmiane wynagrodzenia Zamawiajacy uzna, ze zmiany cen materiatéw lub kosztéw
nie majq faktycznego wptywu na wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy
przez Wykonawce.

Zamawiajacy w terminie do 21 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego
whniosku od Wykonawcy, rozpatrzy wniosek o zmiane Umowy w zakresie okreslonym
w ust. 11. Zamawiajacy uprawniony jest do:

1)  dokonania zmiany Umowy w przypadku uznania zasadnosci ztozonego wniosku,
tj. jezeli przedtozona kalkulacja potwierdzi, ze zmiany ceny materiatéw
i kosztéw wptywajg na wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy;

2) niewyrazenia zgody na dokonanie zmiany Umowy w przypadku uznania braku
zasadnosci ztozonego wniosku, tj. jezeli przedtozona kalkulacja nie potwierdzi,
Ze zmiany ceny materiatow i kosztow wptywajg na wynagrodzenia za wykonanie
przedmiotu Umowy. O swoim stanowisku Zamawiajacy pisemnie powiadomi
Wykonawce.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 14 pkt 2 Wykonawca w terminie 21 dni ponownie
moze przedstawi¢ kalkulacje uzasadniajgcg zmiane wynagrodzenia z uwzglednieniem
uwag Zamawiajacego. Zamawiajacy ponownie dokona analizy nowej kalkulacji
w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia jej otrzymania. Zamawiajacy uprawniony
jest do czynnosci okreslonych w ust. 14 pkt. 1i 2.

Zmiana wynagrodzenia wchodzi w zycie z dniem zawarcia pisemnego aneksu
do Umowy, nastgpi od daty wprowadzenia zmiany w Umowie i dotyczy wytacznie
niezrealizowanej cze$ci Umowy.

Zamawiajacy wskazuje, ze maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jaka
dopuszcza w efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian
wysokosci wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 9 to 5% wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

W przypadku zmiany wysokosci naleznego Wykonawcy wynagrodzenia w zwigzku ze
zmiang cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy, Wykonawca
niezwtocznie dokona zmiany wynagrodzenia Podwykonawcy na zasadach i w trybie
okreslonym w ust. 9 pod rygorem zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w § 10 ust.
3 Umowy.

§ 15
[Zmiana umowy]

Zmiany niniejszej Umowy moga by¢ dokonywane w granicach okreslonych w art. 455
uPzp w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiany Umowy mozliwe sg pod warunkiem wystgpienia nastepujacych okolicznosci
i w nizej wskazanym zakresie:

1)  zmiana terminu wykonania przedmiotu Umowy moze nastgpi¢ z powodu:
a) opoznien, ktére powstaty z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego,
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2)
3)

4)

5)

6)

7)

majacych bezposredni wplyw na terminowos$¢ realizacji przedmiotu
Umowy. W takim przypadku zmiana terminu wykonania Umowy
nastepuje o okres trwania powyzszych opo6znien,

b) dziatania Sity Wyzszej okreslonej w § 11 Umowy, majacej bezposredni
wptyw na terminowos$¢ realizacji przedmiotu Umowy. W takim przypadku
przedtuzenie terminu wykonania Umowy nastepuje o czas odpowiadajacy
okresowi wystgpienia Sity Wyzszej z uwzglednieniem postanowien § 11
ust. 3 zdanie ostatnie;

zmiany rachunku bankowego Wykonawcy;

zmiany Wykonawcy na warunkach okreslonych w art. 455 ust. 1 pkt 2 lit. b
uPzp;

zmiana Umowy moze by¢ dokonana w przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej
mowa w § 14 Umowy dotyczacej klauzul waloryzacyjnych;

zmiany zwigzane z wprowadzeniem nowych przepisow lub zmian
w dotychczasowych przepisach, jezeli powodujg one koniecznos$¢ zmiany,
modyfikacji lub odstepstwa w odniesieniu do zakresu przedmiotu Umowy;
zmiany oso6b, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonaniu zamédwienia, jezeli zmiany
sq korzystne dla Zamawiajgcego lub wywotane okolicznosciami, ktérych
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. Do zmiany osoby
uczestniczacej w wykonaniu zamdéwienia wymagane jest taczne spetnienie
nastepujacych warunkow:

a) przedstawienie osoby, ktérej kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie
i wyksztatcenie niezbedne do wykonania zamdwienia nie sg nizsze
niz osoby zastepowanej,

b) zilozenie informacji na temat kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia
i wyksztatcenia, zakresu wykonywanych czynnosci oraz informacji
0 podstawie do dysponowania tg osobg,
C) uzyskanie przez Wykonawce uprzedniej zgody Zamawiajgcego na zmiane
osoby uczestniczgcej w wykonaniu zamédwienia.
rezygnacja Wykonawcy z Podwykonawcy lub zmiany Podwykonawcy, przy
czym, je-zeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu,
na ktorego zasoby Wykonawca powofat sie, na zasadach okreslonych w art. 118
ust. 1 uPzp, w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu,
Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny
Podwykonawca Iub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz Podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotat sie
w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia. Przepis art. 122 uPzp stosuje
sie odpowiednio.

Kazda ze Stron Umowy moze zadac¢ zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 poprzez ztozenie
pisemnego wniosku uzasadniajacego okolicznosci zwigzane z wystgpieniem zmiany
majacej wptyw na nalezyte wykonanie Umowy.

Kazda ze Stron Umowy moze zadac¢ przedstawienia dodatkowych os$wiadczen
lub dokumentéw potwierdzajacych wptyw okolicznosci zwigzanych ze zmiana,
o ktorej mowa w ust. 2 na nalezyte wykonanie Umowy.

Strona Umowy na podstawie otrzymanego wniosku, o ktérym mowa w ust. 3
w terminie do 10 dni od dnia jego otrzymania, przekazuje drugiej Stronie swoje
stanowisko. Jezeli Strona Umowy otrzymata kolejne o$wiadczenia lub dokumenty,
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termin liczony jest od dnia ich otrzymania.
Zamawiajacy moze nie wyrazi¢ zgody na proponowang zmiane Wykonawcy.
Mozliwos¢ wprowadzenia zmian nie stanowi jednoczesnie zobowigzania
Zamawiajgcego do wyrazenia takiej zgody.

Aktualizacja danych Wykonawcy poprzez zmiane nazwy firmy, zmiane adresu
siedziby firmy, Reprezentantéw Stron oraz zmiany aktualizacyjne Oprogramowania,
nie stanowig zmiany Umowy wymagajacej aneksu. Wymaga to niezwiocznego
poinformowania drugiej Strony pisemnie o zaistniatym fakcie na adres wskazany
w § 5 ust. 4 Umowy.

§ 16
[Zatrudnienie na podstawie stosunku pracy]

Stosownie do dyspozycji art. 95 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy wymaga,
aby Wykonawca lub Podwykonawca przy realizacji przedmiotu zamoéwienia,
zatrudnial na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepisow okreslonych
w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, osoby wykonujace
czynnosci wskazane ponizej:
e Analiza i projektowanie systemu

a) Analiza wymagan Zamawiajgcego

b) Projektowanie nowych modutéw lub funkcjonalnosci.

c) Tworzenie dokumentacji technicznej i projektowej.
e Rozwd@j oprogramowania (programowanie)

d) Implementacja kodu zrodtowego zgodnie z zatwierdzonymi projektami.

e) Tworzenie i modyfikowanie raportdw, formularzy oraz interfejséw
uzytkownika.

f) Optymalizacja istniejacego kodu w celu poprawy wydajnosci systemu.

Integracja z zewnetrznymi systemami

g) Implementacja potaczen miedzy systemem a zewnetrznymi aplikacjami
lub bazami danych.

Wdrazanie systemu ERP

h) Instalacja i konfiguracja oprogramowania na S$rodowiskach produkcyjnych
i testowych.

e Wsparcie techniczne i utrzymanie systemu

i) Diagnostyka i usuwanie usterek technicznych zgtaszanych przez
uzytkownikow.

W trakcie realizacji zamoéwienia na kazde wezwanie Zamawiajacego
w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu
wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na
podstawie stosunku pracy przez Wykonawce lub podwykonawce os6b wykonujacych
wskazane w ust. 1 czynnosci w trakcie realizacji zamowienia:

1) oswiadczenie zatrudnionego pracownika;

2) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika
na podstawie umowy o prace,

3) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce
lub podwykonawce kopie umowy o prace zatrudnionego pracownika (kopia
umowy/umoéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajacy
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ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, tj. w szczegdlnosci
bez adreséw, nr PESEL pracownikow);

4) innych dokumentoéw;

- zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko
zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy 0O prace
i zakres obowigzkéw pracownika.

W trakcie realizacji zamoéwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez
Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy
0sO0b wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci. Zamawiajacy uprawniony jest
w szczegolnosci do:

1) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania
ww. wymogow i dokonywania ich oceny;

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia
spetniania ww. wymogoéw,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie stosunku pracy oséb wykonujgacych wskazane w ust. 1 czynnosci
Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary
umownej, o ktérej mowa w § 10 ust. 2 pkt 5.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie
zadanych przez Zamawiajacego dowoddw w celu potwierdzenia spetnienia przez
Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy oséb wykonujacych wskazane w ust. 1
czynnosci.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdéci¢ sie o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

§17
[Postanowienia koncowe]

Prawem witasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie. W sprawach, ktére
nie sq uregulowane niniejszg Umowg, zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

Zadna ze Stron nie moze dokonaé cesji jakichkolwiek praw lub przeniesienia
obowigzkdw, wynikajacych z umowy, na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej
zgody drugiej Strony umowy.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnego aneksu
pod rygorem niewaznosci z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w Umowie.

Spory mogace wynikngé w przysztosci pomiedzy Stronami z niniejszej Umowy
lub zwigzane z niniejszg Umowag Strony rozstrzyga¢ beda polubownie na drodze
negocjacji. Jezeli jednak nie dojdzie do rozwigzania sporu w drodze negocjacji
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witasciwy do rozpoznania sporu bedzie Sad miejscowo wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

5. Strony przyjmujg, ze Umowa zostata zawarta w dniu ztozenia na niej podpisu przez
ostatnig ze Stron.

6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach - jeden egzemplarz
dla Wykonawcy i dwa egzemplarze dla Zamawiajacego. (nie dotyczy umowy zawartej
w formie elektronicznej)

§ 18

[Zataczniki]
Integralna czesc¢ niniejszej Umowy stanowia:
Zatacznik nr 1 - SWZ wraz Opisem Przedmiotu Zamédwienia
Zatacznik Nr 2 - Protokét Odbioru
Zatacznik Nr 3 - Formularz zaméwienia
Zatacznik Nr 4 - Lista Oséb
Zatacznik Nr 5 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zatgcznik Nr 6 — Oferta Wykonawcy

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
Data i podpis: Data i podpis:
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