UMOWA 

nr Adm.VI.263/…./2023
zawarta w dniu ………… 2023r. w Krakowie pomiędzy 
Skarbem Państwa - Wojewódzkim Sądem Administracyjnym w Krakowie, ul. Rakowicka 10, 31-511 Kraków, NIP: ____________, REGON: __________ zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez:
Danutę Powroźnik –
 Dyrektor,
Katarzynę Klich - 
Główna Księgowa
a

………………………………………………………………………………….., ul. ________, _______________, NIP: _________, REGON: ________, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez ………………………………… Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ………………….., kapitał zakładowy: _________ zwaną dalej Wykonawcą, reprezentowanym przez: 

· ………….………………. 

§ 1.

1. Przedmiotem umowy jest:
1) dostawa Zamawiającemu systemu informacji prawnej w wersji on-line wraz z jego aktualizacjami przez okres 12 miesięcy, na wskazane przez zamawiającego adresy IP:
a. dostęp z sieci lokalnej Zamawiającego dla nielimitowanej liczby użytkowników, w tym co najmniej 200 użytkowników równoczesnych;
b. dostęp spoza sieci lokalnej Zamawiającego (z dowolnego adresu IP) dla nielimitowanej liczby użytkowników, w tym co najmniej 50 użytkowników imiennych, równoczesnych;
2) przeprowadzenie 2 szkoleń z zakresu użytkowania systemu, realizowanych online.
2. Wymagania i parametry dotyczące przedmiotu umowy opisane są w załączniku nr 1 do umowy (OPZ) oraz w załączniku nr 2 do umowy (formularz oferty), stanowiące integralną część umowy.
3. Okres 12 miesięcy, o którym mowa w ust. 1 trwa od dnia 1.01.2024r. i zwany jest okresem abonamentowym.
§ 2.

1. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do dostarczania uprawnień dostępu on-line do systemu, o którym mowa w §1.
2. Zamawiający upoważniony jest do wykorzystania dostępu do systemu w sposób i na polach eksploatacji wynikających z jego charakteru i przeznaczenia.
§ 3.
1. Uprawnienia dostępu, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1, zostaną dostarczone w ciągu 5 dni roboczych od zawarcia umowy i będą aktywne przez 12 miesięcy od dostarczenia (nie wcześniej niż od 1.01.2024 r.).
2. Szkolenia, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt. 2, odbędą się w terminach obustronnie uzgodnionych.
§ 4.

1. Z tytułu realizacji niniejszej umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w łącznej wysokości ………………………… zł brutto (słownie:…………………………/100), w tym należny podatek VAT.
2. Kalkulację wynagrodzenia zawiera załącznik nr 3 do umowy.
3. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie 21 dni od doręczenia Zamawiającemu faktury VAT. 
4. Wykonawca wystawi fakturę VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi i po dostarczeniu Zamawiającemu dostępów, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1.
5. Za datę zapłaty przyjmuje się datę złożenia polecenia przelewu w banku prowadzącym rachunek Zamawiającego.
6. W przypadku opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia Wykonawca może wstrzymać się z realizacją umowy do czasu dokonania płatności przez Zamawiającego.
§ 5.
1. Wykonawca zobowiązuje się, że dane tekstowe zawarte w systemie pozbawione będą błędów językowych i merytorycznych, a system będzie dostępny w pełnym zakresie objętym umową w trybie 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobę.
2. W godzinach od 6:00 do 24:00 każdego dnia dostępność systemu nie może być niższa niż 98% (liczona jako współczynnik czasu dostępności do czasu ogółem, w skali tygodnia).
3. Wykonawca udziela gwarancji na zasadach niżej określonych, że system będzie działać zgodnie z opisem funkcji zamieszczonym w systemie lub dostarczonych instrukcjach.
4. Zamawiający może żądać usunięcia wad ukrytych systemu, polegających na tym, że będzie ono działać niezgodnie z opisem funkcji zamieszczonym w systemie lub dostarczonych instrukcjach.
5. Wykonawca zobowiązany jest do udzielania telefonicznej pomocy w rozwiązywaniu problemów związanych z eksploatacją systemu - w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 16:00, pod nr telefonu…………………………..
6. Zgłoszenie wady będzie następować pisemnie, w formie mailowej na adres email ……………... lub telefonicznie na nr tel.:_____________i będzie zawierać jej opis, w tym opis okoliczności, w których się ona ujawniła. Wykonawca winien przystąpić do usunięcia wady niezwłocznie i usunąć ją w najwcześniejszym możliwym terminie, nie dłuższym niż 24 godziny.
7. Dniami roboczymi w rozumieniu niniejszej umowy są dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
§ 6.
1. Wykonawca może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Zamawiający opóźnia się z zapłatą wynagrodzenia, a okres opóźnienia przekracza 30 dni. Przed rozwiązaniem umowy Wykonawca wezwie Zamawiającego do zapłaty na piśmie, zakreślając dodatkowy termin zapłaty nie krótszy niż 21 dni. 

2. Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Wykonawca nie realizuje przedmiotu umowy lub wykonuje w sposób nienależyty. Przed skorzystaniem z uprawnienia do rozwiązania Umowy Zamawiający wezwie Wykonawcę do usunięcia uchybień, wyznaczając dodatkowy termin nie krótszy niż 2 dni robocze, liczony od momentu otrzymania wezwania. Wezwanie może zostać zgłoszone pisemnie, mailowo na adres: _____@____ lub telefonicznie: ___________.
3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Zamawiającemu, w terminie 14 dni od daty rozwiązania umowy, część uiszczonej z góry przez Zamawiającego należności, o której mowa w § 4 ust. 1, w wysokości proporcjonalnej do okresu obowiązywania umowy. 
§ 7.
1. W przypadku zwłoki z dostarczeniem uprawnień dostępu do systemu i niemożności użytkowania systemu od początku okresu, o którym mowa w § 1 ust. 3, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 300 zł za każdy dzień zwłoki. Za okres niedostarczenia dostępów, wynagrodzenie Wykonawcy ulega proporcjonalnemu obniżeniu, stosownie jak w przypadku, o którym mowa w §6 ust. 3

2. W przypadku dostępności systemu mniejszej, niż określona w § 5 ust. 2, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50 zł za każdą godzinę przekroczenia niedostępności.
3. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w§ 4 ust. 1.
4. Obowiązek zapłaty kar umownych nie wyklucza praw Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego.
1. § 8.
2. Zamawiający powierza Wykonawcy, w trybie art. 29 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych – dalej RODO), dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w Umowie.
3. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych, które powierza Wykonawcy do przetwarzania. 

4. Powierzenie danych następuje w celu realizacji Umowy, poprzez zapewnienie użytkownikom dostępu do systemu. Dane będą przetwarzane wyłącznie w celu wskazanym w Umowie.
5. Zamawiający powierza do przetwarzania następujące dane:
	Kategorie osób
	Czynności przetwarzania
	Kategorie danych (zakres danych)

	Pracownicy Zamawiającego
	przechowywanie, weryfikacja dostępów, usuwanie
	imię, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, 


6. Okres przetwarzania danych jest ograniczony do okresu obowiązywania Umowy.

7. Przetwarzanie danych ma charakter ciągły, jest wykonywane w formie elektronicznej z wykorzystaniem narzędzi informatycznych i jest związane z realizacją Umowy.

8. Wykonawca gwarantuje, że dane nie będą przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, ani nie zostaną przekazane podmiotom trzecim. Dostęp do danych będą miały wyłącznie osoby upoważnione. 

9. Wykonawca w przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych przetwarzanych w ramach realizacji Umowy, bez zbędnej zwłoki zgłasza ten fakt Zamawiającemu. Wykonawca przekazuje zgłoszenie o incydencie nie później niż 24 (dwadzieścia cztery) godzin od momentu stwierdzenia naruszenia. Zgłoszenie jest przekazywane za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres kontaktowy Wykonawcy: ______________. 
10. Poza przekazaniem informacji, o której mowa w ust. 10, Wykonawca przekazuje informacje dotyczące stwierdzonego naruszenia, obejmujące co najmniej: charakter naruszenia, w tym w miarę możliwości kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę wpisów danych osobowych, których dotyczy naruszenie; wskazanie możliwych konsekwencji naruszenia; opis środków, jakie zostały zastosowane w celu zaradzenia naruszeniu bądź zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków oraz ewentualne sugestie dla Zamawiającego do zastosowania dalszych środków. 
11. Jeżeli w momencie przekazywania informacji, o której mowa w ust. 10 Wykonawca nie posiada wszystkich informacji, zobowiązuje się on uzupełniać je niezwłocznie gdy będzie w stanie ich udzielić.
12. Przez naruszenia, o których mowa w niniejszym paragrafie, rozumiane się naruszenia zdefiniowane w art. 4 pkt 12 RODO.
13. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się współpracować ze sobą w zakresie przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji niniejszej Umowy. Strony będą niezwłocznie przekazywać sobie wszystkie informacje, które mogą mieć wpływ na bezpieczeństwo przetwarzania danych w ramach realizacji Umowy. 
14. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich czynnościach prowadzonych u niego w kontekście danych osobowych przetwarzanych w ramach realizacji Umowy przez uprawnione do tego organy (Policję, prokuraturę, PUODO itp.), w tym w szczególności o wnioskach dotyczących udostępnienia danych objętych niniejszą Umową, chyba że przekazanie takiej informacji stanowiłoby naruszenie przepisów prawa powszechnie obowiązującego. 
15. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy treści danych osobowych przetwarzanych na podstawie Umowy, w tym w szczególności, że nie będzie on tych danych przekazywał ani ujawniał osobom nieuprawnionym oraz nie będzie wykorzystywał ich w celach innych niż wynikające z niniejszej Umowy. 
16. Wykonawca zobowiązuje się do dopuszczenia do przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji niniejszej Umowy wyłącznie osoby, które zostały upoważnione do przetwarzania danych osobowych oraz zobowiązały się do zachowania tajemnicy. Obowiązek zachowania tajemnicy nie ustaje po zaprzestaniu przetwarzania danych, w tym po rozwiązaniu lub wygaśnięciu stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej. 
17. Wykonawca jest zobowiązany podjąć środki wymagane na mocy art. 32 RODO. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca przedstawi, informacje, dokumenty lub wyjaśnienia potwierdzające podjęcie odpowiednich środków. 
18. Wykonawca – w zakresie, w jakim jest to związane z realizacją niniejszej Umowy i w miarę posiadanych możliwości – zobowiązuje się pomagać Zamawiającemu w wywiązaniu się przez niego z realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania praw tej osoby określonych w rozdziale III RODO, oraz art. 32-36 RODO. 
19. Wykonawca po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem usuwa albo zwraca Zamawiającemu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.

20. Zamawiający jest uprawniony do kontrolowania procesu przetwarzania danych objętych niniejszą Umową przez cały okres obowiązywania niniejszej Umowy. Podstawową formą kontroli zgodności prowadzonego przez Wykonawcę przetwarzania danych z niniejszą Umową oraz przepisami prawa jest niezwłoczne udzielanie przez Wykonawcę na każde żądanie Zamawiającego wszelkich informacji dotyczących przetwarzania danych po stronie Wykonawcy, w tym wyjaśnień w zakresie sposobu realizacji przez niego poszczególnych wymogów prawnych. 

21. Zamawiający ma także prawo prowadzić kontrolę bezpośrednio u Wykonawcy, w jego siedzibie lub w miejscu w który będą przetwarzane powierzone dane osobowe, w terminach uzgodnionych z Wykonawcą. 

§ 9.
1. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się przepisy powszechnie obowiązujące. 
2. Ewentualne spory wynikłe na tle niniejszej umowy Strony zobowiązują się rozstrzygać w drodze polubownych negocjacji, a w przypadku braku porozumienia poddać je pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego miejscowo właściwego dla siedziby Zamawiającego.
3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
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