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Opole, 27 maja 2025 r.

Zamawiajgcy: Wojewddztwo Opolskie - Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu

Wszyscy zainteresowani

Dotyczy postepowania pn.: Przeprowadzenie kampanii Swiadomosciowej w ramach
projektu "Opolskie Goscinne — Wsparcie integracji spotecznej obywateli panstw
trzecich" (nr postepowania NO.3310.3.2025.PW)

Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych, uprzejmie informuje, iz 22 maja 2025 r. do Zamawiajgcego
wptynety wnioski o udzielenie wyjasnien dot. Specyfikacji Warunkow Zamowienia. Ponize;j

przedstawiamy ich tres¢ wraz z wyjasnieniami udzielonymi przez Zamawiajgcego.

PYTANIE 1:
Czy strona musi przejs¢ audyt WCAG?

Odpowiedz na pytanie 1:

Zamawiajgcy informuje, ze przeprowadzenie formalnego, certyfikowanego audytu WCAG
nie jest obowigzkowe, jednakze strona internetowa musi by¢ w petni zgodna

z wymaganiami dostepnosci cyfrowej, zgodnie z obowigzujgcym prawem krajowym oraz
wytycznymi unijnymi obowigzujgcymi dla projektow realizowanych w ramach Funduszy
Europejskich 2021-2027.

Podstawe prawng stanowia:
o Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych,
« Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027 (zatgcznik do Wytycznych
w zakresie réwnosci szans i niedyskryminaciji),
« oraz Europejski Akt o Dostepnosci (EAA), ktdry zacznie obowigzywaé od 28 czerwca
2025rr.

Strona internetowa musi by¢ zgodna z wytycznymi WCAG co oznacza m.in., ze:
e Musi by¢ fatwa w obstudze takze dla oséb z niepetnosprawnosciami — np. osoby

niewidome lub niedowidzgce powinny moc skorzystaé z funkcji utatwiajgcych
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przegladanie strony (np. tryb wysokiego kontrastu, mozliwos¢ obstugi klawiatura,
odpowiednie opisy obrazkéw).

o Powinna dziata¢ prawidtowo na telefonach, tabletach i komputerach — czyli by¢
responsywna i dopasowana do réznych rozdzielczosci ekranow.

« Musi zawierac tzw. deklaracje dostepnosci, czyli oswiadczenie, ze strona spetnia
wymagania dostepnosci.

e Powinna by¢ zgodna z nowoczesnymi standardami tworzenia stron internetowych
(HTMLY) i dobrze dziataC we wszystkich popularnych przeglgdarkach internetowych.

e Musi by¢ wykonana w systemie CMS, czyli z mozliwoscig samodzielnej edycji tresci

przez Zamawiajgcego — bez potrzeby programowania.

Choc¢ obowigzek przeprowadzenia audytu nie zostat zapisany w przepisach wprost,

odpowiedzialnos¢ za spetnienie wszystkich wymagan spoczywa na Wykonawcy.

Dlatego Zamawiajgcy rekomenduje, aby przed przekazaniem strony wykonano testy

sprawdzajgce dostepnosc.

PYTANIE 2:
Na stronie internetowej majg by¢ zamieszczone wykresy / diagramy. Czy majg one by¢

w formie interaktywnej czy statycznej (pliki np. piki jpg)?

Odpowiedz na pytanie 2:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z Opisem przedmiotu zamowienia (OPZ), strona
internetowa wizytobwkowa w ramach kampanii powinna zawiera¢ m.in. tresci
swiadomosciowe, w tym wykresy i diagramy. OPZ nie wskazuje obowigzku zastosowania
formy interaktywnej ani nie narzuca konkretnego rozwigzania technologicznego w tym

zakresie.

Zamawiajgcy dopuszcza zamieszczenie wykresow/diagramow w formie statycznej, np.

jako pliki graficzne w formacie JPG — pod warunkiem, ze:

e s3g one czytelne, atrakcyjne wizualnie i zrozumiate dla odbiorcy,

e zawierajg wszystkie niezbedne informacje przekazywane w przystepny sposob,

e sg zgodne z identyfikacjg wizualng kampanii i wczesniej zatwierdzonym Key
Visualem,

e spetniajg wymogi dostepnosci cyfrowej, oraz sg przygotowane w wersjach

jezykowych wymaganych przez OPZ: polskiej, angielskiej, ukrainskiej i rosyjskiej.
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Jesli Wykonawca uzna, ze forma interaktywna (np. dynamiczne wykresy, wizualizacje
danych) przyczyni sie do atrakcyjniejszego i bardziej angazujgcego odbioru tresci — moze
takg forme zaproponowag, jednak jej zastosowanie nie jest wymagane. Kazde takie
rozwigzanie powinno by¢ wczesniej przedstawione i zaakceptowane przez
Zamawiajgcego oraz spetnia¢ te same wymagania w zakresie dostepnosci

i kompatybilnosci technicznej (strona ma dziata¢ w oparciu o CMS oraz spetnia¢ WCAG).

Zamawiajgcy pozostawia Wykonawcy swobode doboru formy prezentacji danych — pod
warunkiem, ze cel Swiadomosciowy, sp6jnosc przekazu i zasady dostepnosci bedg w peni

zachowane.

PYTANIE 3:
W segmencie radiowym: czy istnieje mozliwo$¢ podzielenia tresci na krétsze formaty (np.

5x60 sekund w ciggu jednego dnia)?

Odpowiedz na pytanie 3:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z Opisem przedmiotu zamoéwienia (OPZ), celem
audycji radiowych jest prowadzenie przemyslanego, spdjnego i zrozumiatego przekazu
wspierajgcego integracje cudzoziemcow oraz promujgcego otwartos¢ i goscinnos¢
mieszkancow wojewddztwa opolskiego. Zatozeniem audycji jest takze obecnosc¢
zaproszonych gosci (np. cudzoziemcow, pracodawcow, dyrektorow szkot), co sprzyja

narracji spojnej, petnej i przemyslanej.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dzielenie pojedynczej audycji
na krotkie odcinki (np. 5x60 sekund). Taki zabieg mogtby zaktdci¢ ciggtose przekazu,
utrudni¢ odbiorcom zrozumienie tresci oraz ostabic site oddziatywania przekazu —
szczegolnie biorgc pod uwage, ze audycje majg petni¢ funkcje swiadomosciowg

i promowac wartosci spoteczne w sposob przystepny i spokojny. Dodatkowo mogtoby to
utrudni¢ odbiorcy petne zrozumienie tematu, co stoi w sprzecznosci z intencjg dziatan

Swiadomosciowych w kampanii.

Dopuszczalna dtugo$¢ audycji zostata okreslona w OPZ jako nie mniej niz 5 minut i nie
wiecej niz 10 minut, przy czym w przypadku audycji od 7 do 10 minut wymagany jest 2
minutowy przerywnik muzyczny, i taka forma powinna zosta¢ zachowana. Kazda zmiana
w tym zakresie mogtaby wptyng¢ negatywnie na skutecznos¢ kampanii oraz byc

niezgodna z jej celami.
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Powyzsze informacje stajg sie integralng czescig SWZ i nalezy je uwzglednic¢, sktadajgc
oferte.

Z powazaniem
Maciej Kalski
Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu

/podpisano elektronicznie/
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