INNEBALTICA

Gdansk, dnia 10.02.2021 roku
Nr postepowania: ZP/PN/02/20

Wykonawcy w postepowaniu

Dotyczy postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na Profesjonalny
nadzor techniczny i zapewnienie jakosci systemu

Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29.01.2014 r. Prawo Zamoéwien
Publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z pézn. zm.), zwanej dalej ustawa Pzp, ponizej
przedstawia tres¢ pytan wraz z odpowiedziami do przedmiotowego postepowania:

1. Dotyczy: OPZ oraz zapisu: "Rezydent zapewni niezbedng obecnos¢ przedstawicieli Wykonawcy
niniejszego postepowania w czasie realizacji i odbiorow prac oraz odbioru urzadzen dostarczonych w
ramach Projektu PZUM". Rezydent nie moze odpowiadaé¢ za obecnosé¢ Wykonawcow jesli nie sg oni
dla niego strong umowy, moze ich jedynie powiadomi¢ poprzez podmiot bedgcy dla niego faktyczng
strona.

Czy Zamawiajgcy moze zmieni¢ zapisy OPZ, tak aby ograniczy¢ odpowiedzialno$¢ Rezydenta wg
powyzszego wniosku ?

Odpowiedz:

»Wykonawca niniejszego postepowania — firma lub konsorcjum oferujace zespét ekspertow
(osoby petnigce role z zakresu A oraz zakresu B) nadzorowany przez Rezydenta petniacy role
wspierajaca Inzyniera Kontraktu przy projekcie ,Zwiekszenie dostepnosci regionalnego
transportu kolejowego w wojewodztwie pomorskim poprzez jego integracje z transportem
lokalnym — budowa elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci”.”
»Wykonawca PZUM - podmiot wybrany do budowy Systemu PZUM w ramach projektu PZUM.”
Zgodnie z powyzszymi definicjami Rezydent jako osoba reprezentujaca zespot Ekspertow
zapewnia niezbedng obecnos¢ czlonkow swojego zespotu.

2. Dotyczy: OPZ oraz zapisu: "Rezydent weryfikowat bedzie poprawnos$¢ dokumentéw przekazywanych
przez (...) innych wykonawcow". Zbior prac do wykonania powinien obejmowac zbiér zamkniety, lub
jesli Zamawiajacy nie moze podac konkretnych Wykonawcédw powinien wypisac¢ zakres.

Czy Zamawiajgcy moze uszczegOtowi¢ kwestie przekazywanej dokumentacji oraz w szczegoélnosci
zdefiniowac ,innych wykonawcow” ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian. Kwestia ,,innych wykonawcow” zdefiniowana jest w
Zataczniku nr 3 do SIWZ - Wzér Umowy. Zakres przedmiotu zamodwienia okreslony jest w
Zataczniku nr 4 do SIWZ Zatacznik nr 1 do Umowy — OPZ.

3. Czy z ramienia Zamawiajgcego zapewniony zostanie zespét specjalistow oddelegowanych do zadan
zwigzanych z realizacjg kontraktu, tj. dziat zarzadzania projektem, dziat prawny, dziat ofertowania,
sekretariat, wsparcie techniczne biura?

Odpowiedz:

Zamawiajacy posiada zespo6t specjalistow zaangazowanych w realizacje projektu.
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4. Czy zamawiajgcy zapewni warunki biurowe i sprzet biurowy dla zespotu Rezydenta?

Odpowiedz:

»Zamawiajacy udostepnia Wykonawcy niniejszego postepowania w swojej siedzibie lub innym
wskazanej lokalizacji miejsce na dwa stanowiska pracy dla personelu Wykonawcy niniejszego
postepowania. ,,

5. Dotyczy SIWZ, pkt 6: ,Wykonawca niniejszego postepowania udziela gwarancji i rekojmi na cato$¢
zamoéwienia, na okres 2 lat od daty podpisania odbioru koncowego”.

Czego dokfadnie ma dotyczy¢ 2-letnia gwarancja?

Odpowiedz:

Zamawiajacy szczegotowo opisat gwarancje w Zataczniku nr 3 do SIWZ — Wz6r umowy.

6. Czy kazde kolejne wykonanie tego samego przypadku testowego bedzie rownowaznie traktowane z
jego pierwszym wykonaniem i tym samym bedzie zmniejsza¢ tgczng liczbe z puli uruchomien
przypadkoéw testowych?

Odpowiedz:

Kazde pojedyncze wykonanie przypadku testowego zmniejsza ilos¢ przypadkéw testowych
mozliwych do wykorzystania przez Zamawiajacego.

7. Czy przypadki testowe (ich opracowanie i wykonanie) bedg rownomiernie roztozone w czasie trwania
catego zlecenia?

Odpowiedz:

Indywidualna specyfika projektu uniemozliwia okreslenie roztozenia przypadkow testowych.

8. Jaka jest przewidywana maksymalna liczba przypadkéw testowych do wykonania w

trakcie pojedynczego tygodnia? (pytanie opcjonalne, jesli mozna oczekiwac¢ innej odpowiedzi niz
tak/nie)

Odpowiedz:

Indywidualna specyfika projektu uniemozliwia okreslenie roztozenia przypadkow testowych.

9. Czy Zamawiajacy moze skorzysta¢ z prawa opcji nie wydtuzajgc harmonogramu?

Odpowiedz:

Sposob skorzystania z prawa opcji zdefiniowany jest w Zatacznik nr 3 do SIWZ - §1. Przedmiot
Umowy

10. Czy Zamawiajgcy zapewni, ze srodowisko testowe bedzie dostepne i w petni sprawne w
przedziatach czasowych, gdy Wykonawca bedzie chciat przeprowadzi¢ testy? (szczegodlnie zwazajgc
na testy wydajnosciowe oraz bezpieczenstwa)

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami postepowania PZUM ,,Plan Projektu (opisany w punkcie Btagd! Nie mozna
odnalez¢ zrédta odwotania.), ktéry zawiera metodyke prowadzenia prac opisang w punkcie Btad!
Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania. oraz dostarczane produkty, krytyczne czynniki sukcesu
oraz sposOb przejscia przez faze uruchomienia systemu do fazy eksploatacji.” Bedzie
dostarczony przez Wykonawce PZUM i bedzie zawierat informacje niezbedne w zakresie Zasady
zarzadzania jakoscia - sposoby ustalenia odpowiedzialnosci za jakos¢ — wskazanie oséb
odpowiedzialnych za jakos¢ produktéw, wspéiprace z podwykonawcami i zdefiniowanie
zakresu ich odpowiedzialnosci. Procedury wykonywania: audytéw jakosci, dokumentowania
rozbieznosci oraz przeprowadzania dziatan naprawczych. Opracowanie jasnych charakterystyk
produktow projektu, ktére powinny zawiera¢ w swojej tresci: odpowiedzialnos¢ za jakosé,
kryteria jakosci, metode osiagania jakosci oraz tolerancje jakosci.
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o Zasady zarzadzania produkcja Oprogramowania, wydaniami, testami, uruchomieniem
produkcyjnych i odbiorem.

Plan projektu bedzie udostepniony Rezydentowi.

11. Czy srodowisko testowe bedzie dostepne dla Wykonawcy w dni robocze (pn-pt), godzinach
roboczych (j. 8-17)?

Odpowiedz:

Z uwagi na zapisy Umowy z Wykonawca PZUM: ,Wszelkie prace wymagajace wspotpracy
Wykonawcy z Zamawiajacym beda realizowane w dni robocze w godzinach od 08:00 do 16:00.
W razie uzgodnienia z Zamawiajacym moga by¢ réwniez prowadzone w innych godzinach.
Szczegoly dostepnosci sSrodowisk zostang okreslone w Planie Projektu PZUM.

12. Czy wykonawca bedzie miat wytacznos¢ w dostepnosci do srodowiska testowego podczas
wykonywania testow niefunkcjonalnych (np. testéw wydajnosciowych)

Odpowiedz:

W ramach realizacji umowy PZUM zostanie opracowany Plan testow i scenariusze testowe dla
testow akceptacyjnych: funkcjonalnych, migracji, wydajnosci, penetracyjnych, integracji wraz z
danymi testowymi. W ramach tych dokumentow zostang okreslone dostepnosci do srodowiska
testowego podczas wykonywania testow niefunkcjonalnych (np. testow wydajnosciowych).
Plan testow bedzie udostepniony Rezydentowi na etapie realizacji Umowy PZUM.

13. Czy certyfikat Certified IT Security Specialist wydany przez IT Security Academy bedzie uznany za
rownowazny certyfikatowi ISTQB Certified Tester Advenced Level w mysl definicji Specjalisty ds. testow
bezpieczenstwa w dokumencie SIWZ, pkt V.3.b.vi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy okreslit rownowaznos¢:

~rownowazny w zakresie podstaw testéw bezpieczenstwa, celéw i strategii testowania
bezpieczenstwa, procesow testowania bezpieczenstwa, testow bezpieczenstwa w catosci cyklu
wytwarzania oprogramowania, testowania mechanizméw bezpieczenstwa, czynnikow ludzkich
w testach bezpieczenstwa, oceny i raportowania wynikow testow bezpieczenstwa, narzedzi do
testowania bezpieczenstwa, norm i trendéw branzowych”

14. Czy wykonawca bedzie miat wglad w kod zrodtowy programu? (np. w celu wykonania testow
pielegnowalnosci)

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami postepowania na PZUM Wykonawca FALA dostarczy ,,Dokumentacje,
komponenty i wszystkie niezbedne elementy, ktére pozwola Zamawiajacemu samodzielnie lub
przez firme trzecia, realizowac¢ prace utrzymaniowe i rozwojowe systemu”.

15. Czy moze zdarzy¢ sie sytuacja, w ktérej Wykonawca PZUM bedzie udostepniat sSrodowisko testowe
tylko poza godzinami pracy PZUM, co oznaczatoby prace Wykonawcy po standardowych godzinach
pracy, tj po godzinie 17 w dni pracujgce lub w weekendy?

Odpowiedz:

Nie, z uwagi na zapisy Umowy z Wykonawca PZUM: ,,Wszelkie prace wymagajace wspotpracy
Wykonawcy z Zamawiajacym beda realizowane w dni robocze w godzinach od 08:00 do 16:00.
W razie uzgodnienia z Zamawiajacym moga by¢ réwniez prowadzone w innych godzinach.
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16. Czy znalezienie i zgtoszenie przez Wykonawce niemozliwych do naprawienia btedéw przez
Wykonawce PZUM w standardowym terminie umowy moze by¢ podstawg do wydtuzenia okresu
realizacji umowy bez dodatkowego wynagrodzenia w rozumieniu Zatgcznika nr 3 do SIWZ, §3, punkt 3
Odpowiedz:

Nie.

17. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze termin usuniecia wady wskazanej w Zatgczniku nr 3 do SIWZ §4,
punkt 18, bedzie uwzgledniat realny czas potrzebny na usuniecie wady (w tym np. dostepnosc
Srodowiska testowego)?

Odpowiedz:

Tak.

18. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze sposéb usuniecia wady wskazanej w Zatgczniku nr 3 do SIWZ §4,
punkt 18, bedzie dotyczyt tylko zakresu zgtoszenia?

Odpowiedz:

Wspomniana wada dotyczy tylko prac wykonywanych przez Wykonawce niniejszego
postepowania.

19. Czy ilos¢ i pracochtonnos¢ zadan naktadanych na ekspertow w ramach prac podstawowych moze
wymagac ich zaangazowania powyzej zaplanowanego przez Zamawiajgcego harmonogramu i
zaplanowanej liczby dni roboczych ?

Odpowiedz:

»~Zamawiajacy zdefiniowal planowany przez niego udzial ré6l w ramach czynnosci
zdefiniowanych w Zakresie A. Zamawiajacy moze dokona¢ modyfikacji poziomu zaangazowania
poszczegolnych rol w realizacje zakresu A, w ramach zdefiniowanego w ofercie budzetu (istnieje
mozliwos¢ przesunigcia srodkow miedzy rolami, przeliczajac na dni robocze, wedlug
wskazanych w ofercie stawek za roboczodzien).”

20. Czy w przypadku opodznien w realizacji projektu PZUM lub uzgodnionych zmian harmonogramu z
innych przyczyn Zamawiajgcy oczekiwaé bedzie pracy ekspertéw w dni wolne od pracy lub powyzej 8h
w dni robocze ?

Odpowiedz:

~Jezeli realizacja ktéregokolwiek z powyzszych etapéw przez Wykonawce niniejszego
postepowania op6zni sie ponad daty wskazane w harmonogramie realizacji, z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy niniejszego postepowania, wynagrodzenie, o ktérym mowa w niniejszym
pkt 1), za taki etap, przestaje byé nalezne Wykonawcy niniejszego postepowania jako
jednorazowa zaplata w formie okreslonej w niniejszym pkt 1), a przeksztatca sie w naleznosé¢,
roztozona na ilos¢ dni wybranych przez Wykonawce niniejszego postepowania specjalistow po
stawce stanowigcej 50% stawek specjalistow podanych w ofercie. Jezeli kwoty, przeksztatconej
w naleznos¢ roztozong na ilos¢ dni, nie wystarczy na pokrycie w pelni swoja wartoscia 50%
stawki specjalisty wskazanego przez Zamawiajacego, to reszta, ktéra z tej kwoty zostanie,
pokryje jeden petny dzien prac wskazanego przez Zamawiajgcego specijalisty.”

21. Czy bedzie mozliwy zdalny udziat Ekspertéw w spotkaniach projektowych gdzie ich udziat jest
wymagany ?

Odpowiedz:

Tak, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajacym.
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22. Jezeliilosc¢ i pracochtonnosé zadan naktadanych na ekspertow przekroczy zaplanowang liczbe dni
roboczych i ustalony harmonogram to prace te bedg zlecane do realizacji w ramach prac dodatkowych
(Opciji) ?

Odpowiedz:

Prace wykraczajace poza przedmiot zamoéwienia beda realizowane w ramach prawa opcji.

Z powazaniem

Przewodniczacy Komisji Przetargowej
/-/ Grzegorz Bebtowski
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