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Zarzad Transportu Miejskiego

ZTM.EZ.3310.3.2025 Poznan, dnia 26.02.2025 r.

Wszyscy zainteresowani Wykonawcy

dot.: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego przeprowadzanego w trybie przetargu
nieograniczonego pn.: ,Ustuga wsparcia technicznego systemu ITS”.

Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, wystepujacy jako Zamawiajacy
w przedmiotowym postepowaniu, dziatajac zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy Pzp udziela ponizej wyjasnien
dotyczacych tresci SWZ.

Pytanie nr1

Spetnienie oczekiwania Zamawiajacego wskazanego w Zafaczniku nr 1 do SIWZ pkt. 4, ppkt 4.2 OPZ w
zakresie zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostepem nie jest mozliwe do zapewnienia w obecnym
Srodowisku bedgcym przedmiotem Wsparcia Technicznego. Aktualnie srodowisko jest wspodtdzielone z
réoznymi jednostkami miasta m.in. wspdlne vlan’y, wspdlna adresacja sieciowa rozciggnieta na skrzyzowania
miejskie. Brak jakiegokolwiek urzadzenia bezpieczeristwa umozliwiajgcego kontrole ruchu.

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca ma uwzgledni¢ w ofercie wykonanie
wymaganych zmian w infrastrukturze IT bedgcym przedmiotem Wsparcia Technicznego, w celu
wprowadzania mozliwosci kontroli ruchu sieciowego. Do realizacji tego wymagania niezbedny jest
dostarczenie, instalacja, konfiguracja i utrzymanie przez caty okres obowigzywania Umowy odpowiednio
wydajnej zapory sieciowej (Firewall) — wspierajgcej kontrole ruchu w warstwie L2.

Odpowiedz na pytanie nr 1

Zamawiajgcy zaplanuje i zrealizuje odpowiednio wydajng zapore sieciowg (Firewall) jak najszybciej bedzie
to mozliwe.

Pytanie nr 2

Spetnienie oczekiwania Zamawiajgcego wskazanego w Zatgczniku nr 1 do SIWZ pkt. 4, ppkt 4.2 OPZ w
zakresie zabezpieczenia logéw Systemu przez caty okres trwania Umowy nie jest mozliwe w obecnym
Srodowisku bedgcym przedmiotem Wsparcia Technicznego.

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca ma uwzgledni¢ w ofercie dostarczenie
rozwigzania do przechowywania logéw, umozliwiajgcego realizacje wskazanego wymagania tj.
,Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy ... w przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa lub na wniosek
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Zamawiajgcego w czasie trwania umowy podda szczegdtowej analizie logi systemu w celu ustalenia
przyczyn i zakresu nieuprawnionego dostepu zgodnie z zasadami bezpieczeristwa systemoéw IT.”.

Odpowiedz na pytanie nr 2
Zamawiajgcy zabezpieczy logi systemowe we wtasnym zakresie.
Pytanie nr 3

Prosimy o wyjasnienie jak nalezy interpretowac stwierdzenie wskazane w odpowiedzi na pytanie nr 4 iz w
przypadku awarii systemu informatycznego systemu ITS bedzie on (Wykonawca) w stanie przywrdcic¢
wszystkie systemy i ustugi do pracy w czasie zgodnym z SLA oraz ze utracone w zasobach ITS dane, bedzie
mogt odzyskac ze 100% skutecznoscia.”? Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca ma uwzglednié w ofercie
dostawe i utrzymywanie w okresie realizacji Umowy rozwigzania do wykonywania kopii zapasowych
wszystkich komponentéw Systemu.

Prosimy tez o informacje czy polityka wykonywania kopii zapasowych zostanie przygotowana i
udostepniona Wykonawcy na etapie realizacji Umowy czy tez Wykonawca ma uwzgledni¢ w ofercie
koniecznos¢ opracowania takiej polityki na podstawie wytycznych Zamawiajgcego udostepnionych
Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 3

Nie ma potrzeby aby Wykonawca musiat uwzgledni¢ w ofercie dostawe i utrzymywanie w okresie realizacji
Umowy rozwigzania do wykonywania kopii zapasowych wszystkich komponentéw Systemu. Zapewnienie
backupu i wykonywanie kopii zapasowych systemu ITS pozostanie po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie nr4

Prosimy o udostepnienie wskazanej w odpowiedzi na pytanie nr 4 , wtasciwej polityki dostepu do systemu
ITS”, ktérej wdrozenie i egzekwowane jest oczekiwane od Wykonawce.

Odpowiedz na pytanie nr 4

Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy SWZ i jednocze$nie informuje, ze na etapie realizacji
Umowy udostepni wskazang w pytaniu nr 4 ,wfasciwg polityke dostepu do systemu ITS”.

Z powazaniem

Signed by /
Podpisano przez:

* Ztm Jan Pawet Gosiewski
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