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1. Cel audyt

Ztozeniem przeprowadzonego audytu byto sprawdzenie dostepnosci budynku,
w ktérym miesci sie sanatorium, przychodnia oraz zaktad pielegnacyjno-opiekunczy
oraz jego otoczenia pod wzgledem architektonicznym oraz komunikacyjno-
informacyjnym, a takze wyciggniecie wnioskéw pozwalajacych  sformutowac
odpowiednie rekomendacje podnoszgce wyzej wspomniang dostepnos$é. Wskazane
wytyczne (rekomendacje) maja na celu umozliwi¢ spetnienie przez placéwke
zobowigzan okreslonych w ,Standardzie Dostepnosci POZ” oraz ,Standardzie
Dostepnosci szpitali”. Istotnym aspektem jest réwniez spetnienia przepisow Prawa
Budowlanego, zapiséw z rozporzadzenia o Warunkach Technicznych jakim powinny
odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie oraz zgodno$¢ z wytycznymi Ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami (Dz. U.

2019 poz. 1696) oraz innych zwigzanych z tematyka dostepnosci.

W ramach audytu sprawdzano dostepnos$¢ dla osdb z niepetnosprawnoscia
ruchowg (z ograniczong mobilnoscia), wzroku, stuchu, oraz z niepetnosprawnoscia
intelektualng, jak i dostepnos¢ dla osdb z problemami/zaburzeniami psychicznymi oraz
w spektrum autyzmu. Zatozeniem byta réwniez analiza pod wzgledem dostosowania do
szczegbolnych potrzeb innych uzytkownikéw takich jak osoby starsze, dzieci, rodzice

z dzie¢mi, kobiety w cigzy itp.
2. Zastosowana metodologia i zakres raportu

Dziatania audytowe zostaty przeprowadzone w okresie 10-12.10.2023 roku.
W zakres wyzej wspomnianych dziatan wchodzg ogledziny obiektu wraz z dokumentacjag
fotograficzng, nastepnie analiza i ocena poszczegblnych parametrow obiektu,
pozwalajgca sporzadzi¢ szczegdétowy raport dostepnosci placowki dla osob
z niepetnosprawnosci oraz dla uzytkownikow ze szczegdlnymi potrzebami. Raport
zawiera opisowa analize poszczegblnych parametrow podzielonych i uporzadkowanych
ze wzgledu na funkcje oraz lokalizacje na kategorie oraz podkategorie, co pozwala
w tatwy sposob odczytywac¢ Raport. Kazdy aspekt zostat opatrzony zdjeciami stanu
zastanego z dnia audytu oraz sporzadzono zakres rekomendacji oraz wytycznych, ktére

pozwolg podnies$é¢ dostepnosc obiektu. Zostato wyszczegdlnionych osiem kategorii:
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e Otoczenie budynku

e Strefa wejsciowa

e Rejestracja i poczekalnia

e Komunikacja pionowa i pozioma w budynku
e Pomieszczenia i wyposazenie wnetrz

e Ochrona przeciwpozarowa/ewakuacja

e System nawigacji i informacji

e Rozwigzania z obszaru informacyjno-komunikacyjnego

Podsumowanie stanowi ogoélna ocena dostepnosci architektonicznej oraz
dostepnosci  komunikacyjno-informacyjnej. Natomiast rekomendacje zawarte
w Raporcie to praktyczne wskazéwki, ktoére =zaleca sie wdrozyé, aby poprawic

dostepnosc.

Do $rodkéw oraz metod zastosowanych w trakcie procesu audytu zaliczy¢ mozna
wizje lokalng poparta dokumentacjg fotograficzng oraz wywiadem z personelem
obiektu. Badanie zebranych danych oraz rekomendacje bazujg na zapisach zawartych
w Standardzie Dostepnosci oraz innych wymienionych we wczesniejszym rozdziale
aktow prawnych, ale takze na analizie eksperckiej oraz dobrych praktykach zwigzanych

z projektowaniem uniwersalnym.

3. Informacje o audytowanym obiekcie

Audytowany obiekt to placéwka przynalezna do Wojewddzkiego Szpitala
Specjalistycznego im. Janusza Korczaka w Stupsku Sp. z o.0. Placéwka obejmuje
Sanatorium Uzdrowiskowe Green Garden, Zaktad pielegnacyjno-opiekunczy oraz
przychodnie POZ. Budynek miesci sie przy ulicy Mickiewicza 12 w miejscowosci Ustka

w powiecie stupskim (wojewddztwo pomorskie).

Przychodnia POZ $wiadczy ustugi z zakresu podstawowej opieki medycznej oraz
petni funkcje Nocnej i Swiatecznej Opieki Chorych. Spoérdéd oferowanych ustug

przychodnia pobiera rowniez materiaty do badan laboratoryjnych.

Sanatorium Uzdrowiskowe Green Garden zapewnia kuracjuszom gimnastyke

zdrowotng oraz zabiegi lecznicze. W placowce miesci sie sala rehabilitacyjna oraz Zaktad
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Przyrodoleczniczy, a takze pokoje dla kuracjuszy oraz przestrzenie takie jak jadalnie oraz
patio z ogrodem botanicznym. Do sanatorium przynalezy takze kawiarnia, ktora jest

dostepna od wewnatrz budynku oraz od zewnatrz (rowniez dla osob z zewnatrz).

Zaktad pielegnacyjno-opiekunczy to jeden z oddziatéw Wojewddzkiego Szpitala
Specjalistycznego im. Janusza Korczaka w Stupsku. Swiadczy ustugi dla oséb
potrzebujacych wsparcia, pielegnacji i opieki, ktére nie wymagajg opieki szpitalnej, ale
ich stan zdrowia nie pozwala na swobodne funkcjonowanie w domu. Dziatania obejmuja
opieke oraz wsparcie z zakresu pielegnacyjnego, opiekunczego, farmakoterapii,

rehabilitacyjnego, socjalnego, leczniczego oraz edukacji i promocji zdrowia.

Wszystkie trzy placéwki — sanatorium, zaktad pielegnacyjno-opiekuniczy oraz
przychodnia mieszcza sie w jednym budynku wielokondygnacyjnym. Kazda funkcja jest
niezaleznie dostepna z zewnatrz- posiada wtasne wejscie. Mozliwa jest takze
komunikacja miedzy placéwkami w zakresie wnetrza budynku. Budynek podzielony jest
na segmenty o zroznicowanej ilosci kondygnacji. Przestrzen przychodni POZ znajduje sie
w wydzielonej czesci parteru, natomiast zaktad pielegnacyjno-opiekunczy zajmuje czesc
jednej kondygnacji (wysokiego parteru). Wiekszos$¢ przestrzeni przeznaczona jest na

funkcjonowanie sanatorium, ktére miesci sie w obrebie kilku kondygnacji.
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Opisowa analiza dostepnosci architektonicznej budynku oraz

rekomendacje

4. Otoczenie budynku

LEGENDA:

- budynek Sanatorium i Zaktadu
Pielegnacyjno-Opiekunczego

3 budynek Przychodni POZ
parking

W wejscie gtéwne do budynku

¥ wejscie do budynku

=) wijazd na parking

Schemat 1 - Mapa sytuacyjna, zrédto: www.google.com/maps

Dojazd/dojscie do budynku

Obstuga komunikacyjna obiektu zapewniona jest gtownie przez trzy, okalajgce obiekt
ulice — ulice Jana z Kolna (zachodnia czes$¢ obiektu), ulice Mickiewicza (potnocna czesc¢

obiektu) oraz ulice Kopernika (wschodnia czes¢ obiektu). Trasy stanowiag drogi jezdne
z przyporzgdkowanymi im $ciezkami pieszymi.
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¥ Biata linia
wydzielajgca
parkingr

Zdjecie 1 Dojscie od strony ulicy Jana z Kolna
Zdjecie 2 Wejscie na parking

Trasa prowadzgca z ulicy Jana z Kolna zlokalizowana jest od strony bocznego
wejscia do budynku w czesci ,,B” obiektu. Stanowi ona droge jezdng, z przylegajaca do
niej Sciezkag piesza (Zdjecie 1). Cigg pieszy prowadzi zaréwno na parking B, jak i taczy sie
ze zlokalizowang prostopadle do niego trasg dojscia do wejscia gtownego. Trasa piesza
ma odpowiednig szerokos¢ i nie wystepujg na niej zawezenia. Nawierzchnia $ciezki jest
rowna, antyposlizgowa i nie posiada ubytkéw. Na trasie nie ma przeszkod. Brak
nachylenia. Chodniki nie posiadajg kraweznikow, co utatwia komunikacje. Wzdtuz Sciezki
wyznaczono miejsca postojowe rownolegte dla samochodéw (Zdjecie 1). Zostaty one
oznaczone znakiem pionowym oraz wyrdznione za pomocg innego koloru kostki
chodnikowej. Dodatkowo granice wyznaczonego parkingu oddzielono oznakowaniem
poziomym w postaci pasa namalowanego wzdtuz miejsc postojowych biatg farba
(zZdjecie 1). Skrajnia ciggu pieszego nie jest zawezona. Na trasie zlokalizowano elementy
matej architektury w postaci koszéw na opady. Znajdujg sie one jednak w obrebie
wyznaczonych miejsc postojowych, wiec nie zawezajg ciggu pieszego. Brak przeszkod
na trasie. Trasa dojscia nie zostata odpowiednio oswietlona. Lampy uliczne nie

oswietlajg ciggdéw pieszych i moga powodowac zacienienia w ich obrebie.

Z ulicy Jana z Kolna zapewniono dostep do parkingu B (Zdjecie 2). Wjazd dla
samochodéw osobowych odbywa sie przez szlaban, znajdujacy sie na wjezdzie do
parkingu. Dojscie piesze na parking jest mozliwe za pomocg furtki, zlokalizowanej obok
szlabanu, ktora w dniu wizji lokalnej byta niedostepna. Wejscie na $ciezke prowadzaca
do drzwi wejsciowych nie posiada kraweznika, szerokos¢ trasy jest odpowiednia, nie
wystepuja zawezenia ciggu. Skrajnia jest miejscowo zawezona przez wchodzaca
w Swiatto przejscia zielen. Brak znaczacych barier — w dniu wizji lokalnej na trasie

8
SENSE
Consulting sp. z o. o. NIP: 7781456826
ul. Podgorze 11/31 T +48 61 843 26 11
61-749 Poznan E biuro@senseconsulting.pl senseconsulting.pl



zlokalizowano pachotek drogowy, umieszczony na $ciezce ze wzgledu na trwajacy
w obrebie obiektu remont. Nawierzchnia trasy jest réwna, antyposlizgowa i nie posiada
ubytkdéw. Nie zlokalizowano elementéw matej architektury. Dojscie z parkingu do wejscia

od strony czesci ,B” nie zostato odpowiednio oswietlone. Moga wystepowacé miejsca

zacienione.

Zdjecie 3 - Trasa do wejscia ewakuacyjnego POZ

Zdjecie 4 - Trasa do wejscia ewakuacyjnego POZ

W strefie parkingu B znajduje sie rowniez trasa do wejscia ewakuacyjnego,
nalezgcego do obiektow POZ (Zdjecie 3). Jest to fragment chodnika. Dojscie posiada
odpowiednig szerokosé, jego nawierzchnia jest rowna, utwardzona i antyposlizgowa.
Dostep na chodnik jest niemozliwy ze wzgledu na kolizje ze znajdujgcym sie przy jego
poczatku miejscem postojowym (Zdjecie 4). Dodatkowym utrudnieniem jest kraweznik
0 wys. powyzej 2 cm taczacy chodnik z parkingiem. Na chodniku nie zlokalizowano
przeszkdéd ani zawezen. Trasa dojscia nie jest odpowiednio oswietlona. Mogg

wystepowac¢ miejsca zacienione.

3 poziome =&

.
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Zdjecie 5 - Dojscie od strony ulicy Mickiewicza

Zdjecie 6 — Dojscie od strony ulicy Mickiewicza - sugestia zjazdu z drogi

Z poziomu ulicy Mickiewicza mozna dostac sie na zlokalizowany we wschodniej
czesci obiektu parking A, ktory jest przeznaczony dla pracownikéw obiektu. Trasa piesza
prowadzaca zarowno z parkingu do wejscia gtdwnego jak i jej czes¢ potozona rownolegle
do czesci budynku z wejsciem gtéwnym (czes¢ ,C”) ma odpowiednig szerokosc¢ i nie
wystepujg na niej zawezenia. Nawierzchnia s$ciezki jest rowna, antyposlizgowa i nie
posiada ubytkéw. Na trasie nie ma przeszkdd. Brak nachylenia. Chodniki nie posiadajg
kraweznikow, co utatwia korzystanie z nich. Chodniki zostaty wyréznione za pomoca
skontrastowanych kolorystycznie ptyt chodnikowych. Wzér utworzony przez uktad ptyt
chodnikowych posiada pasy poziome, ktére sg utozone w strone przeciwng do kierunku
ruchu, co moze utrudnia¢ uzytkowanie zwtaszcza osobom z niepetnosprawnoscig
wzroku (Zdjecie 5). Na lewo od wejscia gtownego fragment chodnika nie posiada
kontynuacji wzoru posadzki i jest przedzielony kostka chodnikowg o innym kolorze,
sugerujagc zjazd z drogi (Zdjecie 6). W danym miejscu nie ma zjazdu. Taki sposob

oznaczenia ciggu moze by¢ mylacy i sugerowac btedne ukierunkowania. Ciggi piesze sg

prawidtowo os$wietlone. Brak miejsc zacienionych.

Zdjecie 7 - Studzienka telekomunikacyjna

Zdjecie 8 - tawka na trasie dojscia od strony ulicy Mickiewicza

Na trasie znajduje sie studzienka telekomunikacyjna, wokodt ktérej wystepuje
nieznaczne obnizenie chodnika (Zdjecie 7). Studzienka moze stanowié przeszkode.
Skrajnia nie jest zawezona. Cata s$ciezka dojscia do wejscia gtéwnego zostata
odpowiednio os$wietlona. Brak miejsc zacienionych. Na trasie dojscia znajdujg sie
elementy matej architektury w postaci dwéch tawek (Zdjecie 8), zlokalizowanych

w niewielkiej odlegtosci od siebie. tawki nie wystepujg na catej dtugosci chodnika. Nie
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wystepujg na dalszej czesci sciezki pieszej, pojawiajg sie jedynie w obrebie przestrzeni
przed wejsciem gtéwnym. tawki znajdujg sie poza ciggiem pieszym i nie zawezajg go.
S3 wyposazone w oparcia. Gtebokos¢ siedziska jest zbyt mata (wynosi ok. 40 cm). Lawki
sg skontrastowane wzgledem ciggu pieszego. W ich sasiedztwie nie przewidziano
miejsca na odtozenie sprzetu rehabilitacyjnego. Istnieje mozliwos¢ podjechania wozkiem

obok tawki, jednak moze to spowodowac czasowe zawezenie szerokosci ciggu pieszego.

Bezposrednio przy ul. Mickiewicza zlokalizowano miejsca postojowe rownolegte.
Sg one oznaczone znakiem poziomym oraz wyszczegdélnione za pomocga kontrastowego

koloru kostki chodnikowej lub biatej farby. Miejsca nie zawezajg szerokosci ciggu.

Trasa zlokalizowana przy ulicy Mickiewicza, zapewnia dojscie zarowno do wejscia
gtownego, jak rowniez do wejs¢ do obiektéw POZ, a takze zlokalizowanej w obiekcie
kawiarni. Sciezka daje takze mozliwo$é skierowania sie w strone parkingu A, z ktérego
zapewnione jest dojscie do wej$¢ ewakuacyjnych, ulokowanych na wschodniej elewacji

budynku (miedzy czesciami ,,A” i ,,D”).

W miejscu zejscia do wejscia gtownego sciezka jest poszerzona i posiada
nieznaczne nachylenie. Kostka chodnikowa zostata kontrastowo oznaczona kolorem
z6ttym. Na bocznych czesciach sciezki przedwejsciowej zlokalizowano trzy tawki — dwie
po lewej, jedng po prawej stronie od wejscia gtownego oraz donice na kwiaty. tawki sg
wyposazone w oparcia. Gtebokos$¢ siedziska jest zbyt mata (wynosi ok. 40 cm). tawki
sg skontrastowane wzgledem $ciezki. W ich sasiedztwie nie przewidziano miejsca na

odtozenie sprzetu rehabilitacyjnego. Istnieje mozliwos¢ podjechania woézkiem obok

tawki z prawej strony od wejscia gtéwnego.

Zdjecie 9 - Dojscie do przychodni POZ

Zdjecie 10 Dojscie do przychodni POZ z gtéwnego ciggu komunikacyjnego
1
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Zejscie ze sciezki do obiektow POZ jest wyznaczone za pomocg innego typu kostki
chodnikowej (Zdjecie 10). Szerokos¢ sciezek spetnia minimalne wymagania, jednak, aby
zapewni¢ wygodne mijanie sie na trasie zaleca sie poszerzenie $ciezek do 180 cm
(zdjecie 9). Nawierzchnia jest réowna, antyposlizgowa i nie posiada ubytkdéw. Na trasie
nie ma przeszkdéd. Skrajnia jest zawezona poprzez znajdujgca sie wzdtuz ciggu
nieuporzadkowang zielen, wchodzaca w $wiatto chodnika. Brak kraweznikow w miejscu
potaczenia trasy ze $ciezkg wzdtuz ulicy Mickiewicza. Dojscie do wejs¢ do obiektéw POZ
nie jest odpowiednio oswietlone, w zwigzku z czym moga wystepowac zacienienia oraz
ograniczenie widocznosci w porach wieczornych. Na trasie dojscia nie zlokalizowano

elementdéw matej architektury ani miejsc odpoczynku, jednak bliskie sgsiedztwo z ulicg

Mickiewicza umozliwia skorzystanie z miejsc odpoczynku na niej zlokalizowanych.

Zdjecie 11 - Dojscie do kawiarni

Zdjecie 12 - Dojscie do kawiarni
Dojscie do kawiarni odbywa sie z ulicy Mickiewicza (podobnie jak wyzej
wymienione — wejscie gtdwne oraz wejscia do POZ). Chodnik prowadzacy do kawiarni
wykonano z innego typu kostki chodnikowej. Szeroko$¢ sciezki spetnia minimalne
wymagania, jednak, aby zapewni¢ wygodne mijanie sie na trasie zaleca sie jej
poszerzenie do 180 cm. Nawierzchnia jest réwna, antyposlizgowa i nie posiada ubytkow.
Sciezka jest zawezona przez znajdujaca sie na trasie zielen, wchodzgaca w $wiatto
przej$cia oraz elementy matej architektury takie jak doniczki. Trasa dojscia nie posiada
kraweznikdw w miejscu potgczenia ze $ciezkg od strony ulicy Mickiewicza. Wystepuje

nieznaczne nachylenie ok. 6°.
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Furtka

Zdjecie 13 - Cigg komunikacyjny prowadzqgcy z parkingu A w strone wejsé¢ ewakuacyjnych

Zdjecie 14 - Furtka oraz kraweznik

Cigg komunikacyjny prowadzacy z parkingu A w strone wej$s¢ ewakuacyjnych
(zlokalizowanych we wschodniej czesci budynku) jest wydzielony od s$ciezki przy ulicy
Mickiewicza za pomoca szlabanu. Obok szlabanu przewidziano przejscie dla osoéb
pieszych. Zarowno przejscie jak i chodnik posiadajg odpowiednig szerokosé¢ (Zdjecie 13).
Chodnik w tej czesci trasy posiada nieréwnosci. Bezposrednio przed wyjsciem

ewakuacyjnym z klatki schodowej, znajduje sie furtka zawezajaca sSwiatto przejscia
(zdjecie 14). Za furtka trasa do wejécia ma nachylenie (ok. 11,4°) oraz wysoki kraweznik

(ok. 10 cm) (Zdjecie 14). Dopuszczalne maksymalne nachylenie ciggdw pieszych
podtuzne nie moze przekroczy¢ 5%. Po zejsciu z chodnika trasa jest rowna i utwardzona,

jednak w swiatto przejscia wchodzi zielen.

Znajdujaca sie na wschod od obiektu ulica Kopernika w dniu wizji lokalnej byta
niedostepna ze wzgledu na trwajaca przebudowe. Informacje pochodzace z map
internetowych sugerujg, ze na wyzej wymienionej trasie znajduje sie przystanek
komunikacji miejskiej obstugujacy obiekt, jednak nie mozna potwierdzi¢ stusznosci tej

informacji.

Wszystkie z wymienionych ciggow pieszych nie posiadaja oznakowania
kierunkowego ani systemu identyfikacji wizualnej, pozwalajagcych na szybsze
odnalezienie drogi do poszczegdlnych wejs¢ w budynku. Na potgczeniu ulic Jana z Kolna
z ulicg Mickiewicza znajduje sie oznakowanie drég oraz ich kierunku, jednak nie wskazuje

ono kierunkdéw poruszania sie bezposrednio do obiektu.
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Rekomendacje:

Furtka prowadzaca do parkingu B w dniu przeprowadzenia wizji lokalnej byta
wytaczona z uzytkowania (zamknieta). Furtka stanowi jedyne wejscie na teren parkingu.

Zaleca sie umozliwienie korzystania z furtki.

Strefa parkingu B nie jest odpowiednio o$wietlona, wystepujg miejsca zacienione.
Zaleca sie wyposazenie parkingu w dodatkowe oswietlenie, ze zwrdceniem szczegdlnej

uwagi na trase dojscia do drzwi wejsciowych.

Na terenie parkingu B, skrajnia trasy dojscia do budynku jest miejscowo zawezona
przez wchodzaca w s$wiatto przejscia zielen. Nalezy dbac¢, aby zaaranzowana zielen
z uwagi na bliskos¢ ciggow pieszych (krzewy, kwiaty, drzewa itd.) nie wchodzita
w obszar komunikacji strefy dojscia w czasie kazdej pory roku. Dodatkowo w dniu wizji
lokalnej na trasie zlokalizowano pachotek drogowy, umieszczony na $ciezce ze wzgledu
na trwajacy w obrebie obiektu remont. Po zakonczeniu budowy rekomenduje sie

usuniecie pachotka.

Wejscia na chodniki prowadzace do drzwi wejsciowych bloku B i C od strony
parkingu B zastawione s3 przez miejsca postojowe dla samochoddéw osobowych. Zaleca
sie zmiane lokalizacji miejsc postojowych zlokalizowanych na trasie zejscia z chodnika.
Dodatkowo pomiedzy poziomem chodnika, a parkingu wystepuje znaczna réznica - ok.
10cm. Dobrg praktyka jest eliminacja réznic wysokosci pomiedzy brzegiem chodnika
(kraweznikiem), a poziomem jezdni, przy czym maksymalna dopuszczalna roéznica

wysokosci wynosi 2 cm.

Cigg pieszy wzdtuz ul. Mickiewicza posiada nawierzchnie z ptyt chodnikowych
utozonych w poziome pasy, ktére sg utozone w strone przeciwng do kierunku ruchu.
Dodatkowo na lewo od wejscia gtéwnego fragment chodnika posiada wzdr, mogacy
sugerowac¢ btedne nakierowanie. Zaleca sie zgtoszenie zarzadcy drogi koniecznosci
wymiany fragmentow nawierzchni mogacych utrudnia¢ uzytkowanie zwtaszcza osobom
z niepetnosprawnoscia wzroku oraz wymiane fragmentu nawierzchni sugerujgcego
zjazd.

Rekomenduje sie niwelacje roznic poziomdéw w obrebie studzienki

telekomunikacyjnej zlokalizowanej na ciggu pieszym przy ul. Mickiewicza.

Miejsca odpoczynku nie wystepuja na catej dtugosci chodnika wzdtuz
ul. Mickiewicza. Zaleca sie wyposazenie dojscia w dodatkowe tawki. tawki lokalizowac

w okolicy budynku. Miejsca odpoczynku na drodze ciggdw pieszych nie moga zawezac
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szerokosci ciggu. Miejsca odpoczynku powinny by¢ lokalizowane w odlegtosci max. 50m.
tawki i siedziska powinny by¢ wyposazone w oparcia i podtokietniki, oraz wykonane
z materiatu odpornego na warunki atmosferyczne. Wysokos$¢ siedziska powinna wynosié
od 42-48 cm, gtebokos¢ siedziska min. 50 cm. W sgsiedztwie siedziska powinno znalezé
sie miejsce do odtozenia sprzetu rehabilitacyjnego. W miejscach odpoczynku nalezy
zapewni¢ miejsce 90 cm (szer.) na 150 cm (gtebokosé), ktore pozwoli na odpoczynek
osobom poruszajagcym sie na woézku. tawki czy siedziska muszg mie¢ oparcia
i podtokietniki utatwiajgce wstawanie. Mata architektura (tawki, znaki, urzadzenia)
kontrastowa do ciggu gtéwnego. Mata architektura zastosowana w miejscach
odpoczynku najlepiej o zaokraglonych krawedziach. Zaleca sie umieszczenie miejsc
odpoczynku na trasie dojscia do wejscia szpitala od strony przystanku (na wysokosci
apteki), od strony dojscia od strony dyskontu spozywczego (od strony izby przyjec¢) oraz

z tytu budynku jako miejsca relaksu dla pacjentéw i kuracjuszy.

Sciezki prowadzace do drzwi wej$ciowych bloku mieszczgcego POZ i kawiarni
posiadajg Szerokos$¢, ktora spetnia minimalne wymagania, jednak, aby zapewnic
wygodne mijanie sie na trasie zaleca sie poszerzenie sciezek do 180 cm. Na trasie dojscia
do kawiarni wystepuja miejscowe zawezenia w postaci nieuporzadkowanej zieleni
i donic. Rekomenduje sie zmiane lokalizacji donic oraz uporzadkowanie istniejacej
zieleni. Ciggi komunikacyjne muszg mie¢ szeroko$¢ nie mniejszg niz 180 cm na catej
swojej dtugosci. Ciggdw nie moga zawezac elementy matej architektury, takie jak stojaki
na rowery, tawki, kosze na $mieci. Ciggi piesze musza miec¢ skrajnie o szerokosci

minimum 30 cm (pustg przestrzen wzdtuz chodnika).

Opcjonalnie nalezy rozwazy¢ niwelacje kraweznika zlokalizowanego przed

wyjsciem ewakuacyjnym z klatki schodowe;.

Brak oznakowania kierunkowego ani systemu identyfikacji wizualnej. Zaleca sie
umieszczenie tablic informacyjnych kierunkowych, naprowadzajacych na lokalizacje
obiektu, umieszczonych bezposrednio przy drodze publicznej. Znaki powinny by¢
czytelne i znajdowac sie na wysokosci umozliwiajgcej odczytanie informacji z daleka.
Znaki powinny by¢ umieszczone poza ciggami pieszymi i strefg ruchu, aby nie utrudniaé
ruchu pieszego. Informacje do odczytywania z daleka powinny by¢ umieszczane na
wysokosci min. 220 cm. Informacje czytane z bliska nalezy instalowaé na wysokosci
pola widzenia (tj. ok 1,4-1,6 m). System poziomych znakéw informacyjno-
rozpoznawczych nalezy stosowaé w miejscach waznych dla kierunku komunikaciji,
takich jak: przystanki komunikacji zbiorowej, skrzyzowania ciggdéw pieszych, dojscia do
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szpitala. Faktury ostrzegawcze nalezy stosowac przy przejsciach dla pieszych, w przy
przystankach komunikacji zbiorowej w bezposrednim sasiedztwie z krawedzig jezdni,
przy obiektach matej architektury, obiektach inzynieryjnych, np. schody terenowe. Na

skrzyzowaniach zmian kierunku ruchu, nalezy za kazdym razem stosowac faktury uwagi.

4.1.Parking

Przy budynku wyznaczono dwa gtéwne parkingi — parking A, przeznaczony dla
pracownikow obiektu oraz parking B — parking ptatny dla odwiedzajgcych. Ponadto przy
gtéwnych ciggach komunikacyjnych wyznaczono miejsca postojowe rownolegte. Miejsca
te sg oznaczone za pomocga znakoéw pionowych oraz wyznaczone znakami poziomymi —
biata farba lub kontrastowym kolorem kostki chodnikowej. Miejsca nie posiadajg

oznaczen sugerujgcych o ich przyporzgdkowaniu do obiektu.

Zdjecie 15 - Parking A (szlaban)

Zdjecie 16 - Parking A
Parking A jest zlokalizowany we wschodniej czesci obiektu, pomiedzy ulicami
Mickiewicza i Kopernika. Parking oddzielony jest szlabanem (Zdjecie 15). Oznaczony jako
parking dla pracownikow obiektu. Parking zapewnia 17 miejsc postojowych, w tym
2 miejsca dla karetek pogotowia. Nie wydzielono miejsca postojowego dla oséb

z niepetnosprawnosciami (Zdjecie 16). Brak miejsca dla osob z dzie¢mi.
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Zdjecie 17 - Parking B

Zdjecie 18 - Parking B- miejsce dla osdb z niepetnosprawnosciami

Parking B znajduje sie w okolicy wejscia do budynku w bloku ,B” (Zdjecie 17).
Jest oddzielony szlabanem. Przed wjazdem na parking znajduje sie oznaczenie
informujace o tym, ze jest ptatny i przeznaczony dla pacjentéw. Na parkingu wyznaczono
16 miejsc postojowych, w tym 1 miejsce dla osdb z niepetnosprawnosciami. Miejsce dla
0sOb niepetnosprawnych znajduje sie w bezposredniej bliskosci do wejscia do budynku
i jest zlokalizowane skrajnie w stosunku do pozostatych miejsc postojowych (Zdjecie
18). Parking znajduje sie rowniez w poblizu wejscia ewakuacyjnego do POZ, jednak
dostep do niego jest niemozliwy (opisano w podrozdziale dotyczgcym dojscia). Wymiary
stanowiska wynoszg 3,10m x 4,80 m i sg nieprawidtowe. Miejsce parkingowe dla osob
z niepetnosprawnoscig posiada oznakowania pionowe w postaci tablicy D-18 i T-29.
Oznakowanie poziome jest nieprawidtowe. Nalezy zastosowaé oznakowanie typu P-20.
Ponadto oznakowanie poziome jest w ztym stanie technicznym, farba niebieska i biata
posiadajg ubytki. Brak bezposredniego potgczenia miedzy miejscem postojowym,
a chodnikiem. Przylegajgca do parkingu $ciezka piesza nie jest dostepna dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Aby dosta¢ sie na cigg pieszy, nalezy kierowaé sie z czesci
jezdnej parkingu w strone obnizenia, prowadzgcego na chodnik do wejscia. Brak miejsca

dla osob z dzie¢mi.

Rekomendacje:

Miejsca postojowe dla o0sd6b z niepetnosprawnoscia musza sie znajdowaé
w bezposrednim sgsiedztwie szpitala. Odlegtos$¢ ta nie moze by¢ wieksza niz 50 m od

wejscia gtéwnego i mniejsza niz 5 m od okien budynku.
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Zaleznie od wielkosci parkingu i liczby wyznaczonych na nim miejsc nalezy
zagwarantowac odpowiednig, minimalng liczbe miejsc postojowych przeznaczonych dla

0s0b z niepetnosprawnoscia:
1 stanowisko - jesli liczba stanowisk wynosi do 15,
2 stanowiska - jesli liczba stanowisk wynosi od 16 do 40,
3 stanowiska - jesli liczba stanowisk wynosi od 41 do 100,
4% ogolnej liczby stanowisk, jesli liczba stanowisk wynosi wiecej niz 100.

Na parkingu A nie wydzielono miejsca postojowego dla o0sdb
z niepetnosprawnosciami. Zaleca sie wyznaczy¢ miejsce parkingowe niekolidujgce
z droga pozarowa oraz dostepem do innych miejsc postojowych. Miejsce postojowe dla

0s0b z niepetnosprawnoscig musi sie znajdowac¢ mozliwie najblizej wejscia do placodwki.

Istniejace miejsce postojowego dla osoéb z niepetnosprawnosciami zlokalizowane
na parkingu B posiada nieprawidtowe wymiary oraz oznakowanie poziome. Bezposrednio
z miejsca postojowego nalezy zapewni¢ wejscie na chodnik o minimalnej szerokosci 90

cm.

Miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscig muszg zapewnia¢ minimalne
wymiary 3,6m x 5m dla miejsca postojowego prostopadtego. Miejsca nalezy oznaczyc¢
znakiem poziomym jak i pionowym. Znakowanie pionowe musi zawiera¢ znak pionowy

(D-18 ,,parking” lub D-18b ,parking zadaszony”) oraz tabliczke T-29.

Nawierzchnia miejsc postojowych przeznaczonych dla oséb
z niepetnosprawnoscia musi by¢ rdéwna, pozbawiona nachylenia poprzecznego
i podtuznego przekraczajacego 2%, wykonanej z betonu asfaltowego (nawierzchni
bitumicznej) lub z betonu cementowego. Dopuszcza sie stosowanie nawierzchni

brukowej z kostki betonowej o niefazowanych krawedziach i kostki kamiennej ciete;.

Miejsca te nalezy pomalowac specjalng, trwatg, przeznaczong do tego farbag
drogowg, majgca stosowne atesty. Nalezy dopilnowac¢, aby w obrebie miejsca nie
wystepowaty takie elementy jak wpusty liniowe (rynienki) odprowadzajgce wode czy

wystajgce studzienki kanalizacyjne.

Rekomenduje sie oznaczenie poziome lokalizacji parkingu i oznaczenie pionowe
w formie znaku informujgcego o przeznaczeniu miejsca np. parking dla pacjentéw

szpitala. Dobrg praktykg jest réwniez wyznaczenie miejsca postojowego dla osdb
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z matymi dzie¢mi o wymiarach analogicznych do wymiarow miejsc postojowych dla

0sOb z niepetnosprawnoscig, o wymiarach nie mniejszych niz 360 cm na 600 cm.

Nalezy zadba¢, aby zaaranzowana zielen (krzewy, kwiaty, drzewa itd.) nie

wchodzita w obszar parkingu w czasie kazdej pory roku.

4.2. Komunikacja pionowa- schody zewnetrzne i schody terenowe

SCHODY ZEWNETRZNE

Do wejscia prowadzacego do segmentu ,,A”, zlokalizowanego od strony
potnocnej, prowadzg dwa ciggi schoddéw zewnetrznych, jednobiegowych. Schody
zorganizowane sg z dwoch stron ryzalitu, fragmentu elewacji wystajacego poza lico bryty
budynku (Zdjecie 20). Schody prowadzg do wspdlnego wiatrotapu. Ze wzgledu na

trwajacy remont, wejscia do budynku byty wytaczone z uzytkowania.

Schody posiadajg szerokosc¢ biegu przekraczajgcg ok. 2 m. Spoczniki o szerokosci
150 cm i gtebokosci 140cm, co nie spetnia parametrow uzytkowych. Dodatkowo
spoczniki znajdujg sie w strefie otwierania drzwi. Schody zadaszone. Zadaszenie

znajduje sie na prawidtowej wysokosci, powyzej 240 cm od posadzki.

Schody posiadajg porecz jednostronng. Wysokos$¢é pochwytu ok. 120 cm. Nie
wystepuja pochwyty na dwéch wysokosciach. Przeswit miedzy tralkami wynosi 11 cm.
Porecze sa réwnolegte do ptaszczyzny ruchu oraz spocznikéw. Pochwyty umozliwiajg
swobodne poruszanie dtonig, nie wystepuja ostre elementy. Porecze nie sg wywiniete
oraz wysuniete na koncu i na poczatku biegu, co nie spetnia parametréow uzytkowych
(Zdjecie 20). Chromowane porecze, zamontowane na tle jasnej elewacji nie zapewniajag

odpowiedniego kontrastu kolorystycznego. Pochwyt o przekroju kota.
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§ Wybrakowane
1 .

oznaczenia
stopni

Niewysuniete i
niezawiniete
porecze

Zdjecie 19 - Schody zewnetrzne

Zdjecie 20 - Schody zewnetrzne

Stopnie majg wysokos$é ok. 15 cm, przy czym stopnie biegu znajdujacego sie po
stronie zachodniej ryzalitu osiadajg rozng wysokos¢ (pierwszy stopnien o wysokosci
7,5 cm). Gtebokos$¢ stopni wynosi ok. 30 cm. Liczba stopni w biegdw wynosi 9 w biegu
wschodnim i 13 w biegu zachodnim. Stopnie wykonczone ptytkami gresowymi.
Nawierzchnia stopni jest réwna i antyposlizgowa. Stopnie posiadajg noski, co utrudnia
korzystanie ze schoddéw, zwtaszcza osobom z niepetnosprawnosciami narzadu ruchu.
Stopnie nie sg odpowiednio skontrastowane. Gorny stopnien oznaczony czarno-zottg
tasmg, wytacznie na ptaszczyznie pionowej (Zdjecie 19). Nie wystepujg faktury
ostrzegawcze przed pierwszym i ostatnim stopniem. Oswietlenie schoddéw jest
rownomierne, nie wystepuja miejsca zacienione. Nie wystepuja punkty s$wietlne

w posadzce.

SCHODY ZEWNETRZNE EWAKUACYJNE

Schody zewnetrzne ewakuacyjne znajdujg sie przy zachodniej elewacji segmentu

.»B”, w bezposrednim sgsiedztwie parkingu ,,B” (Zdjecie 21).

Schody posiadajg szerokos¢ biegu 140 cm. Spocznik znajdujacy sie przy drzwiach
wejsciowych o szerokosci ok. 150 cm. Spoczniki znajduja sie w strefie otwierania drzwi.
Spoczniki miedzy-kondygnacyjne o szerokos$ci 100 cm. Schody posiadajg porecz
obustronng. Wysokos$¢ pochwytu wynosi 117 cm. Odlegtos¢ pomiedzy pochwytem,
a $sciang posiada miejscowe zawezenia do ok. 1 cm. Pochwyt o przekroju prostokata
(listwa) (Zdjecie 22). Pochwyty umozliwiajg swobodne poruszanie dtonia, nie wystepuja

ostre elementy. Przeswit pomiedzy elementami poreczy wynosi ok. 10 cm. Porecze s3g
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rownolegte do ptaszczyzny ruchu oraz spocznikédw. Porecze nie sg wysuniete na koncu
i na poczatku biegu, co nie spetnia parametréw uzytkowych. Porecze sg skontrastowane

wzgledem biegu schodow.

Stopnie majg wysokos¢ 15 cm. Gtebokosé stopni wynosi 29 cm. Liczba stopni
w pierwszym biegu wynosi 7, kolejne posiadajg 11 stopni. Nawierzchnia stopni jest rowna
i antyposlizgowa. Stopnie nie sg skontrastowane, nie wystepujg pasy kontrastujace na
ostatnim i pierwszym stopniu. Nie wystepujg faktury ostrzegawcze przed pierwszym
i ostatnim stopniem. Oswietlenie schodow jest rownomierne, nie wystepujg miejsca

zacienione. Schody posiadajg zadaszenie. Brak informacji o numerach poszczegdélnych

kondygnacji.

Zdjecie 21 - Klatka zewnetrzna ewakuacyjna

Zdjecie 22 - Klatka zewnetrzna ewakuacyjna

Rekomendacje:

Wszystkie stopnie muszg mie¢ taka samag wysokos$¢. Gtebokos$¢ kazdego stopnia
musi by¢ taka sama. Parametry stopnia powinny by¢ sumg dwodch wysokosci i jego
szerokosci oraz miescic¢ sie w przedziale 60-65 cm. Zgodnie ze standardem dostepnosci
szpitali zaleca sie, aby minimalna szerokos$¢ spocznikéw wynosi 150 cm. Stopnie
schoddéw posiadajg noski, co utrudnia korzystanie ze schoddéw, zwtaszcza osobom
z niepetnosprawnosciami narzgdu ruchu. Zaleca sie zniwelowanie réznicy gtebokosci

podstopnicy, wynikajacej z zastosowania noskéw. Krawedzie  stopni  wszystkich
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schodow zewnetrznych nie s3 skontrastowane kolorystycznie. Brak faktur
ostrzegawczych. Zaleca sie oznaczenie pierwszego i ostatniego stopnia w kazdym biegu
schoddéw (5 cm na ptaszczyznie pionowej i 5 cm na ptaszczyznie poziomej). Oznaczenie
powinno by¢ skontrastowane kolorystycznie wzgledem powierzchni stopni i posiadac
fakture rézng od powierzchni stopni. Zaleca sie zastosowanie faktur
ostrzegawczych/faktur uwagi. Fakture ostrzegawcza powinno zamontowaé sie
w odlegtosci 50-60 cm od krawedzi pierwszego, gornego stopnia na szerokosci min.
60 - 80 cm (na catej szerokosci schoddéw). Powinna to by¢ faktura typu B, czyli sciete
koputki lub stozki. Przed dolnym stopniem nalezy utozy¢ fakture uwagi o szerokosci

max. 120 cm.

Zarowno schody zewnetrzne znajdujgce sie od strony poétnocnej, jak i schody
ewakuacyjne posiadajg porecz jednostronng z pochwytem umieszczonym na jednej
wysokosci. Pochwyt zamontowany na nieodpowiedniej wysokosci. Pochwyty nalezy
zamontowac po obu stronach schodow. Zaleca sie wyposazenie schodow w podwdjne
porecze o okragtym przekroju, zlokalizowane na odpowiednich wysokosciach (110 cm
dla bezpieczenstwa uzytkowania oraz dodatkowo na wysokosci 90 cm dla wygody
uzytkowania). W przypadku, gdzie pochwyt gorny przekracza 110 cm rekomenduje sie
zmiane wysokosci jego montazu. Przy wszystkich schodach zewnetrznych zaleca sie
montaz dodatkowego pochwytu na wysokosci 90 cm. Ze wzgledu na rézny wzrost osob
korzystajgcych z placowek opieki zdrowotnej zaleca sie umiesci¢ dodatkowy pochwyt
na wysokosci 50 cm. Nalezy go zamontowacé po obu stronach schoddéw, aby utatwic
korzystanie ze schodow osobom niskorostym oraz dzieciom. Porecze przy schodach
powinny by¢ oddalone od $cian, do ktérych sg mocowane, co najmniej o 5 cm.
Poreczenie nie zostaty wywiniete i wysuniete poza bieg. Porecze powinny by¢ wysuniete
poziomo przed pierwszym i ostatnim stopniem o 30 cm, oraz by¢ zamontowane
rownolegle do biegu schodow. Porecze schodéw prowadzgcych do segmentu ,,A” nie
zapewniajg odpowiedniego kontrastu kolorystycznego wzgledem otoczenia. Pochwyty

muszg mie¢ kolor skontrastowany wzgledem otoczenia.
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SANATORIUM UZDROWISKOWE GREEN GARDEN:

5. Sanatorium- strefa wejsciowa

5.1. Wejscie do budynku

Do placéwki prowadzg dwa wejscia, z czego jedno jest wejsciem gtownym
i prowadzi do holu wejsciowego z rejestracjg. Natomiast drugie wejscie jest wejsciem
tylnym zlokalizowanym od strony parkingu. Dla kuracjuszy oraz osdb z zewnatrz
dostepne jest takze wejscie do kawiarni, ktéra miesci sie w obrebie sanatorium. Z czego
do kawiarni mozna sie dostac rowniez od wewnatrz. Wszystkie wejscie sg zlokalizowane

na poziomie przylegajacego terenu. Ze wzgledu na ujednolicony poziom terenu, nie ma

koniecznosci zapewnienia schodow zewnetrznych czy pochylni.

Zdjecie 23 - Wejscie gtéwne do sanatorium
Zdjecie 24 - Strefa przedwejsciowa wejscia gtdwnego

Gtowna strefa przedwejsciowa do placowki obejmuje utwardzong (z ptyt
chodnikowych) ptaszczyzne w okolicy wejscia gtownego do budynku (Zdjecie 23).
Zapewniona zostata przestrzen ~manewrowa, odpowiednia dla wszystkich
uzytkownikow. Nawierzchnia jest réwna, brak ubytkow, zagtebien czy wypuktosci.
Posadzka jest antyposlizgowa (Zdjecie 24). Nachylenie podtuzne nawierzchni strefy
wejsciowej wynosi od 2% do 9% (od strony chodnika). Wejscie jest dobrze widoczne
i tatwe do zlokalizowania. Strefa wejsciowa do budynku znaczaco odrdéznia sie
kolorystycznie od otoczenia poprzez konstrukcje ciemnego zadaszenia kontrastujgcego
z jasnym kolorem elewacji. Wejscie wyroznia sie takze poprzez forme architektoniczng
zadaszenia, ktore znaczaco wychodzi poza lico gtdownej bryty budynku. Nad wejsciem
widnieje napis ,Sanatorium Green Garden/Zielony Ogréd”. Zastosowano czcionke
o odpowiednim kroju oraz kontrascie wzgledem tta oraz o odpowiedniej wielkosci.
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Nazwa sanatorium jest widoczna z daleka. Brak przeszkdd czy barier w obrebie wejscia.
Strefa wejsciowa jest zadaszona. Zadaszenie posiada odpowiednie wymiary oraz
znajduje sie na prawidtowej wysokosci. W strefie wejscia umieszczono tawki z oparciem
oraz podtokietnikami, ktére nie zawezajg dojscia. Przed drzwiami wejsciowymi znajduje
sie systemowa wycieraczka wpuszczana w posadzke. Wycieraczka jest zlicowana
z poziomem nawierzchni. Przy wejsciu gtdwnym nie zastosowano faktur ostrzegawczych
ani naprowadzajgcych. Obszar zielony nie wchodzi w $wiatto komunikacji strefy
wejsciowej oraz nie ogranicza przestrzeni manewrowej. Nawierzchnia trawnika zostata

widocznie oddzielona.

,{"; pod
¥ |zadaszeniem

Kamien
blokujacy

Zdjecie 25 - Wejscie od strony parkingu
Zdjecie 26 - Zadaszenie wejscia od strony parkingu

Wejscie od strony parkingu (Zdjecie 25) jest dobrze widoczne, elewacja strefy
wejscia zostata wyrdzniona kolorystycznie. Strefa wejscia obejmuje zadaszong
przestrzen przed drzwiami wejsciowymi. Nawierzchnia strefy wejscia jest utwardzona,
brak ubytkow, zagtebien czy wypuktosci. Posadzka z ptyt jest rowna oraz
antyposlizgowa. Zadaszenie posiada odpowiednie wymiary, ale czesciowo znajduje sie
na zbyt niskiej wysokosci (ponizej 240 cm) (Zdjecie 26). Zapewniono przestrzen
manewrowg o minimalnych wymiarach 150 x 150 cm, jednak w jej zakres wchodzi kratka
odptywu. Przed drzwiami zastosowano wpuszczang w posadzke wycieraczke.
Wycieraczka jest zlicowana z poziomem nawierzchni. W strefie wejscia miesci sie tawka

bez oparcia oraz podtokietnikow.
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Zdjecie 27 - Zewnetrzne wejscie do kawiarni

Zdjecie 28 - Zewnetrzne wejscie do kawiarni

Wejscie od strony kawiarni jest skontrastowane kolorystycznie za pomocg ciemnej
stolarki drzwiowej (Zdjecie 27). Strefa wejsciowa jest utwardzona (z kostki
chodnikowych), brak ubytkéw, zagtebien czy wypuktosci. Nawierzchnia jest rowna oraz
antyposlizgowa. Nad wejsciem brak zadaszenia. Zapewniono przestrzen manewrowg
o minimalnych wymiarach 150x150 cm, jednak w jej zakres wchodzi kratka odptywu
(zdjecie 28). Dojscie oraz czesciowo strefa przedwejsciowa posiada nachylenie okoto
11%. W strefie wejscia znajduje sie niezamontowana na state gumowa wycieraczka

z oczkami, ktéra moze stanowi¢ bariere w poruszaniu sie(Zdjecie 28).

Rekomendacje:

Wszystkie wejscia do sanatorium musza spetnia¢ wymagania w zakresie
dostepnosci dla osdéb poruszajgcych sie na wozkach, uzywajacych chodzikow

rehabilitacyjnych, poruszajgcych sie o kulach czy opiekundw z wézkami dzieciecymi.

W dniu wizji lokalnej przy wejsciu od strony parkingu w swietle wejscia znajdowat
sie spory kamien, ktory stuzyt jako blokada dla drzwi wejsciowych. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa nalezy usungé kamien. W celu blokady drzwi zaleca sie zastosowanie

magnetycznej blokady drzwi.

Wejscie od strony kawiarni nalezy wyposazy¢ w zadaszenie. Daszek powinien mieé
szerokos¢ wiekszg przynajmniej 1 metr od drzwi, a takze gtebokos$¢ nie mniejsza niz
1 metr w przypadku budynkéw niskich (do ktérych zalicza sie te do wysokosci 12
metréw) lub 1,5 m - w odniesieniu do budynkéw wyzszych. Minimalna wysokos¢

montazu zadaszenia wynosi 240 cm. Zaleca sie zastosowanie systemowej wycieraczki

25
SENSE
Consulting sp. z 0. o. NIP: 7781456826
ul. Podgorze 11/31 T +48 61 843 26 11
61-749 Poznan E biuro@senseconsulting.pl senseconsulting.pl



wpuszczanej w posadzke, zlicowanej z poziomem nawierzchni. Nalezy dbac, aby
zaaranzowana zielen z uwagi na blisko$¢ ciggdw pieszych nie wchodzita w obszar

komunikacji strefy dojscia w czasie kazdej pory roku.

Zaleca sie zastosowanie faktur naprowadzajacych oraz ostrzegawczych w strefie

wejscia gtéwnego.

5.2.Drzwi wejsciowe oraz wiatrotap

DRZWI WEJSCIOWE- WEJSCIE GEOWNE | WEJSCIE DO KAWIARNI

Zdjecie 29 - Gtdwne drzwi wejsciowe

Zdjecie 30 - Drzwi wejsciowe do kawiarni

Wejscie gtéwne oraz drzwi do kawiarni posiadajg skrzydta drzwiowe tego samego
rodzaju. Drzwi wejsciowe mieszczg sie nad wprost dojscia. Drzwi wyrdzniajg sie
kolorystycznie na tle elewacji (Zdjecie 29 i Zdjecie 30). Zastosowano drzwi
dwuskrzydtowe, otwierane recznie. Drzwi majg odpowiednig szeroko$¢- minimum
90 cm w sSwietle przejscia. Drzwi sg w catosci przeszklone, nie zastosowano pasow
w kontrastowym kolorze, co moze stanowi¢ utrudnienie dla oséb niedowidzacych. Przy
wejsciu  gtownym przeszklone sg takze panele mieszczgce sie obok. Klamki
zamontowane sg na odpowiedniej wysokosci. Drzwi wyposazone sg w wygodng
w pochwycie klamke w ksztatcie litery ,,C” o zaoblonych krawedziach, skontrastowang
kolorystycznie wzgledem ramy skrzydta drzwiowego. Przestrzen manewrowa od strony
klamki zapewnia optymalny podjazd osobie poruszajacej sie na wodzku i wynosi

90x90 cm. W drzwiach wystepuje nieoznaczony prog systemowy o wysokosci ponizej

2.cm.
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Przy wejsciu gtdwnym przestrzen manewrowa od strony zewnetrznej
i wewnetrznej (od strony wiatrotapu) jest prawidtowych wymiaréw pozwalajgcych na
zmiane kierunku ruchu. W kawiarni od strony wewnetrznej nie zapewniono odpowiedniegj
przestrzeni manewrowej. Kawiarnia jest dostepna takze od $roda budynku, tak ze osoby
poruszajace sie na wozku majg mozliwosc¢ skorzystac¢ z wejscia gtéwnego, ktére jest
w petni dostosowane pod wzgledem obszernej przestrzeni manewrowej wewnetrznej
oraz zewnetrznej. Po przekroczeniu gtownych drzwi wejsciowych miesci sie otwarta

strefa wejsciowa wewnetrzna z rejestracjg oraz miejscem oczekiwania.

DRZWI| WEJSCIOWE OD STRONY PARKINGU

- e

Zdjecie 31 - Drzwi wejsciowe od strony parkingu

Zdjecie 32 - Drzwi wejsciowe od strony parkingu

Od strony parkingu zastosowano drzwi wejsciowe o podobnych parametrach
uzytkowych co drzwi przy gtownym wejsciu oraz do kawiarni. Gtowng réznicga jest to, ze
nie posiadajg przeszklenia (Zdjecie 31), tylko panel staty oraz nie wyrdzniajg sie
kolorystycznie na tle elewacji (Zdjecie 32). Zastosowana klamka spetnia te same
parametry uzytkowe. Od strony klamki przestrzen manewrowa zapewnia podjazd osobie
poruszajacej sie na wozku i wynosi 90 x 90 cm. Zachowano takze prawidtowych

wymiarow przestrzen manewrowg od strony zewnetrznej oraz wewnetrznej.
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Rekomendacje:

W celu tatwej identyfikacji dla oséb stabowidzacych kolorystyka drzwi
zewnetrznych musi by¢ kontrastujgca wzgledem ptaszczyzny elewacji ($ciany) budynku
(LRV > 30). Dla drzwi wejsciowych od strony parkingu zaleca sie zastosowaé

kontrastujgce tasmy wokot ramy drzwi.

Jezeli wypetnienie drzwi stanowi szkto lub inny materiat przezroczysty muszg byé
stosowane 2 pasy kontrastowe o szerokosci 10 cm umieszczone na drzwiach na
wysokosci od 90 cm do 100 cm oraz od 130 cm do 140 cm, a cokdt musi mieé wysokosc

minimum 40 cm.

Progi w drzwiach nalezy kontaktowo oznaczy¢. Skrzydto drzwiowe musi by¢ tatwe

do otwarcia bez uzycia sity wiekszej niz 25N.

Kolorystyka pochwytu lub klamki musi by¢ kontrastowa wzgledem kolorystyki
drzwi (LRV > 30). Innym znacznym utatwieniem, gtownie dla oséb poruszajgcych sie na
wozku, jest mozliwos$¢ otworzenia drzwi za pomocg przycisku. Przycisk ten nalezy
sytuowac po stronie otwierania drzwi (klamki/pochwytu) na wysokosci od 80 cm do
110 cm. Minimalna $érednica przycisku musi wynosi¢ 2 cm. Innym rozwigzaniem
utatwiajgcym otwarcie drzwi zewnetrznych jest system otwierajacy przy pomocy

czujnika ruchu.

5.3.0swietlenie strefy wejscia

W strefach wejscia zastosowano oprawy oswietlenia gtéwnego, rozproszonego.

Rekomendacje:
Brak.
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5.4. Przywotywanie pomocy
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Zdjecie 33 - Dzwonek przy gtownych drzwiach wejsciowych

Przy wejsciu gtéwnym do sanatorium znajduje sie dzwonek (Zdjecie 33). Dzwonek
nie zostat umieszczony po stronie otwierania drzwi, jest niekontrastowy wzgledem tta
oraz zamontowany za wysoko. Brak oznaczen wypuktych. Przy innych wejsciach brak

urzgdzen systemu przywotawczego.

Rekomendacje:

Dzwonek powinien byé umieszczony po stronie otwierania  drzwi
(klamki/pochwytu) na wysokosci 80-110 cm. Przycisk powinien by¢ opisany w alfabecie
Braille’a oraz skontrastowany kolorystycznie wzgledem tta oraz charakteryzowac sie
niewielkg sitg nacisku przycisku. Minimalna $rednica przycisku 2 cm. Nie nalezy

stosowac przyciskow sensorycznych.
6. Sanatorium- rejestracja i poczekalnia

6.1. Punkt rejestracji

W sanatorium punt obstugi kuracjuszy/recepcja znajduje sie bezposrednio przy
wejsciu gtéwnym. Dojscie do recepcji pozbawione jest przeszkdd. Nie zaobserwowano

zmian poziomow posadzki. Nie zastosowano naprowadzajacych $ciezek fakturowych.
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Zdjecie 34 - Recepcja

Zdjecie 35 - Przestrzeri manewrowa przed recepcjg

Lokalizacja rejestracji nie stanowi bariery przestrzennej, nie zaweza drogi
ewakuacyjnej i jest zlokalizowana w linii $ciany. Pomieszczenie recepcji stanowi
niezalezne pomieszczenie potaczone z portiernig. Recepcja jest zabudowana oraz
ograniczona przez przeszklong partycje (Zdjecie 34). Strefa kolejki pozostaje wolna od
ruchomych elementéw mogacych stanowi¢ bariere przestrzenna, wyjatek stanowi stojak

na ulotki zlokalizowany w najblizszym sasiedztwie recepcji.

Recepcja nie wyrdznia sie kolorystycznie. Nie zapewniono co najmniej jednego
dostepnego stanowiska dla osob z niepetnosprawnosciami- poruszajacych sie na wézku.
Lada nie zostata umieszona na dwdéch wysokosciach, obstuga klienta odbywa sie na
wysokosci okoto 97 cm. Nie zapewniono osobie poruszajgcej sie na wézku mozliwosci
podjechania wozkiem- brak obnizonej czesci blatu, brak wysuniecia blatu (podciecia na
nogi). Zapewniono optymalng przestrzen manewrowg, minimum 1,5m x 1,6m (Zdjecie
35).

Na ladzie recepcja brak wolnej przestrzen na wypetnienie dokumentéw. Lada jest
znaczaco ograniczona przez przeszklone partycje. Przeszklenia oddzielajg kuracjuszy od
pracownikow recepcji. Recepcja nie jest wyposazona jest w interkom utatwiajgcy
komunikacje. Krawedzie blatu sg zaoblone, nie ma zadnych ostrych elementéw. Brak
podciecia na stopy (cokotu). Nie zapewniono dodatkowego miejsca na odtozenie sprzetu

rehabilitacyjnego w postaci np. uchwytéow.
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Punkt obstugi kuracjuszy nie zostat wyposazony w urzgdzenia wspomagajace
obstuge osdob ze szczegdlnymi potrzebami takie jak petla indukcyjna czy pomoce

optyczne. Nie zapewniono dostepu do ttumacza polskiego jezyka migowego.
Nie zauwazono zadnych przyciskow przywotujacych pomoc/obstuge.

W  poblizu recepcji znajduje sie pomieszczenie higieniczno-sanitarne

przeznaczone dla kuracjuszy oraz oséb odwiedzajgcych.

Rekomendacje:

Recepcja/punkt obstugi kuracjuszy powinien by¢ wydzielony kolorystycznie w celu
lepszej lokalizacji. Dojscie do rejestracji powinno by¢ pozbawione przeszkoéd oraz

posiadac¢ fakturowe $ciezki naprowadzajace.

Punkt recepcji powinien posiada¢ mozliwos¢ obstugi uzytkownika na dwoch
poziomach. Lade nalezy obnizy¢ przynajmniej na odcinku o szerokosci 90 cm na
wysokos$¢ 90 cm (optymalne 70-80 cm). Osoba poruszajgca sie na wézku powinna miec
mozliwos¢ podjechania na gtebokos¢ 30 cm i szerokos$é 75 cm pod lade. Lada powinna
mie¢ gteboko$¢ minimum 40 cm, tak aby mozna byto swobodnie odtozy¢ dokumenty
lub oprze¢ sie. Lada powinna by¢ wyposazona w rozwigzania pozwalajgce na odtozenie
kul lub laski. Blat lady powinien posiada¢ zabezpieczenie krawedzi chronigce przed
spadaniem dokumentéw. Przy czesci lady do obstugi osdb stojgcych nalezy zapewnié
podciecie na stopy (cokodt) na wysokosci minimum 10 cm i gtebokosci minimum 5 cm.
Podtogi, $ciany, drzwi, meble, blaty w rejestracji powinny mie¢ matowe wykonczenie,

tak aby nie powodowac¢ odbi¢ swiatta i efektu ol$nienia.

W wypadku zastosowania szyby (przeszklonych partycji) miedzy kuracjuszem,
a osobg obstugujaca w recepcji nalezy zastosowac urzadzenie do gtosnej komunikacji

(interkom).

Nalezy zapewni¢ odpowiednie wyposazenie punktu recepcji w petle indukcyjna,
pomoce optyczne (np. elektryczng lupe) oraz inne narzedzia podnoszace dostepnosc
komunikacyjna. Petle indukcyjng nalezy odpowiednio oznaczy¢ piktogramem widocznym
z daleka. W recepcji powinien by¢ zapewniony dostep do polskiego ttumacza jezyka

migowego (moze by¢ w formie zdalnej).

Przy punktach obstugi kuracjuszy rekomenduje sie zastosowanie przyciskow do

przywotania pomocy/obstugi. Przycisk lub dzwonek powinien by¢ umieszczony na
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wysokosci 80-110 cm. Przyciski powinny by¢ opisane w alfabecie Braille’a oraz
skontrastowany kolorystycznie wzgledem tta. Minimalna $rednica przycisku 2 cm. Nie

nalezy stosowac przyciskdw sensorycznych.

6.2.0swietlenie punktu rejestracji i strefy poczekalni

W strefie poczekalni i recepcji zastosowano oprawy $wietlne zapewniajace
rownomierne oswietlenie przestrzeni. Zapewniono oprawy oswietleniowe petnigcych
funkcje swiatta ogélnego. Brak wyposazenia w uzupetniajgce oswietlanie punktowe przy
punkcie obstugi kuracjuszy. W dniu wizji lokalnej oswietlenie byto wytgczone. Hol

wejsciowy wraz ze strefg oczekiwania jest doswietlony swiattem dziennym.

Rekomendacje:

Oswietlenie w recepcji powinno by¢ umiejscowione tak, aby nie powodowac
odbicia $wiatta w ladzie ani ol$nienia. Nalezy zaopatrzy¢ strefe recepcji w oprawy
Swiatta punktowego, ktore zapewniag doswietlenie najwazniejszych miejsc. Nie moga
wystepowac przestrzenie zacienione, a barwa s$wiatta wszystkich lamp powinna byc¢
taka sama. Powinno zapewnié¢ sie odpowiednie oswietlenie twarzy osoby pracujacej,

ktore umozliwi osobom niestyszagcym czytanie z ruchu warg.

6.3.Strefa oczekiwania (poczekalnia)

Zdjecie 36 - Strefa oczekiwania

Zdjecie 37 - Siedziska w strefie oczekiwania
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Przy wejsciu gtdwnym do budynku miesci sie strefa oczekiwania zlokalizowana
w bezposredniej bliskosci punktu recepcji. Strefa pozostaje wolna od przeszkod.
Zapewniono przestrzen manewrowg pozwalajagcg na zmiane kierunku osobie
poruszajacej sie na wozku (Zdjecie 36). Miejsca siedzgce zlokalizowane sg wzdtuz $cian
(Zdjecie 37). Strefe oczekiwania wyposazono w zestaw krzeset oraz siedziska
dwuosobowe. Szerokosc¢ i gtebokosc¢ siedzisk sg odpowiednie. Siedziska znajdujg sie na
odpowiedniej wysokosci. Wyposazone sg w oparcia oraz podtokietniki. Przed siedziskami
zapewniono przestrzen na nogi. Bezposrednio przy rzedzie krzeset przewidziano

przestrzeni postoju na wozek.

Rekomendacje:

Zaleca sie zaopatrzenie strefy oczekiwania w wieszak na odziez wierzchnia.
Lokalizacja wieszaka nie moze nachodzi¢ na $wiatto ciggdw komunikacyjnych. Wieszak

powinien by¢ dostepny réwniez dla oséb poruszajgcych sie na wozku.
7. Sanatorium- komunikacja pionowa i pozioma w budynku

7.1. Komunikacja pionowa- schody wewnetrzne

Komunikacja pionowa wewnatrz budynku w wiekszosci przypadkéw zostata
rozwigzana w postaci schodow dwubiegowych powrotnych ze spocznikiem (Zdjecie 38).

W jednej klatce zastosowano schody tréjbiegowe (Zdjecie 39). W budynku zlokalizowano

4 klatki schodowe.

H\
]
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.

Zdjecie 38 - Schody dwubiegowe

Zdjecie 39 - Schody tréjbiegowe
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Schody wewnetrzne monolityczne, petne posiadajg réwng i antyposlizgows
nawierzchnie. Szerokos¢ biegu wynosi ok. 135 cm. Szerokos$¢ biegu schodéw
w niewielkim stopniu rézni sie pomiedzy sobg w zaleznosci od kondygnacji. Jedna
z klatek zapewnia szerokos¢ biegu 141 cm, co spetnia parametry uzytkowe. Wysokos$é
stopni nie przekracza 15 cm. Stopnie sg réwnej wysokosci. Gtebokos¢ stopni wynosi ok.
30 cm. Stopnie nie posiadajg wystajgcych noskéw i podcie¢ utrudniajacych chodzenie.
W wiekszosci przypadkédw spocznik nie spetnia wymaganej szerokosci. Wytacznie
szerokos¢ spocznikow w jednej z klatek ewakuacyjnych wynosi ok. 140 cm.
W pozostatych klatkach co druga kondygnacja posiada spocznik o szerokosci 142 cm.
Liczba stopni schodow dwubiegowych jest nieréwna. W zaleznosci od kondygnacji
wystepuje 7, 10 lub 11 stopni. Dla schodéw tréjbiegowych liczba stopni wynosi 7 i dwa
razy po 8 (dla biegu pomiedzy jedna kondygnacja).

Oznaczenia
stopni

Zdjecie 40 - Porecze obustronne

Zdjecie 41 - Oznaczenia stopni

W dwéch klatkach schody posiadajg pochwyt obustronny, w dwéch jednostronny.
Pochwyty na wysokosci ok. 110cm. Schody posiadajg balustrade od strony przestrzeni
otwartej. Balustrada w duzym stopniu przeszklona. W przypadku klatek schodowych
z poreczami obustronnymi, oprécz balustrady zamontowano pojedynczy pochwyt na
Scianie (Zdjecie 40). Pochwyty o przekroju kota. Pochwyty nie sg wysuniete na poczatku
i na koncu biegu schoddéw. Na catej dtugosci pochwytu nie wystepujg ostre elementy,
utrudniajgce uzytkowanie. Pochwyty sg rownolegte do ptaszczyzny ruchu i spocznikéw.
Odlegtos¢ krawedzi pochwytu od $ciany jest mniejsza niz 5cm. Pochwyty o przekroju
poprzecznym w ksztatcie kota i $rednicy 5,5 cm. Chromowane porecze, zamontowane

na tle jasnej sciany nie zapewniajg odpowiedniego kontrastu kolorystycznego.
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W wiekszosci klatek schodowych krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia nie
sg oznaczone, nie wystepujg pasy kontrastujgce na pierwszym i ostatnim stopniu.
Oznaczenia zastosowane wytacznie w klatce ze schodami tréjbiegowymi (Zdjecie 41).
Nie wystepuja faktury ostrzegawcze przed pierwszym i ostatnim stopniem. Brak

tabliczek informujacych o numerach poszczegélnych kondygnacji.
Schody réwnomiernie oswietlone, nie wystepujg miejsca zacienione.

Brak podnosnikéw schodowych montowanych na klatkach schodowych. Dostep

na wszystkie kondygnacje zapewniony poprzez windy.

Rekomendacje:

Zgodnie ze standardem dostepnosci szpitali zaleca sie, aby minimalna szerokosé
biegu schoddéw wynosita 140 cm. Rekomenduje sie, aby minimalna szerokosc¢

spocznikéw wynosi 150 cm.

We wszystkich klatkach schodowych nalezy zamontowac¢ pochwyty obustronnie.
Wszystkie pochwyty powinny sie znajdowa¢ na dwéch roéznych wysokosciach
(mierzonych do krawedzi gérnej pochwytu) — miedzy 60 cm a 75 cm oraz miedzy 90 cm
a M0 cm. W celu poprawienia funkcjonalnosci istniejacych schodéw wewnetrznych
w budynku zaleca sie umieszczenie dodatkowego pochwytu na wysokosci miedzy 60 cm
a 75 cm. Dobrg praktyka jest umieszczenie dodatkowego pochwytu na wysokosci 50 cm.
Pochwyt nalezy zamontowaé¢ po obu stronach schodéw, aby utatwi¢ korzystanie ze
schodéw osobom niskorostym oraz dzieciom. Pochwyt powinien by¢ zawiniety na
koncach, wydtuzony o 30 cm. Musi tez wiernie odzwierciedla¢ bieg schodéw. Dodatkowo
na poczatku i koncu kazdego z pochwytéow nalezy zapewni¢ informacje w alfabecie
Braille’a o pietrze, na ktérym w danym momencie znajduje sie pacjent. Pochwyty muszg

mie¢ kolor skontrastowany wzgledem otoczenia.

Pochwyty nie sg zawiniete, a takze wysuniete na poczatku i na koncu biegu

schodow. Zaleca sie zawiniecie pochwytdéw przysciennych i ich wydtuzenie o 30 cm.

Nalezy skontrastowac¢ krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia kazdego biegu
schodow na krawedzi poziomej i krawedzi pionowej pasem o szerokosci 5 cm,
skontrastowanym kolorystycznie wzgledem powierzchni stopni i réznigcym sie od

faktury powierzchni.
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Przed dojsciem do schoddéw w odlegtosci 50 cm przed krawedzig pierwszego
i ostatniego stopnia schoddéw nalezy zastosowaé fakture ostrzegawczg o szerokosci
minimum 40 cm i maksimum 60 cm (na catej szerokosci schoddéw). Nawierzchnia

schodow musi by¢ rowna i antyposlizgowa (o klasie poslizgowej minimum R11).

Dodatkowo zaleca sie uzupetnienie informacji o numerach kondygnacji.

7.2.Komunikacja pionowa- pochylnia wewnetrzna

POCHYLNIA WEWNETRZNA

Zdjecie 42 - Pochylnia wewnetrzna

Zdjecie 43 - Zakres otwarcia skrzydta drzwiowego nachodzi na przestrzeri manewrowq przed pochylnig

Pochylnia wewnetrzna o nachyleniu ok. 9%. Szerokos$¢ biegu wynosi 207 cm.
Pochylnia zajmuje catg szerokos$¢ korytarza (Zdjecie 42). Po obu stronach pochylni
$ciana. Pochylnia nie jest skontrastowana kolorystycznie wzgledem korytarza. Przed
pochylnig zapewniono odpowiednia powierzchnie manewrowa 150 cm x 150 cm. Drzwi
prowadzace na patio nieznacznie wchodzg w przestrzen manewrowg (Zdjecie 43).
Dtugosc¢ jednego biegu pochylni nie przekracza 9m. Nawierzchnia pochylni jest réwna,

antyposlizgowa.

Pochylnia posiada obustronng porecz. Pochwyty zlokalizowane na dwodch
wysokosciach 75 cm i90 cm. Pochwyt o przekroju kota, tatwy w uzytkowaniu.
Odlegto$¢ pomiedzy poreczami wynosi 110 cm. Porecze zaoblone na koncach, nie sg
wydtuzone poza bieg pochylni, co nie spetnia parametrow uzytkowych. Porecze

rownolegte do ptaszczyzny pochylni i spocznikdw.
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Nie wystepujg faktury ostrzegawcze przed poczatkiem ikoncem pochylni.

Pochylnia réwnomiernie oswietlona, nie wystepuja miejsca zacieniajace.

Rekomendacje:

Porecze pochylni sa nieprawidtowe. Nie posiadajg zawiniecia oraz wydtuzenia
poza bieg pochylni. Porecze przy pochylniach, przed ich poczatkiem i za koncem, nalezy

przedtuzy¢ o 30 cm oraz zakonczyé w sposéb zapewniajacy bezpieczne uzytkowanie.

Nalezy zapewni¢ kontrast kolorystyczny pochylni wzgledem otoczenia. Pochwyty

muszg mie¢ kolor skontrastowany wzgledem otoczenia.

Przy pochylni nie zastosowano faktur ostrzegawczych. W odlegtosci 50 cm przed
poczatkiem i koncem pochylni nalezy zastosowac¢ fakture ostrzegawczg o szerokosci

minimum 40 cm i maksimum 60 cm (na catej szerokosci pochylni).

7.3.Komunikacja pionowa- windy

W placéwce znajdujg sie dwie windy. Jedna z wind zlokalizowana jest
w segmencie ,,B” i jedna w segmencie ,,D”. Winda znajdujaca sie w bloku ,,B” miesci sie
w bliskim sgsiedztwie wejscia do budynku od strony parkingu B. Z uwagi na uktad
budynku segmenty posiadajg rézng ilo$¢ kondygnacji. Windy zapewniajg tagcznie dostep
na kazda kondygnacje obiektu.

DZWIG SZPITALNY

Odlegtos¢ pomiedzy drzwiami a przeciwlegta $ciang przekracza 3m. Przed
wejsciem do windy zapewniono przestrzen manewrowg o prawidtowych wymiarach,
pozwalajacych wygodnie ustawic sie do wejscia. Na wiekszosci kondygnacji strefa windy
jest dobrze oswietlona. Z uwagi na remont pierwszej kondygnacji, w bloku ,,B”, nie
zapewniono odpowiedniego oswietlenia strefy. Brak informacji o numerze kondygnacji

zlokalizowanego w strefie wind.
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Zdjecie 44 - Panel przywotawczy zewnetrzny

Zdjecie 45 - Panel sterujgcy

Aby skorzystac¢ z windy nalezy uzy¢ przycisku przywotujacego dzwig (Zdjecie 44).
Windy zlokalizowane w oddzielnych blokach, posiadaja niezalezne panele. Zewnetrzny
panel przywotujacy znajduje sie na nieodpowiedniej wysokosci 110 cm. Panel nie
odznacza sie barwg na tle $ciany, co nie spetnia parametrow uzytkowych. Przyciski
posiadajg wypukte symbole, jednak nie sg oznaczone w jezyku Braille’a. Przyciski sg
wyposazone w sygnalizacje swietlng, ktéra aktywuje sie po nacisnieciu. Nie zastosowano

fakturowego systemu naprowadzajgcego do panelu zewnetrznego windy.

l

Zdjecie 46 - Drzwi przed wejsciem do kabiny windy
Zdjecie 47 - Pochwyty w windzie
Drzwi windy sg rozwierane, automatyczne. Bezposrednio przed drzwiami do

kabiny zamontowano drzwi rozwierane (Zdjecie 46). W dniu przeprowadzania wizji
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lokalnej drzwi byty otwarte. Drzwi windy w kolorze srebrnym. Nie wyrdzniajg sie barwg
na tle sSciany. Szeroko$¢ wejscia do windy posiada odpowiednie wymiary 110 cm.
W przejsciu do windy brak réznicy pozioméw pomiedzy podtoga kabiny a posadzka.
Kabina windy posiada odpowiedni wymiar 140cm x 253 cm, co spetnia wymogi dotyczace

dostosowanych dla potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Z dwéch stron kabiny zamontowano pochwyty (po prawej, lewej stronie) (Zdjecie
47). Porecze znajduja sie na odpowiedniej wysokosci 90cm (z lewej strony) oraz 100cm
(z prawej strony). Odlegtos¢ pochwytu od sSciany wynosi ok. 5cm. Z prawej strony
w stosunku do wejscia do windy znajduje sie lustro. Lustro zamontowane jest na
nieodpowiedniej wysokosci 100 cm od posadzki. We wnetrzu windy znajduje sie panel
sterujacy (Zdjecie 45). Panel sterowania jest wizualny, nieudzwiekowiony. Panel znajduje
sie w odlegtosci ok. 50cm od naroza kabiny. Przyciski na panelu znajdujg sie na
wysokosci od 80 cm do 100 cm. Przyciski na panelu sterujacym rozmieszczone
w odpowiedni sposdéb. Przyciski sg prawidtowe. Brak sygnalizacji alarmowej
umozliwiajgcej potaczenie wideo. Brak sktadanego siedziska. Kabina posiada

antyposlizgowa nawierzchnie oraz jest dobrze oswietlona.

Winda znajduje sie w dobrym stanie technicznym, a jej materiaty nie posiadajg

zadnych uszkodzen czy wystajgcych elementéw, ktére mogtyby stanowic¢ zagrozenie.

Rekomendacje:

Przy windach brak informacji o numerze kondygnacji. Po lewej lub prawej stronie
drzwi windy nalezy umiesci¢ informacje (takze w alfabecie Braille’a) z numerem
kondygnacji. Numery kondygnacji muszg by¢ wykonane wypukta, kontrastowg czcionkg
i umieszczone na wysokosci wzroku (od 145 cm do 165 cm). Drzwi windy oraz ich

obramowanie powinny by¢ kolorystycznie skontrastowane wzgledem otoczenia.

W celu zwiekszenia funkcjonalnosci istniejacych wind zaleca sie dostosowanie
zewnetrznego panelu przywotujgcego do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Panel
przywotujacy zewnetrzny nalezy oznaczy¢ w alfabecie Braille’a. Panele zewnetrzne
nalezy skontrastowaé kolorystycznie wzgledem otoczenia. Dobrg praktyka jest

zastosowanie systemu fakturowego prowadzacego do panelu zewnetrznego windy.

Istniejace panele sterowania nie sg udzwiekowione, a takze nie posiadajg
sygnalizacji alarmowej. W windzie powinno by¢ zainstalowane narzedzie do gtosowego

informowania o kierunku jazdy oraz o numerze pietra, na ktérym zatrzymuje sie dzwig.
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Zaleca sie, aby sygnalizacja alarmowa umozliwiata komunikacje z osobami gtuchymi
(potaczenie wideo). Panel wewnetrzny nalezy skontrastowac kolorystycznie wzgledem

$cian windy na poziomie LRV 2 60.

Wewnatrz kabiny, rekomenduje sie zamontowanie luster o prawidtowych
wymiarach, umieszczonych na prawidtowej wysokosci. Na $cianie naprzeciw drzwi
nalezy zamontowac lustro — maksymalnie 40 cm nad podtogg i do wysokosci minimalnej

190 cm. Montaz lustra nie dotyczy wind przelotowych.

Dzwig osobowy mozna wyposazy¢ w sktadane siedzenie montowane na wysokosci

50 cm od podtogi.

Nalezy wzmocni¢ kontrast pomiedzy $ciang, a drzwiami windy poprzez

zastosowanie kontrastowego pasu wokot drzwi.

Droge dotarcia do urzadzenia musi wskazywaé informacja wizualna. Zaleca sie,
aby na dojsciu do windy zastosowac¢ system fakturowy prowadzacy do panelu

zewnetrznego.

7.4. Komunikacja pozioma

Sanatorium posiada czytelny uktadu poziomych drog komunikacyjnych. System
odnajdywania drogi moze by¢ skomplikowany dla uzytkownikéw odwiedzajgcych
sanatorium w zwigzku z czym kuracjusze otrzymujga mapki z uktadem obiektu. Uktad
pomieszczen na poszczegdlnych kondygnacjach jest czytelny. Zachowano ciggtosc
uktadoéw komunikacyjnych. Brak jednoznacznej informacji, gdzie konczy sie w budynku

czes¢ sanatoryjna, a zaczyna inna funkcja.
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Informaqa
k|erunkowa
Obnizenie
sufitu

Zdjecie 48 - Lokalne obnizenie sufitu

Zdjecie 49 - Informacja kierunkowa

Szerokos$¢ korytarzy wynosi ok. 200 cm. Na trasie ciggow komunikacyjnych brak
przeszkdd. W czesci korytarzy zlokalizowano elementy zawezajace swiatto przejscia tj.
siedziska. Usytuowanie siedzisk zawezajg Swiatto przejscia korytarza. Na koncu

korytarzy (przy pokojach kuracjuszy) zapewniono miejsca do miniecia sie wozkdow.

Wysokos¢ korytarza jest wieksza niz 220 cm, zauwazono tylko w jednym miejscu
obnizenia sufitu (ponizej 190 cm) (Zdjecie 48), ktore nie zostato kontrastowo
oznakowane (obok wejscia do groty solnej). Elementy wystajgce znajdujg sie ponizej
30 cm lub powyzej 220 cm od podtogi. Wiszace elementy nie wystajg wiecej niz 10 cm

od Sciany.

Szerokosc¢ korytarzy umozliwia poruszanie sie na wézku oraz miniecie sie wézkow.
Trasa dojscia dla osdb z niepetnosprawnoscig jest tozsama z trasg dojscia osoby
sprawnej. Wszystkie pomieszczenia dostepne z korytarza sg dostepne dla osoby
poruszajacej sie na wozku. W dniu wizji lokalnej w czesci placéwki odbywat sie remont,

co nie zostato zasygnalizowane.

Na drogach komunikacji wystepuje system informacji kierunkowej oraz
umieszczono tabliczki informacyjne przy drzwiach do pomieszczen. System informacji
wizualnej jest spdjny w catym obiekcie. Informacje kierunkowe wystepujg w postaci

tabliczek zwieszanych z sufitu, widocznych z daleka (Zdjecie 49) oraz tabliczek
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zamontowanych na $cianach. Czes¢ tabliczek zamontowano za wysoko. Na tablicach
informacyjnych zastosowano czcionka jest prosta (bezszeryfowa) oraz skontrastowana
kolorystycznie wzgledem tta. Nie wystepuja fakturowe oznaczenia czy informacje

w alfabecie Braille’a. Brak gtosowego systemu informacji w budynku.

Wtaczniki swiatta znajdujg sie na wysokosci powyzej 110 cm, co moze utrudniac

korzystanie z urzagdzen osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

kontrastujacy p

Zdjecie 50 - Strefy odpoczynku

Zdjecie 51 - Kontrast podtdg wzgledem scian

Wystepujg miejsca odpoczynku/oczekiwania przy wejsciach na klatke schodowg
(Zdjecie 50) oraz w przestrzeni korytarza przy gabinetach leczniczych. Siedziska przy
klatce schodowej posiadajg oparcie oraz podtokietniki. Zachowano odpowiednig
przestrzen manewrowa. Krzesta ulokowane wzdtuz korytarzy nie posiadajg
podtokietnikow. Szerokos¢ miejsca siedzacego posiada okoto 50 cm, a wysokosc
siedzisk miesci sie w zakresie 42-48 cm. Przed siedziskami zapewniono minimum 40 cm
przestrzeni na nogi. W strefach oczekiwania zlokalizowanych na korytarzach nie

przewidziano miejsca dla osdb poruszajgcych sie na wézku o wymiarach 150x90 cm.

Posadzka w korytarzach jest rowna oraz antyposlizgowa. Posadzka w wiekszosci
miejsc nie powoduje ol$nienia. Nie wystepuja réznice poziomoéw. Brak pojedynczych
stopni na dtugosci korytarza. Posadzki o zrdéznicowanych kolorach. Rozwigzania
kolorystyczne =zapewniajg kontrast w stosunku do koloru $cian (Zdjecie 52).
W wiekszosci miejsc posadzka posiada kontrastowy cokodt, kolor cokotu przechodzi

czesciowo na posadzke tworzgc obramowanie wzdtuz obwodu podtogi, co pozwala na
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wyrazne oddzielenie wizualne powierzchni podtég od $cian (Zdjecie 51). W odnowionej
czesci placowki zastosowano odbojnice ochronne na $cianach korytarza. Elementy sg

skontrastowane kolorystycznie wzgledem scian.

Pochwyty
przyscienne

Skontrastowana
posadzka

Zdjecie 52 - Przestrzen korytarza
Zdjecie 53 - Pochwyty przyscienne

W przestrzeni komunikacji poziomej zastosowano pochwyty na dwdch
przeciwlegtych scianach (Zdjecie 53). Wystepujg miejsca, gdzie uchwyt zamocowany jest
na dwoéch wysokosciach. Pochwyty gérne na wysokosci ok. 90 cm. Pochwyty
skontrastowane z kolorem $cian. Pochwyty nie posiadajg zaokraglonego przekroju.

Miejscami pochwyty sg zastawione elementami wyposazenia (np. krzestami).

Oprawy $wietlne rozmieszczone rownomiernie. Przestrzen korytarzy jest dobrze

oswietlona, nie wystepujg miejsca zacienione.

Rekomendacje:

Uktad ciggdéw komunikacyjnych powinien by¢ prosty i czytelny. Wysokosc
korytarzy musi wynosi¢ minimum 220 cm. Natomiast obnizenia sufitu powinny zostac
oznaczone w sposob kontrastowy np. za pomocag tasm lub poprzez przemalowanie
catego elementu obnizajgcego wysokos¢ ciggdw komunikacyjnych. Wszystkie elementy

wyposazenia ponizej 220 cm, wystajace z sufitu czy ze $cian korytarza, nalezy oznaczyc¢
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kolorystycznie skontrastowanymi wzgledem otoczenia elementami. Rekomenduje sie

takze uporzadkowanie elementow wyposazenia, ktore zawezajg swiatto przejscia.

Rekomenduje sie rozwiniecie systemu odnajdywania drogi w budynku np. poprzez
dodanie dodatkowej informacji kierunkowej na $cianach. Zaleca sie zastosowanie
informacji kierunkowej wskazujacej lokalizacje wind. Tabliczki powinny by¢
zamontowane na wysokosci wzroku, czyli 1,4-1,6 m. Informacja dobrze, aby zawierata
druk wypukty oraz oznaczenia w alfabecie Braille’a. Zaleca sie zastosowanie tablic
informacyjnych z graficznym planem danej kondygnacji zawierajacych réwniez druk
wypukty i informacje w alfabecie Braille’a. Zaleca sie uzupetnienie identyfikacji drzwi
o informacje w alfabecie Braille’a lub kody QR umieszczone na kazdych drzwiach
zawierajace informacje o funkcji danego pomieszczenia. Kody nalezy umieszczac¢ na
takiej samej wysokosci oraz w tym samym miejscu (np. ponizej klamki), aby umozliwié
osobom niewidomym i niedowidzacym wygodne i samodzielne poruszania sie po

budynku oraz identyfikacje pomieszczen.

Tablice informacyjne zaleca sie zlokalizowa¢ w dogodnym miejscu placowki —
w strefie oczekiwania, gdzie pacjenci majg mozliwos¢ zapoznania sie z trescig. Tablice
powinny posiada¢ dodatkowe oswietlenie punktowe. Nie nalezy stosowaé przeszklonych
ptaszczyzn, ktéore moga powodowaé odbicia $wiatta. Tablice informacyjne powinny
posiada¢ duze litery oraz czytelny i przejrzysty uktad tresci. Informacje nalezy
zlokalizowa¢ na wysokosci pola widzenia (tj. ok 1,4-1,6 m). Informacje do odczytywania
z daleka powinny by¢ umieszczane na wysokosci min. 220 cm. Czcionka powinna by¢
prosta, bezszeryfowa w kolorze kontrastujagcym z ttem. Informacja powinna by¢ krétka,

prosta i zwiezta.

Strefy oczekiwania musza znajdowac sie poza ciggami ewakuacyjnymi. Miejsce do
odpoczynku musi by¢é wyposazone w siedzisko z podtokietnikami, umieszczone co
najmniej co trzecie miejsce siedzgce. Szerokos¢ miejsca siedzgcego musi wynosi¢ okoto
50 cm, a siedzisko powinno sie znajdowaé¢ na wysokosci od 42 cm do 48 cm. Na
korytarzu zapewnié¢ miejsce odpoczynku o wymiarach minimum 150 cm na 90 cm dla

0sOb poruszajacych sie na wozku (zlokalizowane w linii miejsc siedzgcych).

Pochwyty nalezy umiesci¢ wzdtuz jednej ze $cian korytarzy jako system orientacji
na wysokosci od 85 cm do 100 cm (pierwszy pochwyt) i od 60 cm do 75 cm (drugi
pochwyt). Pochwyty powinny by¢ zamontowane na przeciwlegtej scianie do miejsc
siedzacych, aby nie powodowaty kolizji z tymi miejscami. Montaz pochwytu powinien

by¢ umieszczony naprzeciwko miejsc siedzgcych.
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Wtaczniki swiatta powinny znajdowac sie na wysokosci 80-110 cm od podtogi.

Oswietlenie korytarza o natezeniu minimum 200 lx, nie moze powodowac¢ ol$nienia.

7.5.Drzwi wewnetrzne i okna

Kontrastujgca
kolorystycznie
rama

!t l? g:: [ "
M

i

!

Zdjecie 54 Drzwi kontrastujgce kolorystyczne

Zdjecie 55 - Drzwi z kontrastujgcq kolorystycznie ramq

W sanatorium zastosowano rézne typy drzwi, z czego mozna wyszczegolni¢ drzwi

do pomieszczen oraz drzwi oddzielajgce korytarze.

Wiekszos¢ drzwi do pomieszczen jest kontrastowa w stosunku do $cian korytarza
dzieki kontrastowej ramie skrzydta drzwiowego (Zdjecie 55) lub catego zestawu (Zdjecie
54). Pojedyncze drzwi wewnetrzne zlewajg sie z wykonczeniem scian. Drzwi wewnetrzne
sg nieprzezierne (nie liczac drzwi do patio). Drzwi oddzielajgce korytarz nie sa

odpowiednio skontrastowane.

W wiekszosci miejsc zapewniono przestrzen manewrowg obok drzwi po stronie
klamki o wymiarach 90x90 cm. Drzwi spetniaja parametry uzytkowe takie jak:
odpowiednia szeroko$¢ i wysokos¢. Klamki w drzwiach posiadajg zaokraglony ksztatt
w formie litery ,C” (nie wszystkie, w starszej czes$ci sanatorium klamki
nieergonomiczne). Czes¢ klamek wyrdznia sie kolorystycznie w stosunku do barwy
skrzydet drzwiowych. Klamki zamontowano na odpowiedniej wysokosci. Nie
zaobserwowano zmian poziomdéw ani progdw w $Swietle przejscia drzwi. Jedynie
w drzwiach do patio miesci sie nieoznaczonym kontrastowo prég ponizej 2 cm.

Wiekszo$¢ drzwi jest opatrzona tabliczkami informujgcymi o funkcji danego
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pomieszczenia, ktére znajdujg sie na $cianie. Brak informacji w alfabecie Braille’a.

W placowce znajdujg sie pojedyncze drzwi, ktore nie zostaty oznaczone.

Zdjecie 56 - Drzwi oddzielajgce korytarz

Zdjecie 57 - Drzwi prowadzgce do patio

Drzwi oddzielajagce korytarze oraz drzwi do patio sg przeszklone i nie zostaty
oznaczone pasami kontrastujgcymi (poziomymi) co moze utrudniac¢ korzystanie osobom

z niepetnosprawnoscig wzroku (Zdjecie 56) (Zdjecie 57).

Drzwi do jadalni o szerokosci 80 cm, wyposazone w klamke o nieergonomicznych

ksztatcie. Drzwi do tazienek wyposazono w samozamykacze.

W pomieszczeniach gabinetow/pomieszczen leczniczych okna wyposazono

w zaluzje wewnetrzne, umozliwiajgce kontrole doptywu $wiatta dziennego.

Rekomendacje:

Drzwi powinny mie¢ szeroko$¢ minimum 90 cm. Wszystkie drzwi prowadzace do
pomieszczenia lub ich oscieznice muszg by¢ skontrastowane kolorystycznie wzgledem
Sciany (LRV > 30). Klamka lub pochwyt o zaokraglonych ksztattach powinny byc¢
zamontowane na wysokosci od 80 cm do 110 cm. Nalezy stosowac¢ klamki
o zaokraglonym ksztatcie (formie litery ,,C”) i skontrastowane w stosunku do skrzydta

drzwiowego.
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Nalezy zapewni¢ drzwi do pomieszczenia o akustyce Rw minimum 35 dB. Drzwi
wyposazone w zamek pozwalajgcy na ich zablokowanie od wewnatrz, nalezy razie awarii
mie¢ mozliwos¢ otwarcia przez obstuge od zewnatrz. Drzwi wykonane
z przezroczystych materiatéw, np. szkta, nalezy skontrastowaé¢ 2 kolorowymi pasami
o szerokosci 10 cm, umieszczonymi na drzwiach na wysokosci od 90 cm do 100 cm oraz
od 130 cm do 140 cm. Cokot powinien mie¢ wysokos$é minimum 40 cm. Wszystkie drzwi
(rowniez te do pomieszczen technicznych) nalezy oznaczy¢ tabliczkg informacyjng na
Scianie lub drzwiach. Zaleca sie takze zastosowanie informacji w alfabecie Braille’a.

Numer gabinetu powinien znajdowac sie na drzwiach na wysokosci od 130 cm do 165 cm.

Dobra praktyka jest zastosowanie ochrony dolnej skrzydta drzwiowego dla drzwi

czesto uzytkownych pomieszczen.
8. Sanatorium- pomieszczenia i wyposazenie wnetrz

8.1. Pomieszczenia- ogdlne informacje

Posadzki sa antyposlizgowe irowne, miejscami powodujg odbicia $wiatta.
Kontrast kolorystyczny pomiedzy $cianami, a posadzkami jest rézny; w niektérych
pomieszczeniach kontrast jest staby. Oswietlenie pomieszczen jest rownomierne i nie
powoduje olsnienia. Pomieszczenia sg doswietlone $wiattem dziennym. Okna
wyposazone w elementy zacieniajgce - rolety. Wysoko$¢ montazu klamki moze

utrudniaé¢/uniemozliwia¢ otwarcie z poziomu osoby siedzacej na wézku.

W wiekszosci pomieszczen zapewniono przestrzen manewrowg o wymiarach
150x150 cmm. W wiekszos$ci pomieszczen zapewniono szerokos$¢ przejscia miedzy
meblami wynoszgcg nie mniej niz 90 cm (w niektoérych pomieszczeniach szerokos¢

przejscia jest wezsza).

Zapewniono prostg aranzacje pomieszczen oraz prosty iczytelny uktad
wyposazenia. Wtaczniki $wiatta zlokalizowano powyzej 110 cm, co moze utrudniac

korzystanie z urzadzen osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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JA TR RUTOMATY

Zdjecie 58 - Biurko do obstugi kuracjuszy

Zdjecie 59 - Pralka oraz suszarka

W czesci pomieszczen oraz rowniez w przestrzeni korytarza znajdujag sie biurka,
przy ktorych obstugiwani sg kuracjusze (Zdjecie 58). Biurka nie sg dostosowane do
obstugi osob poruszajacych sie na wozku czy osdb niskorostych. Biurka nie zapewniajg
mozliwosci podjechania pod biurko o gtebokosci min. 30 cm, osobom poruszajgcym sie
na wozku. Biurka wyrdzniajg sie kolorystycznie w stosunku do otoczenia, tatwo je
zlokalizowa¢. Nie zastosowano przeszklonych partycji. Brak dodatkowego miejsca na
odtozenie sprzetu ortopedycznego np. laski lub kuli. W placéwce zastosowano tez
zabudowe z lade do obstugi kuracjuszy, ktéra réwniez nie dostosowane do obstugi oséb
poruszajacych sie na wozku czy oséb niskorostych. Blat lady nie znajduje sie na dwodch

wysokosciach oraz nie umozliwia podjechania wozkiem.

W pomieszczeniu gospodarczym dostepnym dla kuracjuszy znajduje sie pralka
oraz suszarka (Zdjecie 59). Przyciski urzadzenia mieszczg sie na dostepnej wysokosci.
Suszarka zlokalizowana jest za wysoko, co uniemozliwia osobom poruszajgcym sie na
wozku obstuge urzadzenia. Zastosowano w pomieszczeniu wykonczenie podtog oraz

$cian sg wzorzyste oraz niekontrastowe.
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GABINET ZABIEGOWY ORAZ SALE LECZNICZE:

W gabinecie lekarskim zapewniono dostep na kozetke z dwdch stron oraz
odpowiednig przestrzen manewrowg wzdtuz dtuzszego boku kozetki (150x90 cm).
Przestrzen manewrowa zostata ograniczona przez lokalizacje szafy (Zdjecie 60). Kozetka
nie umozliwia regulowania wysokosci. Gabinet jest wyposazony w umywalke oraz
parawan. Wykonczenie mebli oraz pozostatych elementéw wyposazenia jest matowe
i nie powoduje ol$nienia. Biurko zlokalizowane w gabinecie nie zapewnia mozliwosé
podjechania osobie na woézku. Siedziska posiadajg podtokietniki. Siedziska nie posiadajg

hydraulicznej regulacji.

Ograniczona
strefa
manewrowa

Zdjecie 60 Gabinet lekarski

Zdjecie 61 - Sala do inhalacji

Na wyposazeniu sal leczniczych mieszczg sie stoty, do ktérych wzdtuz dtuzszego
boku zapewniono odpowiednig przestrzen manewrowg (150x90 cm). Pomieszczania
wyposazono w zastonki lub parawany. Przy stanowiskach do inhalacji znajdujg sie

krzesta bez podtokietnikow (Zdjecie 61).

W jednej z sal zabiegowo-leczniczych zastosowano tabliczki informacyjne
umieszczone poza zasiegiem wzroku (powyzej 180 cm). Tabliczki sg przeznaczone do
czytania z bliska. Czcionka prosta bezszeryfowa, napisy skontrastowane wzgledem tta.

Wykonczenie tabliczek nie jest matowe.
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STOLOWKI/JADALNIE:

I
-

Zdjecie 62 - Pomieszczenie jadalni

Zdjecie 63 - Pomieszczenie jadalni

W placowce wydzielono osobne pomieszczenia przeznaczone na funkcje jadalni.
Nie zaaranzowano jednej duzej stotowki, tylko 9 mniejszych pomieszczen
zlokalizowanych w bezposredniej bliskosci pokoi kuracjuszy. W niektorych sytuacjach
przejscie miedzy elementami wyposazenia jest wezsze niz 90 cm. Nie wszystkie
pomieszczenia jadalni zapewniajg przestrzen manewrowg 150cm x 150cm. Zastosowane
siedziska nie posiadajg podtokietnikow. Stoliki umozliwiajg podjazd osobie na wozku na
gtebokos¢é 60 cm i szerokos$¢ 80 cm, stoliki o wysokosci 78 cm. Krzesta kontrastujg
kolorystycznie z otoczeniem. W jednej z jadali (dwa potaczone pomieszczenia) posadzka

cechuje sie duzymi wzorami, ktére moga wprowadza¢ dezorientacje.

POKOJE DLA KURACJUSZY:

W placéwce znajdujg sie pokoje dla kuracjuszy 2, 3 oraz 4-osobowe. Czes$¢ pokoi
2-ososbowych posiada prywatng tazienke. Inne pokoje majg dostep do tazienki
z przestrzeni korytarza. System przyzywowy zostat zamontowany w czesci pokoi. Nad
pokojami wyposazonymi w system przyzwania alarmowego miesci sie lampa, ktéra
nadaje sygnat swietlny oraz dzwiekowy, kiedy kto$ zgtosi potrzebe pomocy. Pokoje
wyposazone s3g w tozka, szafki nocne, szafe ubraniowg, toaletke, fotel, bagaznik,
wieszak scienny oraz telewizor. Biurka umozliwiajg podjazd woézkiem. Haczyki na odziez
wierzchnig nie zostaty zamontowane na dostepnej wysokosci.
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SALA GIMNASTYCZNA:

Pomieszczenie zapewnia dogodng przestrzen manewrowsa. Zlokalizowany na

srodku stup zostat poprawnie kontrastowo oznaczony.

KAWIARNIA:

Pomieszczenie kawiarni jest dostepne z zewnatrz jak i od wewnatrz budynku. Od
srodka do kawiarni prowadza dwa wejscia; jedno zlokalizowane w poziomie réwnym
z poziomem podtogi korytarza, drugie wymaga pokonania dwoéch stopni. Stopnie nie
zostaty kontrastowo oznakowane. Przej$cia miedzy wyposazeniem pomieszczenia (stoty
i krzesta) sg wezsze niz 90 cm. Zabudowa lady wydawczej/kasy nie miesci sie na dwodch
wysokosciach. Wieszaki na odziez wierzchnig znajdujg sie na jedynej wysokosci, dostep
do nich jest ograniczony. Pomieszczenie wewngatrz kawiarni, obok lady nie zostato

oznakowane, uzytkownicy moga podejrzewac, ze jest to pomieszczenie toalety.

PATIO:

Do wewnetrznego patio prowadzg dwa wejscia, jedno zlokalizowane w poziomie
rownym z poziomem podtogi korytarza. Po przekroczeniu drugiego wejscia znajdujg sie
dwa stopie. Stopnie nie zostaty oznaczone w sposdb kontrastowy (Zdjecie 65). Brak

oznaczen, ktore wejscie jest dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wézku.

F4

Sch‘(')dy patio

Zdjecie 64 - Przestrzen patio

Zdjecie 65 - Nieoznaczone stopnie w patio
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Rekomendacje:

Sciany i podtogi musza byé ze soba skontrastowane — w przypadku braku takiej
mozliwosci, wymagane jest stosowanie listew przypodtogowych lub cokotow
w kontrastowym kolorze. Wszystkie powierzchnie $cian oraz wszystkie powierzchnie
podtog powinny miec jednolitg barwe niepowodujgca zjawisk ol$nienia, bez wzorow lub

o wzorach o kontrascie kolorystycznym mniejszym od LRV=20.

Nalezy zapewni¢ miejsce obstugi kuracjusza/klienta dostepne dla o0sdb
poruszajacych sie na wozku. Punkt powinien posiada¢ mozliwos¢ obstugi uzytkownika
na dwoch poziomach. Lade nalezy obnizy¢ przynajmniej na odcinku o szerokosci 90 cm
na wysoko$¢ 90 cm (optymalne 70-80 cm). Osoba poruszajaca sie na wézku powinna
mie¢ mozliwos¢ podjechania na gtebokos¢ 30 cm i szeroko$¢ 90 cm pod lade. Lada
powinna mie¢ gteboko$¢ minimum 40 cm. Lada musi by¢ wykonana z matowych
materiatow. Lada powinna by¢ wyposazona w rozwigzania pozwalajgce na odtozenie kul
lub laski. Przy czesci lady do obstugi osdb stojgcych nalezy zapewnic¢ podciecie na stopy
(cokodt) na wysokosci minimum 10 cm i gtebokosci minimum 5 cm. Podtogi, sciany, drzwi,
meble, blaty w punktu obstugi/kasy powinny mie¢ matowe wykonczenie, tak aby nie
powodowac odbi¢ swiatta i efektu olénienia. Przy zabudowie zaleca sie zabezpieczanie
lub zaoblenie naroznikéw i innych wystajgcych elementéw mogacych stanowic

zagrozenie.

Biurka powinny posiadac¢ blat o wysokosci 70-75 cm, szerokos$¢ blatu min. 90 cm,
gtebokos$¢é min. 60 cm. Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ podjechania pod biurko gtebokosé
min. 60 cm, wys. 70 cm. Pod blatem roboczym nalezy zachowac¢ niezabudowang

przestrzen szer. min. 80 cm.

Krzesta na stotdwkach oraz w pomieszczeniach leczniczych powinny byc¢
wyposazone w podtokietnik utatwiajgce wstawanie. Na stotowkach moze to byé co

trzecie siedzisko.

Przejscie miedzy elementami wyposazenia powinno wynosi¢ minimum 90 cm.
W pomieszczeniach zabiegowych oraz leczniczych dostepnych dla wszystkich

kuracjuszy nalezy zapewni¢ przestrzen manewrowg o wymiarach 150x150 cm.

Wszelkie tabliczki informacyjne przeznaczone do odczytywania z bliska powinny

znajdowacd sie na wysokosci wzroku (1,4m-1,6m).

Przy zastosowaniu wieszakéw na odziez wierzchnig nalezy zamontowac wieszaki

na dwdéch wysokosciach okoto 110 cm i okoto 180 cm.
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Krawedzie stopni prowadzgce do kawiarni oraz do patio nalezy oznaczy¢ w sposdb
kontrastowy (5 cm na ptaszczyznie pionowej i 5 cm na ptaszczyznie poziomej).
Oznaczenie powinno by¢ skontrastowane kolorystycznie wzgledem powierzchni stopni
i posiadac fakture rézng od powierzchni stopni.

Rekomenduje sie oznaczenie wejscia dostepnego do patio, ktére znajduje sie

w poziomie korytarza.

Zaleca sie zastosowanie tabliczki z nazwg pomieszczenia na drzwiach do

pomieszczenia, ktore znajduje sie w obrebie kawiarni.

Wtaczniki $wiatta muszg by¢ zamontowane na wysokosci od 80 cm do 110 cm,

a gniazdo elektryczne na wysokosci od 40 cm do 100 cm od poziomu posadzki.

Nalezy zapewni¢ montaz urzadzen takich jak pralka, suszarka, ktéry umozliwiatby

obstuge z poziomu osoby poruszajacej sie na wozku.

W pomieszczeniu nalezy zapewnié¢ dostateczne oswietlenie, niepowodujace
ol$nienia UGR<19, swiattem naturalnym (dziennym) oraz robwnomierne $wiatto sztuczne
o E> 500 Ilx. Okna muszg by¢ wyposazone w klamke na wysokosci od 80 cm do 110 cm,

umozliwiajgce ich otwieranie/ zamykanie.

POKOJE DLA KURACJUSZY:

W pokojach dla kuracjuszy nalezy zapewni¢ t6zko o wymiarach 90 x 200 cm,
z dostepem z dwodch stron. Rekomenduje sie, zeby przy t6zku znajdowata sie szafka
nocna. Biurko powinno posiada¢ minimalne wymiary 90x60 cm. Niezabudowana
przestrzen manewrowa pod biurkiem powinna posiada¢ gtebokosci 60 cm i szerokosc¢
80 cm. Wysokos$¢ blatu biurka powinna miescic¢ sie w przedziale od 70 do 75 cm. Nalezy
zapewnié przestrzen manewrowg przy biurku o wymiarach 90x90 cm. Zastosowane
siedziska powinny posiada¢ podtokietniki utatwiajgce wstawanie z nich np. osobom
starszym czy osobom z utrudniong koordynacja ruchowa. Siedziska o szerokosci
i gtebokosci minimum 50 cm. Materiaty, z ktorych wykonane sg meble i inne elementy

wyposazenia, musza by¢ matowe niepowodujgce odbi¢ czy refleksow.

Wtagczniki swiatta muszg by¢ zamontowane na wysokosci od 80 cm do 110 cm,

a gniazda elektryczne na wysokosci od 40 cm do 100 cm od poziomu posadzki.
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W pomieszczeniu nalezy zapewnié¢ dostateczne oswietlenie, niepowodujace
olénienia UGR<19, s$wiattem naturalnym (dziennym) - oraz réwnomierne s$wiatto

sztuczne o E= 500 Lx.

Okna muszag by¢ wyposazone w klamke na wysokosci od 80 cm do 110 cm,
umozliwiajgce ich otwieranie/zamykanie. W przypadku silnego doswietlenia
pomieszczenia przez stonce okna muszg zawiera¢ elementy zacieniajgce — rolety lub
zaluzje. W pomieszczeniu nalezy zapewni¢ wentylacje grawitacyjng/mechaniczng min.

1,56 m3/h na kazdy metr szescienny kubatury pomieszczenia.

GABINETY LEKARSKIE:

W gabinecie lekarskim musi by¢é zapewniona przestrzen manewrowa wolna od

przeszkdd nie mniejsza niz 150 cm na 150 cm.

W pomieszczeniu nalezy zapewni¢ wentylacje grawitacyjng/mechaniczng

minimum 1,5 m3/h na kazdy metr szescienny kubatury pomieszczenia.

W gabinecie siedziska muszg by¢ z oparciami i posiadaé podtokietniki utatwiajgce
wstawanie z nich osobom starszym czy z utrudniong koordynacjg ruchowa. Siedziska,
o szerokosci i gtebokosci minimum 50 cm, musza posiada¢ mozliwos$¢ hydraulicznej,
tatwej i niewymagajgcej uzycia duzej sity regulacji w przedziale od 42 do 48 cm.
Materiaty, z ktérych wykonane s3a meble i inne elementy wyposazenia muszg byc¢
matowe niepowodujace odbi¢ czy reflekséw. W gabinecie lekarskim nalezy przewidziec
miejsce dla kozetki. Miejsce ustawienia kozetki musi by¢ takie, aby byt do niej dostep
z dwéch stron i byta zapewniona wolna przestrzen wzdtuz dtuzszego boku na dtugosci
minimum 150 cm i szerokosci 90 cm. Zaleca sie zastosowanie kozetki z regulowang

wysokoscig.
8.2. Pomieszczenia higieniczno-sanitarne

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowano na wiekszosci kondygnacji,
oprocz 3 pietra, gdzie znajduja sie tylko pokoje dla kuracjuszy wyposazone w prywatne

tazienki.

Do pomieszczen higieniczno-sanitarnych mozna zaliczy¢ tazienki przy pokojach
dla kuracjuszy, tazienki dostepne dla kuracjuszy z przestrzeni korytarzy oraz tazienki

ogblnodostepne dostepne z gtownych ciggow komunikacyjnych, zlokalizowane w czesci
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przyrodoleczniczej placowki. Wszystkie toalety przystosowane dla oséb
z niepetnosprawnosciami sg to osobne pomieszczenia (bez przedsionka) (Zdjecie 66),
w jednym wypadku jest to toaleta wyposazona w kabine przystosowang dla osoéb
z niepetnosprawnosciami (Zdjecie 67). Dwie tazienki dostepne posiadajg natrysk. Toalety

w znacznej wiekszosci spetniajg wymagane parametry uzytkowe.

W pomieszczeniach toalet zastosowano powierzchnie zmywalne i odporne na
dziatanie wilgoci do wysokosci minimum 2 m. Posadzka jest antyposlizgowa, rowna.
Oktadzina s$cian o lekkim potysku (Zdjecie 68), nie powodujacym ol$nienia. Oktadziny
Scian oraz podtdg sa skontrastowane kolorystycznie. Pomieszczenia higieniczno-
sanitarne dostepne z korytarza (przeznaczone do pokoi kuracjuszy) posiadajg niski
kontrast kolorystyczny, natomiast toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami cechujg
sie wyraznym oddzieleniem wizualnym powierzchni $cian od potdég. Wyposazenia

tazienek jest w dobrym stanie technicznymi.

Niekontrastowa
~ linka

Wspdlny
pochwyt

Zdjecie 66 - Toaleta przystosowana dla oséb z niepetnosprawnosciami
Zdjecie 67 - Kabina przystosowana dla osdb z niepetnosprawnosciami

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne przystosowanych dla 0sob

z niepetnosprawnosciami spetniajg parametry uzytkowe.

W tazienkach przystosowanych dla osdb z niepetnosprawnosciami zastosowano

umywalki prawidtowych wymiaréw, o dobrze wyprofilowanym ksztatcie oraz
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umozlwiajgce podjazd osobie na wozku. Umywalki zostaty wyposazone w jednostronny
pochwyt, ktéory wystaje 10-15 cm przed przednig krawedz umywalki. Dla dostepnej
kabiny zastosowano wspolny pochwyt dla miski WC oraz umywalki (Zdjecie 67).
W niektorych przypadkach pochwyt miesci sie zbyt blisko umywalki. Zainstalowano
baterie uruchomiang recznie, wyposazong w dzwignie, bez wydtuzonej wylewki.
W czesci toalet zastosowano lustro uchylne. W miejscach, gdzie zamontowano lustro
wpuszczane w wykonczenie $ciany jest ono umiejscowione za wysoko. Podajniki na
reczniki papierowe oraz mydto mieszcza sie w bezposredniej bliskosci umywalki oraz
zamontowane sg na prawidtowej wysokosci. Dozowniki mydta nie sg uruchamiane za

pomoca fotokomorki.

Na wyposazeniu dostepnych tazienek znajduje sie miska ustepowa
o prawidtowych wymiarach, zamontowana na odpowiedniej wysokosci. Miska ustepowa
znajduje sie w odpowiedniej odlegtosci od sciany. Przycisk sptuczki na prawidtowej
wysokosci. Miski WC wyposazono w jednostronny, uchylny pochwyt. Od strony pochwytu
uchylnego, gdzie przewidziany jest transfer na miske ustepowa, zapewniono przestrzen
manewrowg o minimalnych wymiarach 90x150 cm (oprocz wydzielonej kabiny).
W wiekszosci wypadkow zapewniony jest transfer boczny oraz przedni. Pochwyty
zamontowane na prawidtowej wysokosci, sg za krotkie. Pochwyty uchylne nie wystajg
na 10-15 cm przed przednig krawedz miski WC. Podajniki na papier toaletowy znajdujg
w bliskiej odlegtosci od miski ustepowej. Zdarzajg sie sytuacje, kiedy przestrzen

manewrowa jest ograniczona przez elementy wyposazenia takie jak kosz na odpady.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne nie zostaty wyposazone

w podstawki/podndzki.
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Zdjecie 68 - Natrysk w tazience przystosowanej dla oséb z niepetnosprawnosciami

Zdjecie 69 Natrysk w tazience przystosowanej dla 0séb z niepetnosprawnosciami

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne wyposazone w natrysk posiadajg przestrzen
prysznica zlokalizowang w poziomie posadzki. Brak progéw. Zachowano przestrzen
manewrowga przed niecka prysznicowa. W jednej z tazienek w obrebie natrysku znajduje
sie wolnostojgce krzesetko pomocnicze do kapieli bez oparcia. Siedzisko jest za wysokie
oraz posiada za mate wymiary. W przestrzeni prysznica zamontowano jeden pochwyt.
Stuchawka prysznicowa jest wyposazona w gietki waz oraz zostata zamontowana na

dostepnej wysokosci. Bateria z termostatem znajduje sie za wysoko (powyzej 90 cm).

Wtaczniki $wiatta sg umieszczone na wysokosci powyzej 110 cm od podtogi, co

moze utrudniaé¢ korzystanie z urzadzen osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Wiekszosci pomieszczen higieniczno-sanitarnych przystosowanych dla oséb
z niepetnosprawnosciami jest wyposazona w urzgdzenia alarmowe w postaci linki do
wzywania pomocy oraz przyciskédw alarmowych. Przyciski zamontowane sg na
niedostepnej wysokosci. Linki do wzywania pomocy zlewajg sie z wykonczeniem $cian
(nie sg odpowiednio skontrastowane kolorystycznie) (Zdjecie 67).

Toalety sg zamykane od s$rodka. Pomieszczenie mozna awaryjnie otworzy¢ od

zewnatrz w razie wypadku. Pokretto zamykajace zapewnia pewny uchwyt oraz jest

umiejscowione na dostepnej wysokosci. Na drzwiach do toalet nie zamontowano

wieszakow.
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W pomieszczeniach toalet oswietlenie misek ustepowych i umywalek jest

rownomierne, nie wystepuja fragmenty zacienione.

Toalety nie sg wyposazone w dodatkowe urzadzenia wspomagajace tj.: uchwyty

do oparcia laski lub kul, kozetka do przewijania os6b dorostych (komfortka).

W sanatorium nie znajdujg sie pomieszczenia przeznaczone do przewijania osob
dorostych oraz dzieci. Zadna z toalet nie zostata wyposazona w sprzet do przewijania

dzieci.

Rekomendacje:

Co najmniej jedno pomieszczenie higieniczno-sanitarne na pietro w placéwce
musi by¢é wyposazone w urzgdzenia dostosowane do potrzeb oso6b
z niepetnosprawnosciami. Minimum jedna kabina dostepna dla obu ptci musi byé

przystosowana dla osdb poruszajgcych sie na wozku.

Przed wejsciem do pomieszczenia nalezy zapewni¢ przestrzen manewrowsg
minimum 150 cm na 150 cm. Wolna ptaszczyzna ruchu musi mie¢ wymiary minimum

90 cm na 90 cm od strony otwierania drzwi.

Z obu stron miski ustepowej powinny zosta¢ zamocowane pochwyty na wysokosci
80 cm przynajmniej jeden z nich musi by¢ uchylny. Porecze trzeba zamontowaé
w odlegtosci od 30 cm do 40 cm miedzy osig poreczy, a osig muszli oraz na wysokosci
od 70 cm do 85 cm (gorna krawedz poreczy). Wtasciwa dtugos¢ poreczy to od 75 cm do
90 cm (dotyczy poreczy opuszczanych). Nalezy zapewni¢ pochwyty wystajgce 10-25 cm
poza krawedz miski ustepowej. Jesli miska znajduje sie blisko $ciany, mozna
zamontowac jeden pochwyt opuszczany i jeden trwale przymocowany do $ciany.
Powinien sie on znajdowac po stronie przeciwnej wzgledem miejsca do przesiadania sie
- na wysokosci od 70 cm do 85 cm od podtogi, dtugosci minimum 80 cm, w odlegtosci

od 20 cm do 30 cm miedzy osig poreczy a osig miski ustepowe,;.

Dobra praktyka jest zapewnienie transferu bocznego, przynamniej z jednej strony
miski ustepowej, o szerokosci min. 90 cm. Przy dostepie do miski tylko z jednej strony,
nalezy zachowaé¢ minimum 45 cm odlegtosci od osi miski do $ciany. Zaleca sie, aby
mechanizm sptukujgcy uruchamiany byt poprzez przycisk zlokalizowany w elemencie

pochwytu. Sptuczka powinna uruchomiac¢ sie automatycznie lub recznie.
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Przestrzen manewrowa przed umywalkg musi mie¢ wymiary 150 cm na 150 cm.
Umywalke zaleca sie wyposazy¢ w przynajmniej jeden pochwyt $cienny. Lustro nad
umywalka nalezy zamontowac tak, aby jego dolna krawedz znajdowata sie nie wyzej niz
80 cm od podtogi lub bezposrednio nad umywalka. Dobra praktyka jest zapewnienie
lustra o regulowanym kacie nachylenia, mozliwym do kontroli z pozycji osoby na wdzku.
Regulowana wysokos$¢ powinna zapewnia¢ mozliwos¢ skorzystania przez wszystkich
uzytkownikow. Rekomenduje sie, aby bateria umywalkowa uruchamiana byta na

fotokomorke lub za pomoca baterii z mieszaczem z wydtuzong wylewka.

Rekomenduje sie zastosowanie pochwytdéw $ciennych przy misce WC we
wszystkich  toaletach, nie tylko w toaletach przystosowanych dla o0séb
z niepetnosprawnosciami. Wystarczy jeden pochwyt przy misce ustepowej, ktéry utatwi

wstawanie z toalety.

Linka do wzywania pomocy powinna znajdowaé sie na maksymalnej wysokosci
40 cm od podtogi. Mozna zastosowac linke biegngca wzdtuz $cian, umieszczong na
wysokoséci 40 cm. Sita potrzebna do uruchomienia przycisku lub linki nie moze
przekraczac¢ 30 N. Linka oraz inne elementy do wzywania pomocy powinny by¢ dobrze
widoczne; odpowiednio skontrastowane wzgledem tta. Przyciski do wzywania pomocy

nalezy umiesci¢ na wysokosci 80-110 cm od podtogi.
Rekomenduje sie wyposazenie toalet w haczyki pozwalajace odtozy¢ kule, laske.

Nalezy unika¢ otworéw w posadzce, ktére moga powodowac utkniecie kot wozka
lub fragmentu sprzetu rehabilitacyjnego. Otwory w kratkach sciekowych powinny miec
szerokos¢ maksymalnie 10 mm i by¢ sytuowane prostopadle do kierunku poruszania sie.
Wszystkie odptywy wody z posadzki oraz kratki podtogowe nalezy zamontowac poza

przestrzeniag manewrowa wézka (nie liczgc odptywu w przestrzeni natrysku).

Wszystkie powierzchnie $cian i podtdég muszg mieé jednolity kolor, ktéry nie moze
powodowac ol$nienia. Dopuszczalne sg wzory o niewielkim kontrascie kolorystycznym
(LRV < 20).

Podtogi i posadzki w toaletach musza by¢ rowne i antyposlizgowe (o klasie
poslizgowej minimum R11). Nawet w stanie mokrym nie powinny by¢ niebezpieczne dla

uzytkownikow.
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NATRYSK:

Przestrzen manewrowa przed nieckg prysznicowg musi mie¢ wymiary minimum
90 cm na 120 cm. Bezprogowa powierzchnia niecki (o wymiarach 150 cm na 150 cm)
moze stuzy¢ jako czes¢ podstawowej przestrzeni manewrowej, jesli natrysk znajduje sie
w toalecie dla oséb z niepetnosprawnosciami. Natrysk powinien miec¢ stabilne krzesetko
prysznicowe z oparciem lub siedzisko mocowane do $ciany na wysokosci od 42 cm do
48 cm od podtogi, o szerokosci i gtebokosci siedziska minimum 45 cm. Krzesetko nalezy
zamontowac na $cianie innej niz $ciana z baterig. Po obu stronach krzesetka nalezy
zapewni¢ sktadane pochwyty montowane na wysokosci od 75 cm do 90 cm od podtogi.
Stuchawke powinno da¢ sie odwiesi¢ na wysokosci od 90 cm do 150 cm. Baterie

z termostatem nalezy zamontowaé na wysokosci od 80 do 90 cm od podtogi.

MIEJSCE DO PRZEWIJANIA DLA OSOB DOROStYCH

W placéwce powinny by¢ zapewnione pomieszczenie do przewijania osob
lezacych. Pomieszczenie do przewijania lub przebierania osoby dorostej musi by¢
odpowiednio duze, aby zmiescita sie w nim osoba poruszajgca sie na woézku, o kulach
lub uzywajaca chodzika rehabilitacyjnego oraz osoba asystujaca. Pomieszczenie nalezy
wyposazy¢ w duzych rozmiardéw przewijak, ktéry zmiesci i udzwignie dorostg osobe.

Pomieszczenie powinno by¢ zamykane, moze tez mie¢ parawan lub zastonke.

Przed wejsciem do pomieszczenia nalezy zapewni¢ przestrzen manewrowsg
minimum 150 cm na 150 cm. Wolna ptaszczyzna ruchu musi mie¢ wymiary minimum

90 cm na 90 cm od strony otwierania drzwi.

Na wejsciu do pomieszczenia nie moze by¢ progu wiekszego niz 2 cm. Drzwi do
tej przestrzeni musza by¢ nieprzezierne (nie powinny przepuszczac¢ cienia) i miec
szeroko$¢ minimum 90 cm. Drzwi nalezy oznaczy¢ informacjg w alfabecie Braille’a. Opis
pomieszczenia powinien znajdowac sie na drzwiach na wysokosci od 130 cm do 165 cm.
Wszystkie drzwi prowadzace do toalety lub ich o$cieznice musza by¢ skontrastowane
kolorystycznie wzgledem s$ciany (LRV > 30). Klamka lub pochwyt o zaokraglonych

ksztattach powinny by¢ zamontowane na wysokos$ci od 80 cm do 110 cm.

Nalezy stosowacé drzwi bez samozamykacza. W pomieszczeniu nalezy zapewnié
przestrzen manewrowg minimum 150 cm na 150 cm. Wtaczniki $wiatta powinny sie
znajdowaé na wysokosci od 80 cm do 110 cm od podtogi. Gniazda elektryczne nalezy

umiesci¢ na wysokosci od 40 cm do 100 cm. Posadzka musi by¢ rowna i antyposlizgowa
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(o klasie poslizgowej minimum R11). W pomieszczeniu nalezy zapewnié wystarczajgce
oswietlenie, ktére nie moze powodowac olsnienia (UGR < 19). W pomieszczeniu nalezy
zapewni¢ wentylacje grawitacyjng lub mechaniczng minimum 1,5 m3/h na kazdy metr

szescienny jego kubatury.

Przewijak dla dorostych nalezy ustawi¢ tak, aby zapewni¢ wolng przestrzen
manewrowg wzdtuz dtuzszego boku na dtugosci minimum 150 cm i szerokosci 90 cm.
Jesli przewijak jest rozktadany (przyscienny), po roztozeniu lub opuszczeniu nie moze
zmniejsza¢ wymaganej przestrzeni manewrowej. Przewijak dla dorostych musi mieé
udzwig minimum 150 kg, wymiary nie mniejsze niz 120 cm na 200 cm i wysokos$c¢ gornej
krawedzi od 45 cm do 55 cm od podtogi. Zaleca sie zlokalizowac¢ miejsce do przewijania

w strefie wejsciowe;.

Jedna z toalet ogdélnodostepnych powinna zosta¢ wyposazona w przewijak dla

dzieci. Zaleca sie, aby byta to toaleta zlokalizowana blisko wejscia.

9. Sanatorium- Ochrona przeciwpozarowa/ewakuacja

W obiekcie rozmieszczono znaki ewakuacyjne wskazujgce kierunek drogi
ewakuacyjnej. Sposdb rozmieszczenia jest czytelny. Drogi ewakuacyjne pozbawione sg
progdw oraz innych przeszkod fizycznych uniemozliwiajgcych ewakuacje. Zostat
zapewniony akustyczny system powiadamiania alarmowego. W strefie placéwki
dostepnej dla kuracjuszy zaobserwowano odpowiednio oznakowane sprzety jak np.
gasnice. W obszarze obiektu dostepnego dla pacjentow znajduje sie instrukcja
przeciwpozarowa. Przyciski alarmu zostaty umieszczone na dostepnej wysokosci.
Niektore urzgdzenia przeciwpozarowe (skrzynki na gasnice) nie sg wyrdznione

kolorystycznie.
W obiekcie brak tyflograficznej mapy z planem ewakuacji.

Ewakuacja zorganizowana jest klatkami ewakuacyjnymi i schodami prowadzgcymi

bezposrednio do wyjscia na zewngatrz budynku.

Sanatorium nie jest wyposazone w sprzet wspierajacy do ewakuacji osob ze
szczegbélnymi potrzebami tj.: krzesta ewakuacyjne, materace ewakuacyjne. Personel nie

jest przeszkolony z zasad ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Nie wyznaczono specjalnych pokoi czy miejsc oczekiwania na asyste/pomoc przy

ewakuacji.
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Rekomendacje:

Nalezy zapewni¢ graficzny plan ewakuacji, umiejscowiony w tatwym do

znalezienia miejscu.

Nalezy zapewni¢ dostep do informacji o zagrozeniu wszystkim pacjentom, w tym
osobom z niepetnosprawnoscig wzroku i osobom z niepetnosprawnoscia stuchu, w catej
placowce nalezy zapewni¢ akustyczny i wizualny system powiadamiania alarmowego.
Wizualne elementy ostrzegawcze uruchamiane wraz z systemem akustycznym powinny
znajdowac sie w miejscach widocznych dla pacjentéw. Przycisk alarmu nalezy umiescié

na wysokosci od 80 cm do 110 cm od podtogi.

W procedurze ewakuacji nalezy umiesci¢ zapisy, ktére zapewnig osobom ze

szczegbélnymi potrzebami mozliwos$é ewakuacji lub uratowania sie w inny sposéb.

Nalezy zapewni¢ urzadzenia wspierajace ewakuacje oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Zaleca sie wyposazenie sanatorium w specjalistyczne krzesta lub materace
ewakuacyjne, ktére stanowig podstawowe rozwigzanie wspierajace ewakuacje osoéb

z ograniczeniami w mobilnosci.

Urzadzenia wspomagajgce stuzg do bezpiecznej ewakuacji osdb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie (uzytkownikéw woézkow, kobiet w cigzy, osdb z czasowg

niepetnosprawnoscia, senioréw itp.):

- wozki (krzesta) ewakuacyjne—-stosowane do ewakuacji w pozycji siedzacej po

schodach w dot lub w gore i w dét,

- materace ewakuacyjne - stosowane do ewakuacji w pozycji lezacej,
przeznaczone dla oséb, ktore nie moga by¢ ewakuowane za pomocga krzesta/wozka lub
do miejsc, gdzie krzesto czy wozek moga by¢ niewygodne w uzyciu (np. na waskich

klatkach schodowych),

- maty ewakuacyjne-przeznaczone do ewakuacji osob chorych/nieprzytomnych
bezposrednio z tézka (mata umieszczona jest na state pod materacem na tézku -
w razie koniecznosci ewakuacji mata i materac unieruchamiajg pacjenta za pomoca

pasoéw bezpieczenstwa, dajac mozliwos¢ bezpiecznej ewakuacji poziomej i pionowej).

Sprzet powinien posiada¢ parametry i charakterystyke wtasciwag dla sprzetu

medycznego oraz mie¢ oznaczenie CE. Oprécz tego zaleca sie, by sprzet miat mozliwie
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dtuga gwarancje (6 lat) oraz jak najwiekszy udzwig (min. 180 kg). Minimum raz w roku

koniecznie jest szkolenie uzytkownikéw budynku z obstugi zakupionego sprzetu.

Nalezy zapewni¢ 1 wozek lub 1 materac dla 1 osoby na kazdym pietrze budynku
przy kazdej ewakuacyjnej klatce schodowej. Materace ewakuacyjne nalezy stosowac¢ do
ewakuacji w pozycji lezgcej. Zaleca sie umieszczenie 1 maty ewakuacyjnej na kazdym
tozku (pod materacem) — w przypadku koniecznosci ewakuacji oséb bezposrednio

z tozka (chorych/nieprzytomnych).

10. Sanatorium- system nawigacji i informacji

10.1. Informacja o rozktadzie pomieszczen w formie wizualnej

W placowce brak informacji w formie wizualnej. Kuracjusze otrzymuja mapki

z planem placéwki.

Rekomendacje:

W poblizu wejscia gtéwnego nalezy umiesci¢ ogdlny/uproszczony wizualny plan
sanatorium z zaznaczeniem punktu ,tu jestes$”. Plan musi zawiera¢ informacje
o numerach oraz przeznaczeniu danych pomieszczen w obiekcie. Materiat, z ktérego
wykonana jest tablica informacyjna powinien by¢ matowy i nie odbija¢ $wiatta. Dobrg

praktyka jest zastosowanie druku wypuktego.

10.2. Informacja o rozktadzie pomieszczen w formie gtosowej lub/i dotykowej

Brak informacji o rozktadzie pomieszczen w formie dotykowej czy gtosowe;j.

Rekomendacje:

Placowka sanatorium powinna zapewni¢ jedno z rozwigzan wspierajace osoby
z niepetnosprawnoscia wzroku - odpowiednia tyflomapa (sposdéb dotykowy), ktéra
bedzie odzwierciedlata wszystkie pomieszczenia uzytkowe budynku lub informacja

udzielania bezposrednio przez pracownikow obiektu (sposob gtosowy), ktorzy beda
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mogli odczytac rozktad pomieszczen z tablicy wizualnej, poinformowac i ew. wskazac

odpowiednig droge.

Zaleca sie w strefie wejscia, w okolicy tablicy informacyjnej wizualnej umiescic
plan tyflograficzny przedstawiajacy uproszczony schemat parteru. Ptaszczyzna planu
dotykowego powinna by¢ umieszczona pod katem 20-30°, a jej dolna krawedz na
wysokosci minimum 90 cm, tak aby wygodnie byto odczytywaé informacje za pomoca
dtoni.

Plan tyflograficzny trzeba sporzadzi¢ dla catej czesci obiektu zajmowanej przez
sanatorium. Plany nalezy zapewni¢ na kazdej kondygnacji. Plany dotykowe powinny sie
znalez¢ w powtarzalnych miejscach w placowce. Plan tyflograficzny musi by¢ trwale

przytwierdzony do podtoza.

Jesli w budynku nie ma planu tyflograficznego w postaci instalacji, nalezy
udostepni¢ taki plan w formie mapek z drukiem wypuktym w punkcie informacji,

recepcji, rejestracji itp.
10.3. Fakturowe oznaczenia nawierzchni

Na zewnatrz ani wewnatrz placowki nie zaobserwowano fakturowych oznaczen

nawierzchni w postaci linii naprowadzajgcych czy pol uwagi.

Rekomendacje:

Rekomenduje sie zastosowanie fakturowych oznaczen nawierzchni w postaci
wypuktych znakéw umieszczanych na posadzce. Majg one za zadanie utatwi¢ osobom
z niepetnosprawnoscig wzroku orientacje w przestrzeni (na zewnatrz, jak i wewnatrz).
Mozemy wytypowac¢ dwa rodzaje takich s$ciezek fakturowych: naprowadzajgce oraz
ostrzegawcze. Sciezki naprowadzajace to wypukte linie kierujace osobe do konkretnego
miejsca. Natomiast $ciezki ostrzegawcze to wypukte punkty ostrzegajace
o potencjalnym zagrozeniu lub o zmianie kierunku. Takie rozwigzania gtéwnie
stosowane s3 na zewnatrz. Zaleca stosowac $ciezki naprowadzajgce w przestrzeni
zewnetrznej w celu nakierowania na lokalizacje budynku oraz jako dojscie do punktu

obstugi kuracjuszy/recepcji.
Pola uwagi nalezy umieszczaé przed oraz za schodami, pochylnig, wejsciem do
wind, przy wejsciach gtéwnych do budynku oraz w innych miejscach wymagajacych

szczegdblnej uwagi lub stanowigcych potencjalne zagrozenie.
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10.4. Petla indukcyjna oraz pomoce optyczne

Sanatorium nie jest wyposazone w petle indukcyjna ani pomoce optyczne.

Rekomendacje:

Zaleca sie wyposazenie punktu obstugi kuracjuszy w petle indukcyjna. Nalezy
odpowiednio oznaczy¢ petle indukcyjne za pomoca piktogramu. Rekomendowane jest,

aby mobilna petla indukcyjna byta na wyposazeniu gabinetéw/sal kuracyjnych.

Dobra praktyka jest zapewnienie w punkcie obstugi kuracjuszy pomocy
optycznych takich jak: (lupa), urzadzenia do czytania i rozpoznawania tekstu

drukowanego, syntezator mowy, informacja alfabetem Braille’a.

10.5. Pies asystujacy

Placowka zapewnia prawo wstepu dla psa asystujgcego. Personel nie zostat

przeszkolony z obstugi pacjentow z psem asystujacym.

Rekomendacje:

Rekomenduje sie przeprowadzenie szkolenia dla personelu z zakresu obstugi

kuracjuszy korzystajgcych z pomocy psa asystujgcego.
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PRZYCHODNIA POZ:

11. POZ- strefa wejsciowa

1.1. Wejscie do budynku

Do placéwki POZ prowadzi jedno wejscia przeznaczone dla pacjentéw, ktore
zlokalizowane jest w poziomie terenu (Zdjecie 70). Ze wzgledu na ujednolicony poziom

terenu, nie ma koniecznosci zapewnienia schodoéw czy pochylni.

Zdjecie 70 - Wejscie do przychodni

Zdjecie 71 - Wycieraczka przed wejsciem do przychodni

Strefa wejsciowa do budynku nie odznacza sie kolorystycznie na tle reszty
elewacji. Jednakze wejscie jest dobrze widoczne i tatwe do zlokalizowania ze wzgledu
na kontrastowe wykonczenie drzwi wejsciowych. Strefa przedwejsciowa do placowki
obejmuje utwardzong (z kostki brukowej) ptaszczyzne w okolicy wejscia gtéwnego do
budynku przeznaczonego dla pacjentdow. Nawierzchnia jest rowna, brak ubytkow,
zagtebien czy wypuktosci. Nawierzchnia jest antyposlizgowa. Zapewniona zostata

prawidtowa przestrzen manewrowa 150x150 cm.

Przestrzen przed drzwiami wejsciowymi jest zadaszona. Zadaszenie znajduje sie

na prawidtowe] wysokosci. Zadaszenie nie posiada prawidtowych wymiarow.

Brak przeszkod czy barier w obrebie wejscia. Obszar zielony nie wchodzi w $wiatto
komunikacji strefy wejscia oraz nie ogranicza przestrzeni manewrowej. Nawierzchnia

trawnika zostata widocznie oddzielona.
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Tablica z nazwa przychodni nie znajduje sie bezposrednio przy drzwiach

wejsciowych do budynku, tylko z boku na elewac;ji.

Przed wejsciem znajduje sie wycieraczka systemowa wpuszczana w posadzke,

zamontowana na réwni z nawierzchnig (Zdjecie 71).

Przy wejsciu nie zastosowano faktur ostrzegawczych ani naprowadzajacych.

Rekomendacje:

Wszystkie wejscia do przychodni muszg spetnia¢ wymagania w zakresie
dostepnosci dla oséb poruszajgcych sie na wozkach, uzywajacych chodzikow

rehabilitacyjnych, poruszajgcych sie o kulach czy opiekundw z wézkami dzieciecymi.

Rekomenduje sie kolorystyczne wyrdznienie stref wejsciowych np. poprzez
zmiane koloru elewacji strefy wejsciowej wychodzacej poza obrys bryty budynku lub

dobrze widocznym opisem strefy wejscia przychodni.

Rekomenduje sie wymiane zadaszenia na takie, ktére bedzie spetni¢ wymogi.
Daszek powinien mie¢ szeroko$¢ wiekszg przynajmniej 1 metr od drzwi, a takze
gtebokos$é nie mniejszg niz 1 metr w przypadku budynkéw niskich, do ktérych zalicza

sie te do wysokosci 12 metréw lub oraz 1,5 m - w odniesieniu do budynkéow wyzszych.

Zaleca sie umiejscowienie tablicy informacyjnej z nazwg przychodni bezposrednio
przy drzwiach wejsciowych. Tablica powinna znajdowac sie na wysokosci wzroku tzn.
ok 1,4-1,6 m. Uzyta czcionka powinna by¢ prosta, bezszeryfowa i o odpowiednim

kontrascie liter wzgledem tta.

11.2. Drzwi wejsciowe oraz wiatrotap

Wejscia do placéwki w postaci drzwi dwuskrzydtowych (Zdjecie 70). Drzwi
wejsciowe posiadajg odpowiednig szerokos$¢ w swietle oscieznic. Drzwi wyposazone sg
w klamke w formie litery ,,C” o zaoblonym ksztatcie zamontowana na prawidtowej
wysokosci. Po stronie klamki zachowano minimalng powierzchnie manewrowg
o wymiarach 90x90 cm, jednak drzwi sg gteboko osadzone w $cianie co moze utrudniaé
osobom poruszajacym sie na wozku otwarcie ich. Drzwi zostaty wyposazone
w samozamykacz bez funkcji blokady. Rama drzwiowa posiada przeszklong
ptaszczyzne, ktéra nie zostata odpowiednio oznaczona kontrastowymi pasami.

W sSwietle przejscia drzwi wejsciowych zaobserwowano zmiane poziomu o wysokosci
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ponizej 2 cm, ktéra nie zostata oznaczona w sposéb kontrastowy. Drzwi wyrdzniajg sie

kolorystyczni na tle elewacji budynku.

Zdjecie 72 - Wiatrotap
Zdjecie 73 - Wiatrotap

Po przekroczeniu drzwi wejsciowych miesci sie wiatrotap, w ktorym na wprost
znajduja sie drzwi prowadzace na gtowny cigg komunikacyjny przychodni (Zdjecie 72).
Przestrzen w obrebie wiatrotapu jest ograniczona, biorgc pod uwage zakres otwarcia
skrzydta drzwiowego, nie zapewniono przestrzeni manewrowej 150x150 cm potrzebnej
osobie na woézku przy zmianie kierunku (Zdjecie 72). Szeroko$¢ przedsionka wynosi
ponad 200 cm. Przestrzen manewrowa zostata zapewniona za drzwiami wejsciowymi
wewnetrznymi. Drzwi zewnetrzne otwierajg sie na zewnatrz, natomiast drzwi
wewnetrzne otwierajg sie do wnetrza przedsionka. Drzwi wewnetrzne w wiatrotapie sg
dwuskrzydtowe o prawidtowej szerokosci w $wietle przejscia. Drzwi wyposazone sg
w klamke w formie litery ,,C” o zaoblonym ksztatcie zamontowang na prawidtowej
wysokosci. Klamka wyrdznia sie kolorystycznie na tyle skrzydta drzwiowego, ale kontrast
jest niski. Po stronie klamki nie zachowano minimalnej powierzchni manewrowej
o wymiarach 90x90 cm. Rama drzwiowa jest przeszklona, nie zastosowano pasow
kontrastowych na czesci szklenia. Nieprzeszklona cze$¢ ramy nie posiada
odpowiedniego kontrastu kalorycznego wzgledem $cian. Brak progéw/zmian poziomu

w wiatrotapie.
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Rekomendacje:

Nalezy zniwelowac réznice poziomdw wystepujacg w swietle drzwi wejsciowych

oraz/lub oznaczy¢ w sposob kontrastowy na catej dtugosci.

Czesc¢ przeszklona drzwi wejsciowych oraz drzwi w wiatrotapie powinna zostac
kontrastowo oznaczona za pomoca 2 paséw o szerokosci 10 cm umieszczonych na
wysokosci od 90 cm do 100 cm oraz od 130 cm do 140 cm. Dodatkowo u dotu skrzydta
drzwiowego drzwi wejsciowych wewnetrznych powinien znalez¢ sie kontrastowy cokét

o wysokos$¢ minimum 40 cm.

Dobrym rozwigzaniem bytoby zastosowanie w drzwiach wiatrotapu
samozamykacza z funkcjg blokady pozycji, co umozliwi bezpieczne i wygodne przejscie

przez strefe wiatrotapu.

W wiatrotapie nalezy zapewni¢ wolng przestrzen manewrowag nieograniczong
zakresem otwarcia skrzydta drzwiowego o wymiarach minimum 150 cm na 150 cm.
Aktualnie brak prawidtowych wymiaréw przestrzeni manewrowej wynika z ograniczen
przestrzennych. Rekomenduje sie przebudowe strefy wejsSciowej wewnetrznej, tak aby

po otworzeniu drzwi z wiatrotapu zostata zapewniona przestrzen 150x150 cm.

Drzwi powinny by¢ skontrastowane kolorystycznie wzgledem s$ciany (LRV > 30).
Rekomenduje sie zastosowanie kontrastowego oznaczenia ramy na przyktad za pomocg

tasm.

Utatwieniem, gtownie dla osob poruszajgcych sie na wozku, jest mozliwosc
otworzenia drzwi za pomoca przycisku. Przycisk ten nalezy usytuowac¢ po stronie
otwierania drzwi (klamki/pochwytu) na wysokosci od 80 cm do 110 cm. Minimalna
$rednica przycisku musi wynosi¢ 2 cm. Innym rozwigzaniem utatwiajagcym otwarcie

drzwi zewnetrznych jest system otwierajacy je przy pomocy czujnika ruchu.

11.3. Oswietlenie strefy wejscia

Przy wejsciu do przychodni zainstalowano oprawy os$wietleniowe zapewniajgce

rownomierng dystrybucje swiatta.

Rekomendacje:
Brak.
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11.4. Przywotywanie pomocy

Zdjecie 74 - Dzwonek przy drzwiach wejsciowych do przychodni

Zdjecie 75 - Dzwonek przy drzwiach wejsciowych do przychodni

W strefy wejscia po stronie otwierania drzwi znajduje sie dzwonek w postaci
przycisku (Zdjecie 75). Przycisk miesci sie na wysokosci ponad 110 cm oraz wyrdznia sie
kolorystycznie na tle drzwi. Srednica przycisku spetnia minimalne wymiary (2 cm). Brak
oznaczen dotykowych czy informacji w alfabecie Braille’a. Dzwonek nie jest
zamontowany bezposrednio do drzwi. Widoczne, niezabezpieczone elementy

montazowe przycisku(Zdjecie 74).

Rekomendacje:

Dzwonek powinien byé umieszczony po stronie otwierania  drzwi
(klamki/pochwytu) na wysokosci 80-110 cm. Przycisk powinien by¢ opisane w alfabecie
Braille’a. Zalecana s$rednica przycisku 2 cm. Nie nalezy stosowac przyciskow

sensorycznych. Nalezy unika¢ elementdéw widocznych i niezabezpieczonych elementéw

montazowych.
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12. POZ- rejestracja i poczekalnia

12.1. Punkt rejestracji

Po przejsciu z wiatrotapu, po lewej stronie znajduje sie punkt rejestracji. Do
rejestracji prowadzi cigg komunikacyjny (korytarz) o prawidtowej szerokosci. Rejestracja
znajduje sie w bezposrednim sgsiedztwie wejscia. Rejestracja stanowi niezalezne
pomieszczenie wyposazone w okno do obstugi pacjenta (Zdjecie 76). Z uwagi na
bezposrednie sasiedztwo recepcji z wiatrotapem mozliwe jest utrudnienie
w komunikacji w przypadku oczekiwania do rejestracji. Na dojsciu nie wystepujg

przeszkody przestrzenne.

Rejestracja umiejscowiona jest w bezposrednim sgsiedztwie wiatrotapu w linii
$ciany, w mato widocznym dla pacjentow miejscu. Punkt rejestracji nie wyrdznia sie
kolorystycznie. Lokalizacja punktu nie stanowi bariery przestrzennej, nie zaweza drogi
ewakuacyjnej i jest zlokalizowana w linii sciany (w pomieszczeniu). Rejestracja posiada
prosty uktad przestrzenny. Strefa kolejki pozostaje wolna od ruchomych elementow

mogacych stanowi¢ bariere przestrzenng. Pomieszczenie rejestracji stanowi niezalezne

pomieszczenie potgczone z czescig socjalng dla pracownikéw.

Zdjecie 76 - Rejestracja
Zdjecie 77 - Okienko rejestracji

Przed oknem recepcji zapewniono przestrzen manewrowga (minimum 1,5x1,5m).

Obstuga pacjenta zostata przygotowana do odbywania sie poprzez okno
z parapetem/lada, ktéry znajduje sie na wysokosci 120 cm (Zdjecie 77). Lada rejestracji

nie zapewnia obstugi uzytkownika na dwoéch poziomach. Dostepna jest jedynie opcja
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skorzystania z punktu w pozycji stojacej. Pacjenci poruszajagcy sie na wozku nie majg
mozliwosci podjechania pod lade - brak obnizonej czesci blatu. Brak wolnej przestrzen
na wypetnienie dokumentow. Przeszklenie okienka oddziela pacjentéw od pracownikow
rejestracji. Krawedzie blatu sg zaoblone, nie ma Zzadnych ostrych elementéw. Brak
podciecia na stopy (cokotu). Nie zapewniono dodatkowego miejsca na odtozenie sprzetu

rehabilitacyjnego w postaci np. uchwytow.

W praktyce rejestracja odbywa sie przez otwarte drzwi rejestracji, bezposrednio

przy biurko obstugi. Brak blatu i przestrzeni do obstugi pacjenta.

Rejestracja nie jest wyposazona w urzadzenia wspomagajace obstuge oséb ze
szczegbélnymi potrzebami takie jak petla indukcyjna czy pomoce optyczne. Nie
zapewniono dostepu do ttumacza polskiego jezyka migowego. Nie zauwazono zadnych

przyciskow przywotujgcych pomoc/obstuge. Brak ekranow czy wyswietlaczy.

W poblizu rejestracji znajduja sie pomieszczenia higieniczno-sanitarne

przeznaczone dla pacjentow.

Rekomendacje:
Rejestracja powinna by¢ wydzielona kolorystycznie w celu lepszej lokalizacji.

Zaleca sie przebudowe punktu rejestracji. Punkt rejestracji powinien posiadaé
mozliwos$¢ obstugi uzytkownika na dwéch poziomach. Obstuga oséb w pozycji stojacej
powinna sie odbywac¢ na wysokosci 100-110 cm. Lade nalezy obnizy¢ przynajmniej na
odcinku o szerokosci 90 cm na wysokos¢ 90 cm (optymalne 70-80 cm). Osoba
poruszajgca sie na wozku powinna mie¢ mozliwos¢ podjechania na gtebokos¢ 30 cm
pod lade. Lada powinna miec¢ gteboko$¢ minimum 40 cm, tak aby mozna byto swobodnie
odtozy¢ dokumenty lub oprzec¢ sie podczas czynnosci administracyjnych. Lada musi by¢
wykonana z matowych materiatow. Lada powinna by¢ wyposazona w rozwigzania
pozwalajgce na odtozenie kul lub laski. Przy czesci lady do obstugi osdb stojgcych nalezy
zapewni¢ podciecie na stopy (cokdt). Podtogi, sciany, drzwi, meble, blaty w rejestracji
powinny mie¢ matowe wykonczenie, tak aby nie powodowaé odbi¢ Swiatta i efektu

ol$nienia.

W wypadku zastosowania szyby (przeszklonych partycji) miedzy pacjentem,

a osobg obstugujaca w rejestracji nalezy zastosowac urzadzenie do gtosnej komunikacji

(interkom).
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Nalezy zapewni¢ odpowiednie wyposazenie punktu rejestracji w petle indukcyjna
oraz inne pomoce optyczne (np. elektryczna lupe). Petle indukcyjng nalezy odpowiednio
oznaczy¢ piktogramem widocznym z daleka. W rejestracji powinien by¢ zapewniony

dostep do polskiego ttumacza jezyka migowego (moze by¢é w formie zdalnej).

12.2. Oswietlenie punktu rejestracji

Punkt rejestracji nie jest rownomiernie oswietlony. Oswietlenie o zbyt niskim
natezeniu swiatta. Zapewniono jedng oprawe oswietleniowa petnigca funkcje swiatta

ogbdlnego. Brak wyposazenia w uzupetniajgce oswietlanie punktowe.

Rekomendacje:

Nalezy zaopatrzy¢ strefe rejestracji w oprawy swiatta punktowego, ktére zapewniag
doswietlenie najwazniejszych miejsc. Nie moga wystepowac przestrzenie zacienione,
a barwa s$wiatta wszystkich lamp powinna by¢ taka sama. Powinno zapewnic¢ sie
odpowiednie o$wietlenie twarzy osoby pracujacej, ktére umozliwi osobom niestyszgcym

czytanie z ruchu warg.

12.3. Strefa oczekiwania

W obiekcie mieszcza sie dwie strefy oczekiwania. Jedna w przestrzeni korytarza
W bezposrednim sagsiedztwie punktu rejestracji (Zdjecie 78). Druga strefa
oczekiwania/poczekalnia zlokalizowana jest w osobno wyznaczonej przestrzeni, z ktorej

prowadzg drzwi do gabinetéw lekarskich (Zdjecie 79).

Strefa oczekiwania zlokalizowana w korytarzu sktada sie z rzedu siedzisk
zamontowanych razem oraz jednego niezaleznego krzesta. Siedziska nieznacznie (kilka
centymetrow) zawezajg swiatto przejscia ponizej 140 cm (Zdjecie 78). Brak mozliwosci
zapewnienia osobom poruszajagcym sie na wozku miejsce postoju o wymiarach

150cmx90cm, ktére nie zawezatoby szerokosci korytarza.

Osobno wydzielona poczekalnia posiada dwa rzedy siedzisk oraz stolik i dwa
krzesta. Miedzy dwoma rzedami siedzisk zapewniono przestrzen manewrowg 150 cm
x150 cm. Aktualnie nie zapewniono miejsca postoju dla oséb poruszajgcych sie na wézku

o wymiarach 150cmx90cm, ktére miescitoby sie na rowni z innymi siedziskami.
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Obie strefy oczekiwania sg wyposazone w siedziska o odpowiedniej szerokosci
oraz wysokos$ci. Siedziska posiadajg wyprofilowane oparcie. Brak podtokietnikéw

utatwiajgcych wstawanie.

Zdjecie 78 - Strefa oczekiwania w przestrzeni korytarza

Zdjecie 79 - Osobno wydzielona strefa oczekiwania

Rekomendacje:

Zaleca sie wyposazenie co najmniej co trzeciego miejsca siedzacego
w podtokietniki. Rekomenduje sie przearanzowanie miejsc siedzacych w wydzielonej
osobno poczekalni, tak aby zapewni¢ mozliwos¢ oczekiwania osobie na wézku. Zaleca
sie zapewnienie przerwy miedzy siedziskami o wymiarach 90 cm szerokosci i 150 cm

gtebokosci.

Zaleca sie zaopatrzenie strefy oczekiwania w wieszak na odziez wierzchnia.
Lokalizacja wieszaka nie moze nachodzi¢ na swiatto ciggdow komunikacyjnych. Dobrg
praktyka jest rowniez montowanie wieszakow nasciennych, dostepnych na dwodch

wysokosciach 180 cm i 110 cm.
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13. POZ- komunikacja pozioma w budynku

13.1. Komunikacja pozioma

Zdjecie 80 - Gtéwny cigg komunikacyjny

Zdjecie 81 - Gtéwny cigg komunikacyjny

Przychodnia posiada czytelny uktad poziomych drég komunikacyjnych oraz prosty
i zrozumiaty rozktad pomieszczen (Zdjecie 80). Zachowano ciggtos¢ uktadu
komunikacyjnego. W sktad przychodni wchodzi jeden gtéwny korytarz (z ktérego
rozchodzg sie drzwi do gabinetéw lekarskich) oraz osobno wydzielona poczekalnia.
Z jednej strony korytarza przestrzen przychodni konczy sie wraz z drzwiami
oddzielajgcymi korytarz, za ktorymi znajduje sie czes$é sanatoryjna obiektu, co nie
zostato w zaden sposéb zakomunikowane (Zdjecie 82).

ll Kontrastowy pas

Zdjecie 82 - Drzwi oddzielajgce strefe przychodni od sanatorium

Zdjecie 83 - Miejscowe zawezenie ciggu komunikacyjnego
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Szerokosc¢ korytarzy wynosi ok. 200 cm, wystepuja przewezenia w postaci krzeset
zlokalizowanych wzdtuz korytarza oraz ze wzgledu na zakres otwarcia drzwi
otwierajgcych sie do wewnatrz korytarza (np. drzwi z tazienek). Zawezenie Swiatta
przejscia przy siedziskach wynosi ponizej 140 cm. Znaczace zawezenie wystepuje przy
otwarciu drzwi do toalet - na korytarzu w tym miejscu umieszczone s3g siedziska

(zdjecie 83). Gtowny cigg komunikacyjny (korytarz) ma dtugos$¢ ponizej 25 m.

Wysokos$¢ korytarza wynosi okoto 260 cm, nie wystepuja znaczgce obnizenia

sufitu.

Szerokos$¢ korytarzy umozliwia poruszanie sie na wézku oraz miniecie sie wozkow
(np. w wydzielonej strefie oczekiwania). Trasa dojscia dla osdb z niepetnosprawnoscia
jest tozsama z trasg dojscia osoby sprawnej. Wszystkie pomieszczenia sg dostepne dla

osoby poruszajacej sie na wozku.

W przestrzeni korytarza znajduje sie jeden element wystajacy w postaci skrzynki
AED, ktory zlokalizowany jest powyzej 30 cm oraz ponizej 220 cm od podtogi (Zdjecie
81).

Wtaczniki swiatta znajdujg sie na wysokosci powyzej 110 cm, co moze utrudniaé

korzystanie z urzadzen osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Nie wystepujg pochwyty przyscienne.

W przychodni nie zastosowano informacji kierunkowej, co wynika z niewielkich
wymiaréw placéwki oraz prostego uktadu komunikacyjno-przestrzennego. Wszystkie
drzwi posiadajg oznaczenie pomieszczen w postaci tabliczek znajdujgcych sie przy
drzwiach do pomieszczen. ldentyfikacja wizualna jest spodjna i czytelna. Tabliczki
informacyjne umieszczone s3 na odpowiedniej wysokosci. Zastosowano prostg czcionke
(bezszeryfowa) o odpowiednim kontrascie wzgledem tta. Nie wystepujg fakturowe

oznaczenia, brak informacje w alfabecie Braille’a.

Posadzka w korytarzu jest rowna oraz antyposlizgowa. Posadzka odporna na
odksztatcenia, matowa, nie powoduje olénienia. Nie wystepujg réznice poziomodw. Brak
pojedynczych stopni na dtugosci korytarza. Posadzka posiada kontrastowy cokot, kolor
cokotu przechodzi czesciowo na posadzke tworzgc obramowanie wzdtuz obwodu
podtogi, co pozwala na wyrazne oddzielenie wizualne powierzchni podtég od scian
(zZdjecie 82). W przychodni zastosowano pasy ochronne na $cianach korytarza. Pasy sg

skontrastowane kolorystycznie wzgledem scian.
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Oprawy S$wietlne rozmieszczone sa w réwnych odlegtoéciach. Swiatto jest

rozporoszone i rownomierne. Nie wystepujg miejsca zacienione.

Rekomendacje:

Drzwi oddzielajace przestrzen przychodni od przestrzeni sanatorium powinny

zostac opatrzone informacjg o przejsciu do innej strefy.

Szerokos$¢ korytarzy w placowce przychodni musi wynosi¢ minimum 140 cm.
Nalezy zmieni¢ lokalizacje elementow ruchomych zawezajgce $wiatto przejscia w ciggu
komunikacji wewnetrznej. Zaleca sie nie umieszcza¢ siedzisk naprzeciwko drzwi do

toalet, ze wzgledu na fakt, ze otwieraja sie na zewnatrz i zawezajg szerokos¢ przejscia.

Rekomenduje sie kontrastowo oznaczy¢ krawedzi skrzynki AED (np. na kolor

czerwony), tak aby byta dobrze widoczna z daleka.

Na drzwiach do toalet zaleca sie zastosowanie tabliczek z piktogramami. Zaleca
sie uzupetnienie identyfikacji drzwi o informacje w alfabecie Braille’a lub kody QR
umieszczone na kazdych drzwiach zawierajgce informacje o funkcji danego
pomieszczenia. Kody nalezy umieszczac na takiej samej wysokosci oraz w tym samym
miejscu (np. ponizej klamki), aby umozliwi¢ osobom niewidomym i niedowidzgcym

wygodne i samodzielne poruszania sie po budynku oraz identyfikacje pomieszczen.

taczniki swiatta powinny znajdowac sie na wysokosci 80-110 cm od podtogi.

13.2. Drzwi wewnetrzne i okna

Zdjecie 84 - Drzwi wewnetrzne

Zdjecie 85 - Tabliczki informacyjne przy drzwiach
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W przychodni wystepuja drzwi wewnetrzne do pomieszczen oraz drzwi
oddzielajace korytarz (oddzielajgce przestrzen przychodni od strefy sanatorium). Drzwi

wewnetrzne sg spdjne pod wzgledem rodzaju oraz koloru wykonczenia (Zdjecie 84).

Drzwi do pomieszczen posiadajg prawidtowe wymiary w $wietle osciezy. Kolor
stolarki drzwiowej posiada wysoki kontrast w stosunku do wykonczenia $cian. Drzwi nie
zostaty zaizolowane akustycznie (wygtuszone). W przestrzeni korytarzy oraz poczekalni

mozna ustyszec¢ rozmowy odbywajgce sie w gabinetach.

Klamki w drzwiach posiadajg zaokraglony ksztatt w formie litery ,,C” oraz zostaty
zamontowane na poprawnej wysokosci. Klamki nie wyrdzniajg sie kolorystycznie
w stosunku do barwy skrzydet drzwiowych. Klamki posiadajg cze$¢ chwytng o dtugosci
nie mniejszej niz 10 cm. Nie zaobserwowano zadnych zmian poziomoéw ani progow
w Swietle przejscia drzwi. Przed drzwiami otwierajagcymi do wewngtrz pomieszczen
zachowano przestrzen manewrowg 150x150 cm. Przed drzwiami otwierajgcymi sie na
zewnatrz pomieszczen brak mozliwosci zachowania odpowiedniej przestrzeni
manewrowej, co wynika z szerokosci korytarza. Nie wszedzie zapewniono przestrzen

manewrowa obok drzwi po stronie klamki o wymiarach 90x90 cm.

Drzwi do pomieszczen nie sg przezierne. Wszystkie drzwi sg opatrzone
tabliczkami informujacymi o funkcji danego pomieszczenia, ktore znajduja sie na $cianie

(zdjecie 85). Brak informacji w alfabecie Braille’a. Przy wejsciu do tazienki prawidtowo

zastosowano drzwi z kratkg umozliwiajgca wentylacje (Zdjecie 87).

|

Zdjecie 86 - Drzwi oddzielajgce korytarz

Zdjecie 87 - Drzwi do pomieszczenia toalety
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Drzwi oddzielajgce korytarz nie wyrdzniajg sie kolorystycznie na tle $cian (Zdjecie
86). Drzwi sg czesciowo przeszklone i nie zostaty oznaczone pasami kontrastujgcymi
(poziomymi) co moze utrudnia¢ korzystanie osobom z niepetnosprawnosciag wzroku.
Klamka w drzwiach posiada zaokraglony ksztatt oraz zostata zamontowana na
poprawnej wysokosci. Klamka wyrdznia sie kolorystycznie w stosunku do barwy
skrzydet drzwiowych. Klamka posiada cze$¢ chwytng o dtugosci nie mniejszej niz 10 cm.
Nie zaobserwowano zadnych zmian poziomdow ani progow w sSwietle przejscia drzwi.
Przed drzwiami zachowano przestrzen manewrowsa, ktéra jest ograniczona zakresem
otwierania drzwi wewnetrznych. Nie zapewniono przestrzeni manewrowej obok drzwi

po stronie klamki o wymiarach 90x90 cm oraz brak mechanizmu otwierajacego.

W pomieszczeniach gabinetéw okna nie zostaty wyposazone w zaluzje
wewnetrzne, umozliwiajgce kontrole doptywu $wiatta dziennego. Na tafli okien

zastosowano nadruk mleczny o ograniczonej przeziernosci.

Rekomendacje:

Drzwi powinny wyréznia¢ sie w sposob kontrastowy wzgledem koloru $cian (LRV
> 30). Kontrast ten mozna uzyskac¢ poprzez podkreslenie oscieznicy drzwi lub catego
zestawu drzwiowego. Zaleca sie zastosowanie kontrastowego oznaczenia ramy przy

drzwiach oddzielajacych korytarz (na przyktad za pomocg tasm).

Przy drzwiach oddzielajgcych korytarz czes¢ przeszklong nalezy skontrastowac
2 kolorowymi pasami o szerokosci 10 cm, umieszczonymi na drzwiach na wysokosci od

90 cm do 100 cm oraz od 130 cm do 140 cm.

Drzwi nalezy oznaczy¢ napisem na $cianie oraz informacjg w alfabecie Braille’a.

Numer gabinetu powinien znajdowac sie na drzwiach na wysokosci od 130 cm do 165 cm.

Nalezy zapewni¢ drzwi do pomieszczenia o akustyce Rw minimum 35 dB. Dla
pomieszczen, ktére tego wymagaja nalezy wyposazy¢ je w zamek pozwalajgcy na ich

zablokowanie od wewnatrz, a w razie awarii — otwarcie przez obstuge od zewnatrz.

Dobra praktyka jest zastosowanie ochrony dolnej skrzydta drzwiowego dla drzwi

czesto uzytkownych pomieszczen.
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14. POZ- pomieszczenia i wyposazenie wnetrz

14.1. Ogolne informacje

W wiekszosci pomieszczen zapewniono przestrzen manewrowg o wymiarach
150x150 cm. Wtaczniki swiatta zlokalizowano powyzej 110 cm, co moze utrudniac

korzystanie z urzadzen osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Posadzki sg antyposlizgowe i rowne. Posadzki zostaty wykonczone w odcieniach
ciemniejszych od $cian. W placdéwce stosuje sie jednolity dobdr wykonczenia posadzki.

Wykonczenia $cian sg jasne oraz gtadkie.

Oswietlenie pomieszczen jest rdéwnomierne inie powoduje ol$nienia.

Pomieszczenia sg dobrze doswietlone $wiattem dziennym.

W obiekcie nie zaobserwowano elementéw, ktére moga dziata¢ jako bariera lub

powodowac zagrozenie dla uzytkownikow.

Zapewniono prostg aranzacje pomieszczen oraz prosty iczytelny uktad
wyposazenia. W wiekszosci pomieszczen zapewniono szerokos$¢ przejscia miedzy

meblami wynoszacg nie mniej niz 90 cm.

GABINETY LEKARSKIE:

Kozetki nie umozliwiajg regulacji wysokosci. Placowka nie posiada podnosnika

pacjenta. Wszystkie gabinety sg odpowiednio doswietlone.

. Drzwi nie zostaty zaizolowane akustycznie (wygtuszone). W przestrzeni korytarzy
oraz poczekalni mozna ustysze¢ rozmowy odbywajgce sie w gabinetach. Dodatkowo

w pomieszczeniu gabinetu wystepuje pogtos utrudniajagcy komunikacje.

Nie we wszystkich gabinetach lekarskich zapewniono dostep na kozetke z dwoch
stron oraz odpowiednig przestrzen manewrowa wzdtuz dtuzszego boku kozetki
(150x90 cm). Nie we wszystkich wypadkach zapewniono dostep z trzech stron do foteli
zabiegowych. Sprzety medyczne posiadajg ograniczony dostep. Gabinety sg wyposazone
w umywalki. Pomieszczenia gabinetow sg wyposazone w parawany lub zastonki.
Wykonczenie mebli oraz pozostatych elementéw wyposazenia jest matowe i nie
powoduje ol$nienia. Wiekszo$¢ biurek zapewnia mozliwo$é podjechania osobie na
wozku. Siedziska nie posiadajg podtokietnikdw. Siedziska nie posiadajg hydraulicznej

regulacji. Brak miejsca na odktadanie sprzetu rehabilitacyjnego.
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W pomieszczeniach gabinetow okna nie zostaty wyposazone w zaluzje

wewnetrzne, umozliwiajgce kontrole doptywu $wiatta dziennego. Na tafli okien

zastosowano nadruk mleczny o ograniczonej przeziernosci.

Zdjecie 88 - Gabinet lekarski

Zdjecie 89 - Gabinet lekarski
Rekomendacje:

W gabinecie lekarskim musi by¢ zapewniona przestrzen manewrowa wolna od
przeszkdd nie mniejsza niz 150 cm na 150 cm. Zaleca sie zmieni¢ lokalizacje elementow
zawezajacych przejscie oraz wchodzacych w obszar strefy manewrowej przy kozetce.
Nalezy przewidzie¢ dostep do kozetki z dwoch stron oraz wolng przestrzen manewrowg

wzdtuz dtuzszego boku na dtugosci minimum 150 cm i szerokosci 90 cm.

Do dyspozycji pacjentow zaleca sie wyposazy¢ gabinet w krzesta
z podtokietnikami oraz wyprofilowanym oparciem. Rekomenduje sie wyposazy¢ gabinety
lekarskie w kozetki o regulowanej wysokosci oraz podnosnik sufitowy lub podtogowy

o udzwigu 150 kg.

Biurka powinny posiadac¢ blat o wysokosci 70-75 cm, szerokos$¢ blatu min. 90 cm,
gtebokos$¢é min. 60 cm. Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ podjechania pod biurko gtebokosé
min. 60 cm, wys. 70 cm. Pod blatem nalezy zachowa¢ niezabudowang przestrzen szer.

min. 80 cm.

Wtaczniki swiatta musza by¢ zamontowane na wysokosci od 80 cm do 110 cm,

a gniazdo elektryczne na wysokosci od 40 cm do 100 cm od poziomu posadzki.
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W pomieszczeniach nie moze wystepowac zjawisko pogtosu. Nalezy uzupetnié
wyposazenie lub zmieni¢ wykonczenia nawierzchni w pomieszczeniu, aby wyeliminowac
trudnosci komunikacyjne zwigzane z pogtosem. Dodatkowo konieczne jest zaizolowanie
akustyczne lub wymiana drzwi. Nalezy zapewni¢ drzwi do pomieszczenia o akustyce Rw

minimum 35 dB. Rozmowy z pacjentem nie moga by¢ styszalne w poczekalni.

W pomieszczeniu nalezy zapewni¢ dostateczne oswietlenie, niepowodujace
ol$nienia UGR<19, swiattem naturalnym (dziennym) oraz rownomierne swiatto sztuczne
o E= 500 lx. Okna muszg by¢ wyposazone w klamke na wysokosci od 80 cm do 110 cm,
umozliwiajgce ich otwieranie/zamykanie. W przypadku silnego doswietlenia
pomieszczenia przez stonce okna muszg zawiera¢ elementy zacieniajgce - rolety,
zaluzje. W pomieszczeniu nalezy zapewni¢ wentylacje grawitacyjng/mechaniczng

minimum 1,5 m3/h na kazdy metr szescienny kubatury pomieszczenia.

14.2. Pomieszczenia higieniczno-sanitarne

Przychodnia posiada dwa pomieszczenie higieniczno-sanitarne przeznaczone dla
pacjentow. Pierwsza toaleta jest damsko-meska i posiada przedsionek z umywalkg oraz
jedna kabine z miska ustepowa (Zdjecie 90) (Zdjecie 91). Druga toaleta przystosowana
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (bez przedsionka, dostepna bezposrednio
z komunikacji wewnetrznej). Pomieszczenia higieniczno-sanitarne znajdujg sie
w sgsiedztwie punktu rejestracji oraz strefy oczekiwania. Na trasie dojscia do toalet
miesci sie przeszkoda w postaci siedzisk przynaleznych do strefy oczekiwania, ktore

zawezajg przejscie oraz przestrzen manewrowag przy drzwiach do toalet.

Potyskliwe
powierzchnie
scian

Zdjecie 90 - Przedsionek w toalecie damsko-meskiej

Zdjecie 91 - Toaleta damsko-meska

82
SENSE
Consulting sp. z 0. o. NIP: 7781456826
ul. Podgorze 11/31 T +48 61 843 26 11
61-749 Poznan E biuro@senseconsulting.pl senseconsulting.pl



Toalety oraz ich wyposazenie sg w bardzo dobrym stanie technicznym. Dobrze
widoczny jest kontrast pomiedzy materiatami wykonczeniowymi $cian w stosunku do
materiatu posadzki (Zdjecie 90). Zastosowano spdjne oraz jednolite materiaty
wykonczeniowe. Posadzka podtogi posiada wzér drewna. Sciany oraz podtogi w postaci
ptytek sg antyposlizgowe, tatwe w utrzymaniu. Zapewniono zmywalng powierzchnie
$cian do wysokosci obowigzujacych 2 metrow. Podtogi sg rowne oraz antyposlizgowe.
Powierzchnie $cian nie sg matowe w zwigzku z czym powoduja nieznaczne odbicia

Swiatta (Zdjecie 91).

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne sa odpowiednio doswietlone, wyposazone
w oéwietlanie punktowe nad umywalka. Swiatto ogélne zatgcza sie przy pomocy czujki
ruchu, natomiast $wiatto nad umywalka zatgcza sie recznie. Wtaczniki $wiatta

zamontowane sg powyzej 110 cm.
W drzwiach do toalet oraz do kabiny wewnetrznej zastosowano samozamykacz.

W przychodni nie wydzielono osobnego pomieszczenia do karmienia i przewijania

dzieci oraz os6b dorostych.

TOALETA PRZYSTOSOWANA DO POTRZEB OSOB Z NIEPEXNOSPRAWNOSCIAMI

W pomieszczeniu zapewniono odpowiednich wymiaréow przestrzen manewrowg
(150x150cm).

Toaleta wyposazona jest w dostepng miske ustepowa o odpowiednich wymiarach
(zdjecie 92). Miska ustepowa znajduje sie w odpowiedniej odlegtosci od $ciany. Przycisk
sptuczki na prawidtowej wysokosci. Toalete wyposazono w dwa pochwyty. Jeden
uchylny mieszczacy sie pomiedzy umywalkg, a miskg WC, drugi staty, skosny przy misce
WC. Od strony pochwytu uchylnego, gdzie przewidziany jest transfer na miske ustepowa,
nie zapewniono przestrzeni manewrowej o minimalnych wymiarach 90x150 cm. Nie ma
mozliwosci transferu bocznego, zapewniony zostat transfer przedni. Pochwyty
zamontowane na prawidtowej wysokosci, sg za krétkie. Pochwyt uchylny zlokalizowany
w zbyt duzej odlegtosci od osi muszli WC oraz nie wystaje na 10-15 cm przed jej przednig

krawedz. Podajnik na papier toaletowy znajduje w bliskiej odlegtosci od miski ustepowe;.
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Zdjecie 92 - Toaleta przystosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami

Zdjecie 93 - Toaleta przystosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami

Zastosowano umywalke o prawidtowych wymiarach, o dobrze wyprofilowanym
ksztatcie oraz umozlwiajgcg podjazd osobie na wozku. Umywalka zostata wyposazona
w jeden pochwyt uchylny, wspodlny dla miski WC, ktory wystaje 10-15 cm przed przednig
krawedz umywalki. Pochwyt miesci sie zbyt blisko umywalki. Zainstalowano baterie
uruchomiang recznie, wyposazong w dzwignie. Zastosowano lustro uchylne. Podajnik na
reczniki papierowe oraz mydto mieszczg sie w bezposredniej bliskosci umywalki oraz
zamontowane sg na prawidtowej wysokosci. Dozownik mydta nie jest uruchamiany za
pomoca fotokomorki. Przestrzen przed umywalka nie posiada minimalnych wymiaréw
150x150 cm. Strefe manewru dodatkowo ograniczajg znajdujacy sie pod umywalka kosz

na odpady oraz skrzynka na bezptatne srodki menstruacyjne (Zdjecie 92).

Toaleta nie jest wyposazona w system sygnalizacji alarmowej przywotujacej

pomoc.

Brak dodatkowych uchwytow na odtozenie sprzetu rehabilitacyjnego (np. kul lub
laski).

Rekomendacje:

Nalezy zmieni¢ lokalizacje obiektéw zawezajgcych przestrzen manewrowg przy
umywalce takich jak kosz na odpady oraz skrzynka na bezptatne srodki menstruacyjne.

Krawedzie skrzynki nalezy konserwowo oznaczy¢ oraz zabezpieczy¢ narozniki.

Porecze trzeba zamontowac¢ w odlegtosci od 30 cm do 40 cm miedzy osig poreczy,

a osig muszli oraz na wysokosci od 70 cm do 85 cm (gorna krawedz poreczy). Wtasciwa
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dtugos$é poreczy to od 75 cm do 90 cm (dotyczy poreczy opuszczanych). Porecze

powinny wystawac¢ od 10 cm do 15 cm przed miske ustepowa.

Jesli miska znajduje sie blisko $ciany, mozna zamontowac¢ jeden pochwyt
opuszczany i jeden trwale przymocowany do $ciany. Powinien sie on znajdowac po
stronie przeciwnej wzgledem miejsca do przesiadania sie — na wysokosci od 70 cm do
85 cm od podtogi, dtugosci minimum 80 cm, w odlegtosci od 20 cm do 30 cm miedzy

0sig poreczy a osig miski ustepowe;.

Rekomenduje sie, aby bateria umywalkowa uruchamiana byta na fotokomaérke lub

za pomoca baterii z mieszaczem z wydtuzong wylewka.

Toalety nalezy wyposazy¢ w przycisk lub linke do wzywania pomocy. Urzadzenia
te aktywuja alarm w pomieszczeniu obstugi. Powinny sie one znajdowac¢ na maksymalnej
wysokoséci 40 cm od podtogi. Mozna zastosowac linke biegngca wzdtuz $cian,
umieszczong na wysokosci 40 cm. Sita potrzebna do uruchomienia przycisku lub linki

nie moze przekracza¢ 30 N.

15. POZ- ochrona przeciwpozarowa/ewakuacja

Placowka posiada dwa wyjscie ewakuacyjne, z czego jedno jest wejsciem gtownym
do przychodni przeznaczonym dla pacjentéw. Droga dojscia do drugiego wyjscie

ewakuacyjne zostata zastawiona przez kosze na odpady (Zdjecie 94).

Zdjecie 94 - Droga ewakuacyjna zastawiona koszami na odpady

Zdjecie 95 Instrukcja przeciwpozarowa

Drogi ewakuacyjne pozbawione sg progéw. W obiekcie rozmieszczono znaki

ewakuacyjne wskazujgce kierunek drogi ewakuacyjnej. Sposéb rozmieszczenia jest
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czytelny. Zastosowano lampy ewakuacyjne. Zostat zapewniony akustyczny system

powiadamiania alarmowego.

W strefie placéwki dostepnej dla pacjentéow zaobserwowano odpowiednio
oznakowane gasnice. W obszarze obiektu dostepnego dla pacjentéw znajduje sie
instrukcja przeciwpozarowa (Zdjecie 95). Przyciski alarmu zostaty umieszczone powyzej
110 cm.

Rekomendacje:

Nalezy zapewni¢ graficzny plan ewakuacji, umiejscowiony w tatwym do

znalezienia miejscu.

Nalezy zapewni¢ dostep do informacji o zagrozeniu wszystkim pacjentom, w tym
osobom z niepetnosprawnoscig wzroku i osobom z niepetnosprawnoscia stuchu, w catej
placowce nalezy zapewni¢ akustyczny i wizualny system powiadamiania alarmowego.
Wizualne elementy ostrzegawcze uruchamiane wraz z systemem akustycznym powinny
znajdowacd sie w miejscach widocznych dla pacjentéw. Przycisk alarmu nalezy umiescié

na wysokosci od 80 cm do 110 cm od podtogi.

W procedurze ewakuacji nalezy umiesci¢ zapisy, ktére zapewnig osobom ze

szczegbélnymi potrzebami mozliwos$é ewakuacji lub uratowania sie w inny sposéb.

Drzwi wejsciowe automatyczne powinny by¢ sprzezone z systemem sygnalizacji
przeciwpozarowej. W sytuacji alarmowej drzwi powinny otworzy¢ sie automatycznie
i pozosta¢ w tej pozycji. W pomieszczeniach i na drogach nalezy zapewni¢ o$wietlenie

awaryjne.
16. POZ- system nawigacji i informacji

16.1. Informacja o rozktadzie pomieszczen w formie wizualnej

W placéwce brak informacji w formie wizualne;.

Rekomendacje:
W poblizu wejscia gtéwnego nalezy umiesci¢ ogdlny/uproszczony wizualny plan
przychodni z zaznaczeniem punktu ,tu jeste$”. Plan musi zawiera¢ informacje

o numerach oraz przeznaczeniu danych pomieszczen w przychodni. Materiat, z ktérego
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wykonana jest tablica informacyjna powinien by¢ matowy i nie odbija¢ $wiatta. Dobrg

praktyka jest zastosowanie druku wypuktego.

16.2. Informacja o rozktadzie pomieszczen w formie gtosowej lub/i dotykowej

Brak informacji o rozktadzie pomieszczen w formie dotykowej czy gtosowe;j.

Rekomendacje:

Placowka przychodni powinna zapewni¢ jedno z rozwigzan wspierajgce osoby
z niepetnosprawnoscia wzroku - odpowiednia tyflomapa (sposdéb dotykowy), ktéra
bedzie odzwierciedlata wszystkie pomieszczenia uzytkowe budynku lub informacja
udzielania bezposrednio przez pracownikow obiektu (sposob gtosowy), ktorzy beda
mogli odczytac rozktad pomieszczen z tablicy wizualnej, poinformowac i ew. wskazac
odpowiednia droge. Mozliwe jest takze zamieszczenie informacji gtosowej o rozktadzie

pomieszczen w postaci pliku audio na stronie placéwki.

Z uwagi na niewielka skale placowki oraz prosty uktad funkcjonalny nie ma
koniecznosci zastosowania planu tyflograficznego. Wystarczy informacja udzielana

przez przeszkolonego w tym zakresie pracownika.

16.3. Fakturowe oznaczenia nawierzchni

Na zewnatrz ani wewnatrz placowki nie zaobserwowano fakturowych oznaczen

nawierzchni w postaci linii naprowadzajgcych czy pol uwagi.

Rekomendacje:
Z uwagi na niewielka skale placowki oraz prosty uktad funkcjonalny nie ma
koniecznosci wprowadzenie faktur naprowadzajacych na posadzkach wewnatrz

przychodni.

16.4. Petla indukcyjna oraz pomoce optyczne

Przychodnia nie jest wyposazona w petle indukcyjne ani pomoce optyczne.

Rekomendacje:
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Zaleca sie zakup mobilnej petli indukcyjnej, ktérg bedzie mozna wykorzystywaé
w gabinetach lekarskich oraz jednej petli indukcyjnej na state umieszczonej na

wyposazeniu punktu rejestracji. Zaleca sie wyposazenie rejestracji w pomoce optyczne.
16.5. Pies asystujacy

Placowka zapewnia prawo wstepu dla psa asystujgcego. Personel nie zostat

przeszkolony z obstugi pacjentow z psem asystujacym.

Rekomendacje:

Rekomenduje sie przeprowadzenie szkolenia dla personelu z zakresu obstugi

kuracjuszy korzystajgcych z pomocy psa asystujgcego.
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ZAKLEAD PIELEGNACYJNO-OPIEKUNCZY

17. Zaktad pielegnacyjno-opiekunczy- strefa wejsciowa

17.1. Wejscie do budynku oraz drzwi wejsciowe

Zdjecie 96 - Wejscie na zaktad pelengacyjno-opiekunczy

Oddziat znajduje sie w budynku w przestrzeni wysokiego parteru. Dostep do niego
prowadzi poprzez winde oraz klatke schodowg i korytarze sanatorium. Nie stwierdzono
oznakowania prowadzacego na oddziat po wejsciu do budynku wejsciem gtéwnym. Po
wejsciu na oddziat brak informacji o rozktadzie pomieszczen. Wejscie na oddziat zostato
opatrzone nazwg placowki znajdujgca sie na tablicy informacyjnej nad drzwiami
wejsciowymi (Zdjecie 96). Tablica znajduje sie na wysokosci do odczytywania z daleka,

zastosowano prostg czcionke o odpowiednim kontrascie wzgledem tta.

Wejscia na oddziat w postaci drzwi dwuskrzydtowych (Zdjecie 96). Drzwi
wejsciowe posiadajg odpowiednig szerokosé w swietle oscieznic. Drzwi wyposazone sg
w klamke w formie litery ,C” o zaoblonym ksztatcie zamontowana na prawidtowej
wysokosci. Po stronie klamki zachowano powierzchnie manewrowag, drzwi sg osadzone
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na réwni ze $ciang. Przed drzwiami zapewniono dogodna przestrzen manewrowga. Rama
drzwiowa posiada przeszklong ptaszczyzne, ktéra nie zostata odpowiednio oznaczona
kontrastowymi pasami. W $wietle przejscia drzwi wejsciowych nie zaobserwowano
zmian poziomu. Drzwi wyrdzniajg sie kolorystyczni na tle elewacji budynku, ale kontrast

jest niski.

Rekomendacje:

Nalezy zapewni¢ informacje kierunkowg naprowadzajaca na oddziat z przestrzeni
wejscia gtownego do budynku, az do drzwi wejsciowych zaktadu pielegnacyjno-

opiekunczego.

Wszystkie wejscia na oddziat musza spetnia¢ wymagania w zakresie dostepnosci
dla oséb poruszajacych sie na wbdzkach, uzywajacych chodzikéw rehabilitacyjnych,

poruszajacych sie o kulach czy opiekunéw z wozkami dzieciecymi.

Rekomenduje sie kolorystyczne wyrdznienie stref wejsciowych np. poprzez

zmiane koloru $cian.

Czes$¢ przeszklona drzwi wejsciowych powinna zosta¢ kontrastowo oznaczona za
pomocya 2 paséw o szerokosci 10 cm umieszczonych na wysokosci od 90 cm do 100 cm

oraz od 130 cm do 140 cm.

Utatwieniem, gtownie dla osob poruszajgcych sie na wozku, jest mozliwosc
otworzenia drzwi za pomoca przycisku. Przycisk ten nalezy usytuowac¢ po stronie
otwierania drzwi (klamki/pochwytu) na wysokosci od 80 cm do 110 cm. Minimalna
$rednica przycisku musi wynosi¢ 2 cm. Innym rozwigzaniem utatwiajagcym otwarcie

drzwi zewnetrznych jest system otwierajacy je przy pomocy czujnika ruchu.

18. Zaktad pielegnacyjno-opiekunczy - komunikacja pozioma

w budynku

18.1. Komunikacja pozioma

Oddziat posiada czytelny uktad poziomych drég komunikacyjnych oraz zrozumiaty
rozktad pomieszczen. Zachowano ciggtos¢ uktadu komunikacyjnego. Przestrzen
oddziatu konczy sie drzwiami oddzielajgcymi, za ktérymi znajduje sie czesé sanatoryjna

obiektu, co nie zostato w zaden sposdb zakomunikowane i wydzielone.
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Szerokosc¢ korytarzy umozliwia poruszanie sie na wézku oraz miniecie sie wozkow.
Trasa dojscia dla osdb z niepetnosprawnoscig jest tozsama z trasg dojscia osoby

sprawnej. Wszystkie pomieszczenia sg dostepne dla osoby poruszajacej sie na wozku.

Wysokos¢ sufitu spetnia minimalne wymagania, nie wystepujg znaczace obnizenia

sufitu.

Wieszaki na
odziez
wierzchnig

Kontrastowy pas
(i cokot)

Zdjecie 97 Korytarz (zrédto: https://szpital.slupsk.pl/oddzialy/zaklad-pielegnacyjno-opiekunczy/)

Zdjecie 98 - Zacieniona przestrzen korytarza

Przestrzen korytarzy pozostaje wolna od przeszkdd. Na wyposazeniu znajdujg sie
wieszaki na odziez wierzchnig, ktdére zostaty zastawione przez inne elementy
wyposazenia (Zdjecie 98). Wieszaki nie mieszczg sie na dwdch wysokosciach, przez co

nie sg dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wdzku.

Wtagczniki swiatta znajdujg sie na wysokosci powyzej 110 cm, co moze utrudniac

korzystanie z urzadzen osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Wzdtuz korytarzy zamontowano pochwyty przyscienne na dwdch przeciwlegtych
Scianach (Zdjecie 97). Pochwyty gérne na wysokosci ok. 90 cm. Pochwyty nie s3g
skontrastowane z kolorem $cian (kontrast jest niski). Pochwyty nie posiadajg
zaokraglonego przekroju. Miejscami pochwyty sg zastawione elementami wyposazenia

(np. kanapa) (Zdjecie 98).

Na oddziale nie zastosowano informacji kierunkowej. Wszystkie drzwi posiadaja
oznaczenie pomieszczen w postaci tabliczek znajdujgcych sie przy drzwiach do

pomieszczen. Niektére tabliczki nie posiadajg tresci. Identyfikacja wizualna jest spdjna
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i czytelna. Tabliczki informacyjne umieszczone s3 na odpowiedniej wysokosci.
Zastosowano prostg czcionke (bezszeryfowg) o odpowiednim kontrascie wzgledem tta.

Nie wystepuja fakturowe oznaczenia, brak informacje w alfabecie Braille’a.

Posadzka w korytarzu jest rowna oraz antyposlizgowa. Posadzka odporna na
odksztatcenia, matowa, nie powoduje olénienia. Nie wystepujg réznice poziomodw. Brak
pojedynczych stopni na dtugosci korytarza. Posadzka posiada kontrastowy cokodt
(zdjecie 97), kolor cokotu przechodzi czesciowo na posadzke tworzac obramowanie
wzdtuz obwodu podtogi, co pozwala na oddzielenie wizualne powierzchni podtog od
$cian. Na oddziale zastosowano pasy ochronne na $cianach korytarza. Pasy sag

skontrastowane kolorystycznie wzgledem scian.

Oprawy $wietlne rozmieszczone sg w réwnych odlegtosciach. Swiatto jest
rozporoszone i rownomierne. W dniu wizji lokalnej czes¢ opraw byta wytgczona, przez

co wystepowaty miejsca zacienione) (Zdjecie 98).

Rekomendacje:

Drzwi oddzielajgce przestrzen zaktadu pielegnacyjno-opiekunczego od przestrzeni

sanatorium powinny zostaé¢ opatrzone informacjg o przejsciu do innej strefy.

Szerokosc¢ korytarzy w placowce musi wynosi¢ minimum 220 cm. Nalezy zmienié
lokalizacje elementéw ruchomych zawezajgce $wiatto przejscia w ciggu komunikacji

wewnetrznej.

Zaleca sie uzupetnienie identyfikacji drzwi o informacje w alfabecie Braille’a lub
kody QR umieszczone na kazdych drzwiach zawierajgce informacje o funkcji danego
pomieszczenia. Kody nalezy umieszczac na takiej samej wysokosci oraz w tym samym
miejscu (np. ponizej klamki), aby umozliwi¢ osobom niewidomym i niedowidzgacym

wygodne i samodzielne poruszania sie po budynku oraz identyfikacje pomieszczen.

Tablice informacyjne powinny posiada¢ duze litery oraz czytelny i przejrzysty
uktad tresci. Informacje nalezy zlokalizowaé na wysokosci pola widzenia (tj. ok 1,4-
1,6 m). Informacje do odczytywania z daleka powinny by¢ umieszczane na wysokosci
min. 220 cm. Czcionka powinna by¢ prosta, bezszeryfowa w kolorze kontrastujgcym

z ttem. Informacja powinna by¢ krotka, prosta i zwiezta. Zaleca sie zastosowanie druku

wypuktego.
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Korytarze muszg by¢é wyposazone w miejsca siedzgce przeznaczone do
odpoczynku i oczekiwania. Strefy oczekiwania muszg znajdowaé sie poza ciggami
ewakuacyjnymi. Miejsce do odpoczynku musi by¢ wyposazone w siedzisko
z podtokietnikami, umieszczone co najmniej co trzecie miejsce siedzgce. Szerokosé
miejsca siedzgcego musi wynosi¢ okoto 50 cm, a siedzisko powinno sie znajdowaé na
wysokosci od 42 cm do 48 cm. Na korytarzu zapewnié¢ miejsce odpoczynku o wymiarach
minimum 150 cm na 90 cm dla oséb poruszajgcych sie na wozku (zlokalizowane w linii

miejsc siedzacych).

Zaleca sie uzupetnienie pochwytow przysciennych, tak aby zachowac ich ciggtosé
oraz zamontowac je na korytarzach, na ktérych ich brakuje. Nalezy umiesci¢ wzdtuz
jednej ze scian korytarzy pochwyty jako system orientacji na wysokosci od 85 cm do
100 cm (pierwszy pochwyt) i od 60 cm do 75 cm (drugi pochwyt). Pochwyty powinny by¢
zamontowane na przeciwlegtej $cianie do miejsc siedzacych, aby nie powodowaty kolizji
z tymi miejscami. Montaz pochwytu powinien by¢ umieszczony naprzeciwko miejsc

siedzacych.

Zaleca sie zastosowanie wieszakow na odziez wierzchnig, ktére umozliwitoby

obstuge z poziomu 0s6b poruszajacych sie na wézku (okoto 110 cm).

taczniki $wiatta powinny znajdowaé sie na wysokosci 80-110 cm od podtogi.
Przyciski lub dzwonki powinny by¢é umieszczone na wysokosci 80-110 cm. Przyciski
powinny by¢ opisane w alfabecie Braille’a oraz skontrastowany kolorystycznie wzgledem

tta. Minimalna $rednica przycisku 2 cm. Nie nalezy stosowac przyciskdw sensorycznych.

Przestrzen korytarza powinna zosta¢ odpowiednio os$wietlone, o kazdej porze

dnia.

18.2. Drzwi wewnetrzne i okna

Drzwi wewnetrzne sg spojne pod wzgledem rodzaju oraz koloru wykonczenia

(Zdjecie 99).

Drzwi do pomieszczen sg kontrastowe w stosunku do $cian korytarza (Zdjecie 99).
Przed drzwiami zachowano przestrzen manewrowg 150x150 cm. Nie wszedzie
zapewniono przestrzen manewrowa obok drzwi po stronie klamki o wymiarach
90x90 cm. Drzwi spetniaja parametry uzytkowe takie jak: odpowiednia szerokos$é
i wysokos¢. Klamki w drzwiach posiadajg zaokraglony ksztatt w formie litery ,,C”. Klamki

posiadajg niski kontrast kolorystyczny w stosunku do barwy skrzydet drzwiowych.
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Klamki posiadajg czes¢ chwytng o dtugosci nie mniejszej niz 10 cm. Klamki
zamontowano na odpowiedniej wysokosci. Nie zaobserwowano zadnych zmian
poziomow ani progow w $Swietle przejscia drzwi. Drzwi do pomieszczen nie sg
przezierne. Wiekszos$¢ drzwi jest opatrzona tabliczkami informujgcymi o funkcji danego
pomieszczenia, ktére znajdujg sie na $cianie (Zdjecie 100). Brak informacji w alfabecie

Braille’a.

Zdjecie 99 - Drzwi wewnetrzne

Zdjecie 100 - Tabliczki przy drzwiach do pomieszczen

W pomieszczenia wyposazono w zaluzje wewnetrzne, umozliwiajace kontrole

doptywu $wiatta dziennego.

Rekomendacje:

Wszystkie drzwi (réwniez do pomieszczen technicznych) nalezy oznaczyé
informacja o przeznaczeniu pomieszczenia oraz informacja w alfabecie Braille’a.
Tabliczka informacyjna powinna znajdowac¢ sie na drzwiach na wysokosci od 130 cm do
165 cm. Wszystkie drzwi prowadzace do pomieszczenia lub ich o$cieznice muszg byc¢

skontrastowane kolorystycznie wzgledem s$ciany (LRV > 30). Nalezy zapewni¢ drzwi do
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pomieszczenia o akustyce Rw minimum 35 dB. Drzwi wyposazone w zamek pozwalajgce
na ich zablokowanie od wewnatrz, w razie awarii musza posiada¢ mozliwos$¢ otwarcia
przez obstuge od zewnatrz. Drzwi wykonane z przezroczystych materiatéw, np. szkta,
nalezy skontrastowac¢ 2 kolorowymi pasami o szerokosci 10 cm, umieszczonymi na
drzwiach na wysokosci od 90 cm do 100 cm oraz od 130 cm do 140 cm. Cokoét powinien
mie¢ wysoko$¢ minimum 40 cm. Dobrg praktyka jest zastosowanie ochrony dolnej

skrzydta drzwiowego dla drzwi czesto uzytkownych pomieszczen.

19. Zaktad pielegnacyjno-opiekunczy - pomieszczenia i wyposazenie

wnetrz

19.1. Ogolne informacje

W wiekszosci pomieszczen zapewniono przestrzen manewrowg o wymiarach
150x150 cm. W wiekszos$ci pomieszczen zapewniono szerokos$¢ przejscia miedzy

meblami wynoszacg nie mniej niz 90 cm.

Posadzka jest antyposlizgowa i rowna, nie powoduje odbicia $wiatta. Oswietlenie
pomieszczen jest rownomierne i nie powoduje ols$nienia. W dniu wizji lokalnej nie
wszystkie oprawy oswietleniowe byty wtaczone. Okna wyposazone w klamke oraz

w elementy zacieniajace — rolety.

Wtaczniki swiatta zlokalizowano powyzej 110 cm, co moze utrudnia¢ korzystanie

z urzadzen osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Zapewniono prostg aranzacje pomieszczen oraz prosty iczytelny uktad

wyposazenia.

SALE PACJENTOW:

Dostep do sal dla pacjentéw mozliwy jest z wnek w korytarzu lub bezposrednio
z korytarza. W okolicy sal zlokalizowano toalety z prysznicami dedykowane dla

pacjentow.

W niektérych przypadkach powierzchnie sal dla pacjentéw sg niewystarczajgce-

nie zachowano przestrzeni manewrowej o powierzchni 220x220 cm.

Do tézek zostat zapewniony dostep z trzech stron oraz odpowiednia przestrzen

manewrowa wzdtuz dtuzszego boku tézka (150x90 cm). W salach przeznaczonych dla
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pacjentdw wyposazono tézka w podnosniki. Pokoje chorych wyposazono w urzadzenia
do przywotywania pomocy (Zdjecie 102). Przyciski umieszczone na $cianie znajdujg sie
za wysoko oraz nie sg skontrastowane kolorystycznie wzgledem koloru $cian (Zdjecie
101).

Zdjecie 101 — Przyciski powiadamiania alarmowego

Zdjecie 102 - Powiadamianie alarmowe

POMIESZCZENIA SEKRETARIATU | KIEROWNIKA ZAKtADU

W pomieszczeniach obstugi zapewniona zostata odpowiednia przestrzen

manewrowa.

Pomieszczenia wyposazone w biurka i meble nieumozliwiajgce podjechanie

wozkiem- brak odpowiedniego podciecia pod blatem.
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SALE SPOTKAN/ANEKSY KUCHENNE:

Zdjecie 103 - Sala spotkarn

Zdjecie 104 - Sala spotkarn (Zrédto: https://szpital.slupsk.pl/oddzialy/zaklad-pielegnacyjno-opiekunczy/)

W przestrzeni zaktadu pielegnacyjno- opiekunczym wydzielono pomieszczenia
spotkan oraz pokdj socjalny dla pacjentéw. Zachowano odpowiednig przestrzen
manewrowa, przejscia pomiedzy stolikami sg prawidtowe. Stoliki umozliwiajg podjazd
osobie na wdozku na gtebokos¢ 60 cm i szerokos¢ 80 cm. Pomieszczenia wyposazono
w siedziska z podtokietnikami. Wykonczenie podtogi oraz $cian nie jest kontrastujace.

Do tego zlewa sie z wyposazeniem pomieszczen.

Rekomendacje:

Wszystkie przestrzenie powinny zosta¢ odpowiednio oswietlone, o kazdej porze

dnia. Wtaczniki $wiatta powinny znajdowac sie na wysokosci 80-110 cm od podtogi.

Linka do wzywania pomocy powinna znajdowaé sie na maksymalnej wysokosci
40 cm od podtogi. Mozna zastosowac linke biegnacag wzdtuz $cian, umieszczong na
wysokoséci 40 cm. Sita potrzebna do uruchomienia przycisku lub linki nie moze
przekraczac¢ 30 N. Linka oraz inne elementy do wzywania pomocy powinny by¢ dobrze
widoczne; odpowiednio skontrastowane wzgledem tta. Przyciski do wzywania pomocy

nalezy umiesci¢ na wysokosci 80-110 cm od podtogi.
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SALE DLA PACJENTOW:

Przed drzwiami sal dla pacjentow, gtéwnie ze wzgledu na osoby poruszajace sie
na wozkach, po stronie otwierania drzwi (klamki/pochwytu), nalezy zapewni¢ wolng
przestrzen manewrowg, o wymiarach minimalnych 90 cm na 90 cm, umozliwiajacg
podjechanie do pochwytu lub klamki celem swobodnego ich otwarcia. Ponadto przed
drzwiami musi by¢ zapewniona wolna przestrzen o wymiarach minimum 150 cm na
220 cm. Przestrzen ta nie moze by¢ ograniczona przez promien otwarcia drzwi. Taka

sama wolna przestrzen musi by¢ zapewniona za drzwiami wejsciowymi.

Minimalna powierzchnia sali pacjentéw powinna by¢ nie mniejsza niz 12 m? dla
sali jednotdézkowej, 14 m? dla sali dwutdzkowe] oraz kazde 6 m? na kazde dodatkowe
tozko. W sali pacjentéw musi by¢é zapewniona przestrzen manewrowa wolna od

przeszkdd nie mniejsza niz 220 cm x 220 cm.

Miejsce ustawienia t6zek musi by¢ takie, aby byt do nich dostep z trzech stron
i by byta zapewniona wolna przestrzen wzdtuz dtuzszych bokdéw na dtugosci
przynajmniej 150 cm i szerokosci przynajmniej 90 cm oraz na catej dtugosci boku
krotszego. £6zko powinno miec¢ regulowang wysokos¢ oraz regulacje przynajmniej na
trzech ptaszczyznach swojej dtugosci (tamane w dwdch miejscach). Przy t6zku powinna
znajdowaé¢ sie zamykana szafka z blatem zabezpieczonym przed zsuwaniem sie
dokumentéw. W bezposrednim sasiedztwie kazdego t6zka musi znajdowacé sie parawan
zapewniajacy intymnos¢. W sali pacjentow musi by¢ zamontowany podnosnik sufitowy
badZ podtogowy. W sali powinny by¢ miejsca siedzace w liczbie nie mniejszej niz liczba
t6zek. Siedziska muszg by¢ z oparciami i posiadac podtokietniki utatwiajgce wstawanie
z nich np. osobom starszym czy osobom z utrudniong koordynacja ruchowa. Siedziska
o szerokosci i gtebokosci minimum 50 cm muszg mie¢ mozliwos¢ hydraulicznej, tatwej
i niewymagajacej uzycia duzej sity regulacji w przedziale 42 do 48 cm. Materiaty,
z ktérych wykonane sg meble i inne elementy wyposazenia, musza by¢ matowe

niepowodujgce odbi¢ czy refleksow.

Wtagczniki swiatta muszg by¢ zamontowane na wysokosci od 80 cm do 110 cm,
a gniazda elektryczne na wysokosci od 40 cm do 100 cm od poziomu posadzki. Nalezy
zapewni¢ posadzke antyposlizgowa o klasie poslizgowej minimum R11 o rownej

ptaszczyznie.
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W pomieszczeniu nalezy zapewnié¢ dostateczne oswietlenie, niepowodujace
olénienia UGR<19, s$wiattem naturalnym (dziennym) - oraz réwnomierne s$wiatto

sztuczne o E= 500 Lx.

Okna muszag by¢ wyposazone w klamke na wysokosci od 80 cm do 110 cm,
umozliwiajgce ich otwieranie/zamykanie. W przypadku silnego doswietlenia
pomieszczenia przez stonce okna muszg zawiera¢ elementy zacieniajgce — rolety lub
zaluzje. W pomieszczeniu nalezy zapewni¢ wentylacje grawitacyjng/mechaniczng min.

1,56 m3/h na kazdy metr szescienny kubatury pomieszczenia.

POMIESZCZENIA SEKRETARIATU | KIEROWNIKA ZAKtADU

Nalezy zapewni¢ miejsce obstugi pacjenta/klienta dostepne dla o0sdb
poruszajacych sie na wodzku. Biurka powinny posiadaé¢ blat o wysokosci 70-75 cm,
szerokos¢ blatu min. 90 cm, gtebokos¢ min. 60 cm. Nalezy zapewni¢ mozliwosé
podjechania pod biurko na gteboko$¢ min. 60 cm, wys. 70 cm. Pod blatem roboczym
nalezy zachowac niezabudowang przestrzen szer. min. 80 cm. Siedziska powinny by¢
wyposazone w podtokietnik utatwiajgce wstawanie. Wysokos¢ siedziska powinna
wynosi¢ od 42-48 cm, gtebokos$¢ siedziska min. 50 cm. W sasiedztwie siedziska powinno

znalez¢ sie miejsce do odtozenia sprzetu rehabilitacyjnego.

19.2. Pomieszczenia higieniczno-sanitarne

W pomieszczeniach toalet zastosowano powierzchnie zmywalne i odporne na
dziatanie wilgoci do wysokos$ci minimum 2 m. Posadzka jest antyposlizgowa, rowna, nie
powodujgca ol$nienia (Zdjecie 105). Zapewniono odpowiedni kontrast kolorystyczny
pomiedzy powierzchniami $cian i posadzek (Zdjecie 106). Na wyposazeniu brak

haczykéw zamontowanych na dwoch wysokosciach.
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Zdjecie 105 - Toaleta dla 0sdéb z niepetnosprawnosciami, wykoriczenie powierzchni

Zdjecie 106 - Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciami, wykoriczenie powierzchni

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne przystosowane dla 0so6b

z niepetnosprawnosciami spetniajg parametry uzytkowe.

W tazienkach przystosowanych dla osdb z niepetnosprawnosciami zastosowano
umywalki prawidtowych wymiaréw, o dobrze wyprofilowanym ksztatcie oraz
umozllwiajgce podjazd osobie na wézku. Umywalki zostaty wyposazone w jednostronny
pochwyt, ktory wystaje 10-15 cm przed przednig krawedz umywalki. Pochwyt uchylny.
Dla dostepnej kabiny zastosowano wspdlny pochwyt dla miski WC oraz umywalki
(zdjecie 107. W niektdérych przypadkach pochwyt miesci sie za daleko od umywalki lub
od miski WC. Zainstalowano baterie uruchomiang recznie, wyposazong w dzwignie, bez
wydtuzonej wylewki. W wiekszosci toalet zastosowano lustro state. W miejscach, gdzie
zamontowano lustro wpuszczane w wykonczenie $ciany jest ono umiejscowione za
wysoko. Podajniki na reczniki papierowe zamontowane w prawidtowej lokalizacji, jednak
za wysoko (Zdjecie 108). Dozownik mydta i ptynu antybakteryjnego mieszcza sie
w bezposredniej bliskosci umywalki oraz zamontowane sg na prawidtowej wysokosci.

Urzadzenia nie sg uruchamiane za pomocg fotokomorki.
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Zdjecie 107 - Pochwyty w toalecie dla 0sdéb z niepetnosprawnosciami

Zdjecie 108 - Umywalka w toalecie dla oséb z niepetnosprawnosciami

Na wyposazeniu dostepnych tazienek znajduje sie miska ustepowa
o prawidtowych wymiarach, zamontowana na odpowiedniej wysokosci. Miska ustepowa
znajduje sie w odpowiedniej odlegtosci od sciany. Przycisk sptuczki na prawidtowej
wysokosci. Niektore miski WC wyposazono w jednostronny, uchylny pochwyt.
W wiekszosci toalet przewidziano przestrzen manewrowg o minimalnych wymiarach
150x150 cm. W wiekszosci wypadkow zapewniony jest transfer przedni. Pochwyty
zamontowane na prawidtowej wysokosci, sg za krotkie. Pochwyty uchylne nie wystajg
na 10-15 cm przed przednig krawedz miski WC. W wiekszosci przypadkéw porecz
jednostronna. Podajniki na papier toaletowy znajdujg w zbyt duzej odlegtosci od miski
ustepowej. W czesci toalet przestrzen manewrowa jest ograniczona przez elementy

wyposazenia takie jak kosz na odpady.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne nie zostaty wyposazone

w podstawki/podndzki.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne wyposazone w natrysk posiadajg
przestrzen prysznica zlokalizowang w poziomie posadzki (Zdjecie 109). Brak progow.
Zachowano przestrzen manewrowg przed nieckg prysznicowa. W jednej z tazienek w
obrebie natrysku znajduje sie wolnostojace krzesto pomocnicze do kapieli. Krzesto
posiada oparcie i podtokietniki. Siedzisko o prawidtowych wymiarach, zlokalizowane na
odpowiedniej wysokosci. W przestrzeni prysznica zamontowano jeden pochwyt.
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Stuchawka prysznicowa jest wyposazona w gietki waz. Bateria z termostatem oraz
stuchawka znajduje sie za wysoko (powyzej 90 cm). Czes¢ tazienek zostata wyposazona

w tézka do mycia oséb w pozycji lezgcej oraz z podnos$niki (Zdjecie 110).

Zdjecie 109 - Natrysk w toalecie dla 0séb z niepetnosprawnosciami

Zdjecie 110- Wyposazenie toalet dla osdb z niepetnosprawnosciami
(Zrédto: https://szpital.slupsk.pl/oddzialy/zaklad-pielegnacyjno-opiekunczy/)
Wtacznik $wiatta umieszczony na wysokosci powyzej 110 cm od podtogi, co moze

utrudniaé korzystanie z urzadzen osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Wiekszosci pomieszczen higieniczno-sanitarnych przystosowanych dla oséb
z niepetnosprawnosciami jest wyposazona w urzgdzenia alarmowe w postaci linki do
wzywania pomocy oraz przyciskédw alarmowych. Przyciski zamontowane sg na
niedostepnej wysokosci. Linki do wzywania pomocy zlewajg sie z wykonczeniem $cian

(nie s3 odpowiednio skontrastowane kolorystycznie).

Wiekszo$¢ toalet jest zamykana od s$rodka. Pomieszczenie mozna awaryjnie

otworzy¢ od zewnatrz w razie wypadku.

Nie wystepuje dodatkowy plan rozmieszczenia wyposazenia toalety dostepny przy

drzwiach od strony zewnetrznej pomieszczenia.

W pomieszczeniach toalet oswietlenie misek ustepowych i umywalek jest

rownomierne, nie wystepujg fragmenty zacienione.

Toalety nie sg wyposazone w dodatkowe urzadzenia wspomagajace tj.:

uchwyty do oparcia laski lub kul, krzesetko do bezpiecznego ,unieruchomienia” dziecka,
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przewijak do przewijania dzieci, komfortka. Czes¢ tazienek zostata wyposazona w tézka

do mycia os6b w pozycji lezace,j.

W szpitalu nie znajduja sie oddzielne pomieszczenia przeznaczone do przewijania

0sOb dorostych oraz pomieszczenia dla oséb z dzieckiem.

Rekomendacje:

Co najmniej jedno pomieszczenie  higieniczno-sanitarne na  pietro
w placéwce musi by¢é wyposazone w urzadzenia dostosowane do potrzeb osdb
z niepetnosprawnosciami. Minimum jedna kabina dostepna dla obu ptci musi byé

przystosowana dla osdb poruszajgcych sie na wozku.

Przed wejsciem do pomieszczenia nalezy zapewni¢ przestrzen manewrowsg
minimum 150 cm na 150 cm. Wolna ptaszczyzna ruchu musi mie¢ wymiary minimum

90 cm na 90 cm od strony otwierania drzwi.

Drzwi do pomieszczen nalezy oznaczy¢ napisem na $cianie oraz informacjami
w alfabecie Braille’a. Opis pomieszczenia powinien znajdowaé sie na drzwiach na

wysokosci od 130 cm do 165 cm.

Z obu stron miski ustepowej powinny zosta¢ zamocowane pochwyty na wysokosci
80 cm przynajmniej jeden z nich musi by¢ uchylny. Porecze trzeba zamontowaé
w odlegtosci od 30 cm do 40 cm miedzy osig poreczy, a osig muszli oraz na wysokosci
od 70 cm do 85 cm (gorna krawedz poreczy). Wtasciwa dtugos¢ poreczy to od 75 cm do
90 cm (dotyczy poreczy opuszczanych). Nalezy zapewni¢ pochwyty wystajgce 10-25 cm
poza krawedz miski ustepowej. Jesli miska znajduje sie blisko $ciany, mozna
zamontowac jeden pochwyt opuszczany i jeden trwale przymocowany do $ciany.
Powinien sie on znajdowac po stronie przeciwnej wzgledem miejsca do przesiadania sie
- na wysokosci od 70 cm do 85 cm od podtogi, dtugosci minimum 80 cm, w odlegtosci

od 20 cm do 30 cm miedzy osig poreczy a osig miski ustepowe,;.

Rekomenduje sie zastosowanie pochwytdéw $ciennych przy misce WC we
wszystkich  toaletach, nie tylko w toaletach przystosowanych dla o0séb
z niepetnosprawnosciami. Wystarczy jeden pochwyt przy misce ustepowej, ktéry utatwi

wstawanie z toalety.

Dobrg praktyka jest zapewnienie transferu bocznego, przynamniej

z jednej strony miski ustepowej, o szerokosci min. 90 cm. Przy dostepie do miski tylko
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z jednej strony, nalezy zachowaé minimum 45 cm odlegtosci od osi miski do $ciany.
Zaleca sie, aby mechanizm sptukujacy uruchamiany byt poprzez przycisk zlokalizowany

w elemencie pochwytu. Sptuczka powinna uruchomia¢ sie automatycznie lub recznie.

Podajnik papieru nalezy zamontowac na wysokosci od 60 cm do 70 cm od podtogi,

w okolicy przedniej krawedzi miski ustepowe;.

Przestrzen manewrowa przed umywalkg musi mie¢ wymiary 150 cm na 150 cm.
Umywalke zaleca sie wyposazy¢ w przynajmniej jeden pochwyt $cienny. Lustro nad
umywalka nalezy zamontowac tak, aby jego dolna krawedz znajdowata sie nie wyzej niz
80 cm od podtogi lub bezposrednio nad umywalka. Dobra praktyka jest zapewnienie
lustra o regulowanym kacie nachylenia, mozliwym do kontroli z pozycji osoby na wozku.
Regulowana wysokos$¢ powinna zapewnia¢ mozliwos¢ skorzystania przez wszystkich
uzytkownikow. Rekomenduje sie, aby bateria umywalkowa uruchamiana byta na

fotokomorke lub za pomoca baterii z mieszaczem z wydtuzong wylewka.

Natrysk wyposazony w baterie z termostatem oraz stuchawka znajdujace sie
nieprawidtowej wysokosci (powyzej 90 cm). Stuchawke powinno dac¢ sie odwiesi¢ na
wysokosci od 90 cm do 150 cm. Baterie z termostatem nalezy zamontowac na wysokosci
od 80 do 90 cm od podtogi.

W pomieszczeniach zapewniajagcych mozliwo$¢ mycia osdb lezgcych minimalna
powierzchnia manewrowa przed nieckg prysznicowg musi mie¢ wymiary 220 cm na
220 cm. Zaleca sie uporzadkowanie przestrzeni przed niecka prysznicowa. Nalezy
zmieni¢ lokalizacje elementéw ruchomych wchodzgcych w przestrzen manewrowa.
Stuchawke powinno da¢ sie odwiesi¢ na wysokosci od 90 cm do 150 cm. Baterie

z termostatem nalezy zamontowaé na wysokosci od 80 do 90 cm od podtogi.

Podajnik na mydto i reczniki papierowe oraz inne elementy uzupetniajgce powinny

mie¢ mozliwos¢ obstugi jedng reka bez koniecznosci sciskania czy skrecania elementow.

Linka do wzywania pomocy powinna znajdowaé sie na maksymalnej wysokosci
40 cm od podtogi. Mozna zastosowac linke biegngca wzdtuz $cian, umieszczong na
wysokoséci 40 cm. Sita potrzebna do uruchomienia przycisku lub linki nie moze
przekraczac¢ 30 N. Linka oraz inne elementy do wzywania pomocy powinny by¢ dobrze
widoczne; odpowiednio skontrastowane wzgledem tta. Przyciski do wzywania pomocy

nalezy umiesci¢ na wysokosci 80-110 cm od podtogi.

Rekomenduje sie wyposazenie toalet w haczyki pozwalajace odtozy¢ kule, laske.
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Nalezy unika¢ otworéw w posadzce, ktére moga powodowac utkniecie kot wozka
lub fragmentu sprzetu rehabilitacyjnego. Otwory w kratkach sciekowych powinny miec
szerokos¢ maksymalnie 10 mm i by¢ sytuowane prostopadle do kierunku poruszania sie.
Wszystkie odptywy wody z posadzki oraz kratki podtogowe nalezy zamontowac poza

przestrzenig manewrowa wézka (nie liczgc odptywu w przestrzeni natrysku).
20. Zaktad pielegnacyjno-opiekunczy - system nawigacji i informacji

20.1. Informacja o rozktadzie pomieszczen w formie wizualnej

W strefie gtéwnego wejscia do budynku oraz przed samymi drzewami wejsciowymi
na oddziat brak tablicy informacyjnej przedstawiajacej uktad pomieszczen zaktadu

opiekunczo-pielegnacyjnego.

Rekomendacje:

W poblizu wejscia gtdwnego oraz zaraz przed drzwiami wejsciowymi na oddziat
nalezy umiesci¢ ogolny/uproszczony wizualny plan sanatorium z zaznaczeniem
punktem ,tu jestes$”. Plan musi zawiera¢ informacje o numerach oraz przeznaczeniu
danych pomieszczen w obiekcie. Materiat, z ktérego wykonana jest tablica informacyjna
powinien by¢ matowy i nie odbija¢ swiatta. Tablice informacyjne powinna posiada¢ duze
litery oraz czytelny i przejrzysty uktad tresci. Czcionka powinna by¢ prosta,
bezszeryfowa w kolorze kontrastujacym z ttem. Dobrg praktyka jest zastosowanie druku

wypuktego.
20.2. Informacja o rozktadzie pomieszczen w formie gtosowej lub/i dotykowej

Brak informacji o rozktadzie pomieszczen w formie dotykowej czy gtosowe;.

Rekomendacje:

Placowka zaktadu pielegnacyjno-opiekunczego powinna zapewni¢ jedno
z rozwigzan wspierajgce osoby z niepetnosprawnoscig wzroku — odpowiednia tyflomapa
(sposdb dotykowy), ktora bedzie odzwierciedlata wszystkie pomieszczenia uzytkowe
budynku lub informacja udzielania bezposrednio przez pracownikéw obiektu (sposob

gtosowy), ktorzy beda mogli odczytaé rozktad pomieszczen z tablicy wizualnej,
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poinformowac¢ i ew. wskaza¢ odpowiednig droge. Mozliwe jest takze zamieszczenie

informacji gtosowej o rozktadzie pomieszczen w postaci pliku audio na stronie placowki.

Z uwagi na niewielka skale placowki oraz prosty uktad funkcjonalny nie ma
koniecznosci zastosowania planu tyflograficznego. Wystarczy informacja udzielana
przez przeszkolonego w tym zakresie pracownika, lub umieszczenie kodu QR

z informacja przed wejsciem na oddziat.

20.3. Fakturowe oznaczenia nawierzchni

Wewnatrz placowki nie zaobserwowano fakturowych oznaczen nawierzchni

w postaci linii naprowadzajacych czy pél uwagi.

Rekomendacje:
Z uwagi na niewielka skale placowki oraz prosty uktad funkcjonalny nie ma
koniecznosci wprowadzenie faktur naprowadzajagcych na posadzkach wewnatrz

oddziatu.

20.4. Petla indukcyjna oraz pomoce optyczne

Zaktad pielegnacyjno-opiekunczy nie jest wyposazona w petle indukcyjne ani

pomoce optyczne.

Rekomendacje:
Zaleca sie zakup petli indukcyjnej, ktora na state bedzie umieszczona na

wyposazeniu sekretariatu.

20.5. Pies asystujacy

Placowka zapewnia prawo wstepu dla psa asystujgcego. Personel nie zostat

przeszkolony z obstugi pacjentow z psem asystujacym.

Rekomendacje:

Rekomenduje sie przeprowadzenie szkolenia dla personelu z zakresu obstugi

kuracjuszy korzystajgcych z pomocy psa asystujgcego.
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Opisowa analiza dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej oraz

rekomendacje

Szpital w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej wdrozyt rozwigzania
wspierajgce obstuge pacjenta z wykorzystanie $srodkéw wspierajacych komunikowanie
sie jak, np. kontakt telefoniczny, asystent pacjenta (kontakt pisemny realizowany
poprzez strone internetowg). Na stronie zamieszczono informacje dotyczaca
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej mowigcg o mozliwosci skorzystania
z ttumaczy jezykdw obcych w zakresie jezyka angielskiego, a takze jezyka migowego.
Dodatkowo zgodnie z informacjami zamieszczonymi na stronie internetowej placéwki
zapewnia sie informacje na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej
w sposdb wizualny i dotykowy lub gtosowy, w postaci tablic informacyjnych i portiera.
W dniu przeprowadzania audytu stwierdzono brak poszczegdélnych rozwigzan.
Rekomenduje sie weryfikacje upublicznionych na stronie internetowej informacji oraz
ich wprowadzenie. W obiekcie brak zainstalowanych urzadzen lub innych $rodkow
technicznych do obstugi osob stabostyszacych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych,
systeméw FM lub urzadzen opartych o inne technologie, ktérych celem jest
wspomaganie styszenia. Nie stwierdzono zapewnienia na stronie internetowej danego
podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, ani nagrania tresci w polskim jezyku
migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania. W dniu audytu nie stwierdzono
realizacji minimalnego wymogu z ustawy dotyczacego zapewnienia na wniosek osoby ze
szczegbélnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w formie okreslonej

w tym wniosku.

W obiekcie wdrozono system identyfikacji wizualnej. Zastosowano naprowadzenia
na podtodze, oznaczenia drzwi, tabliczki informacyjne, zanik informacji kierunkowej,
a takze pochwyty $cienne. Zatozenie zostato konsekwentnie oraz spojnie zrealizowane,

dzieki czemu usprawnia orientacje w budynku.

W dniu audytu uzyskano informacje o braku przeprowadzonych szkolen
podnoszacych kompetencje personelu w zakresie s$wiadczen ustug i kontaktu z osobami
ze szczegdlnymi potrzebami. W podmiocie brak przyjetych standardéw i procedur

w zakresie obstugi klienta, w tym osoby ze szczegdlnymi potrzebami.
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Rekomendacje:

Rekomenduje sie zapewnienie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
w placéwce, dzieki ktorej osoby ze szczegdlnymi potrzebami, ktorych ograniczenia
i trudnosci wynikajg na przyktad z niepetnosprawnosci sensorycznych (wzrok, stuch),
wieku (seniorzy), funkcji poznawczych (niepetnosprawnosc¢ intelektualna) beda mieli
mozliwos¢ skorzystania z ustug i swiadczen medycznych. Dostepnos¢ informacyjno-
komunikacyjna obejmuje organizacje placowek na przyjetych standardach i procedurach
obstugi klienta, dostosowanie formy przekazu, wdrozenie jednolitej identyfikacji
wizualnej, tworzenie nowych kanatéw komunikacji z pacjentem/kuracjuszem
i dostosowanie formy jej przekazu, a takze podnoszenie kompetencji personelu
w zakresie $wiadczen ustug i kontaktu z pacjentem/kuracjuszem ze szczegolnymi

problemami.

Zgodnie z ustawg o zapewnianiu dostepnosci placowka musi spetni¢ co najmniej

nastepujace wymagania opisane w art. 6 ust. 3:

e obstuge z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824 oraz z 2022 r. poz. 583
i 830), lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez

strony internetowe i aplikacje,

e instalacje urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych, w szczegodlnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen

opartych o inne technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia,

e zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie

tatwym do czytania,

e zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji

z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku

Zgodnie z ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta kazdy pacjent
bedacy osoba ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérej mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019
r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz.
2240), ma prawo do otrzymania informacji, o ktéorych mowa w ust. 1 oraz w art. 9-11,

w zrozumiaty dla niego sposéb, w szczegoélnosci z wykorzystaniem $rodkow
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wspierajacych komunikowanie sie, o ktorych mowa w art. 3 ust. 5 ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2023

r. poz. 20).

Placowka zobowigzana jest do zapewnienia rozwigzah technologicznych

i sprzetowych, ktore pozwolg wszystkim pacjentom miedzy innymi:

skorzystac z systemu wsparcia komunikacji w trakcie wizyty (np. petli indukcyjnej,

ttumacza polskiego jezyka migowego).
e uzyskac potrzebne informacje o $wiadczonych ustugach,

e potwierdzi¢ informacjga zwrotng o podejmowanych dziataniach, w tym

o przyblizonym czasie obstugi.

e skontaktowaé sie z placowka w najdogodniejszy dla nich sposéb

21. Utworzenie i utrzymanie wsparcia komunikacji dla osob

ze szczegolnymi potrzebami w zakresie narzadow stuchu i mowy

Zgodnie ze Standardem Dostepnosci zaleca sie miedzy innymi wykorzystanie
zdalnych srodkéw komunikacji (poczta elektroniczna, SMS, MMS, komunikatory
internetowe, chat boty, formularze kontaktowe) oraz zapewnienie dostepu do ustugi

ttumacza polskiego jezyka migowego lub systemu jezykowo-miganego.

W zakresie wsparcia komunikacji dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

obejmujgcymi narzady stuchu i mowy:

e Rekomenduje sie zapewnienie mozliwosci skontaktowania sie za pomocg
formularza internetowego zamieszczonego na stronie internetowej szpitala lub za
posrednictwem wiadomosci wystanej na wskazany adres e-mail. Konieczne jest,
aby pacjent niezwtocznie otrzymat informacje zwrotng na wskazany przez siebie

adres e-mail.

e Rekomenduje sie, aby placéwka na swojej stronie internetowej publikowata tresci
dostepne dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami, umozliwiajgce komunikacje
wielokanatowag (za posrednictwem rdéznych sposobdéw komunikacji). Osoby
odpowiedzialne za utrzymanie strony internetowej powinny mieé niezbedna

wiedze dotyczaca publikacji dostepnych tresci.
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e Zaleca sie umieszczenie informacji dotyczgacych form komunikacji na swojej
stronie internetowej oraz na czytelnej tablicy informacyjnej znajdujacej sie

wewnatrz budynku.

e Nalezy uruchomié¢ kanaty komunikacji alternatywne dla telefonu. Mogag one
obejmowaé odbieranie i wysytanie wiadomosci tekstowych (SMS, MMS) lub
obstuge komunikatoréw internetowych (w tym chybotow), zgodnych ze
standardem WCAG 2.1. Kazda odebrana wiadomosé SMS, MMS lub wystana za
pomoca komunikatora internetowego nalezy potwierdzié informacja zwrotna

o podejmowanych dziataniach, w tym o przyblizonym czasie obstugi.

e Nalezy umiesci¢ na stronie internetowej szpitala, sanatorium oraz na czytelnej
tablicy informacyjnej wewnatrz budynku informacje, z ktérych form komunikacji
moga skorzystac pacjenci/kuracjusze ze szczegdlnymi potrzebami. Nalezy opisac
kazdg forme komunikacji i grupy odbiorcow, do ktérych jest ona skierowana.
Szpital powinien zapewnié materiaty informacyjne, instrukcje obstugi wybranych
urzagdzen i sposobéw komunikacji, rowniez w formatach dostepnych dla oséb

z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu.

e Zaleca sie umozliwienie korzystania z komunikatorow internetowych do
bezposredniego kontaktu miedzy pacjentem (lub jego przedstawicielami)
a placéwka. Podczas potaczenia wideo moga byé przetwarzane dane osobowe
pacjenta i lekarza. Nalezy woéwczas zachowaé zasady wynikajace z Ustawy

o ochronie danych osobowych.

22, Rozwiazania techniczne wspierajace osoby ze szczegolnymi

potrzebami w zakresie narzadow stuchu i mowy

W budynku nie zapewniono rozwigzan technicznych wspierajacych osoby ze
szczegbdlnymi potrzebami w zakresie stuchu i mowy (m.in. petle indukcyjne, systemy FM,
IR lub Bluetooth). Systemy te pozwalaja na bezposrednie dostarczenie i odbidr
informacji dzwiekowej oraz ograniczajg zaktdcenia przekazu. Miejsca zainstalowania lub
wykorzystywania urzgdzen nalezy oznaczy¢ odpowiednimi piktogramami. Dodatkowo
zaleca sie rozpowszechnianie informacji o dostepnosci rozwigzan miedzy innymi na
stronie internetowej i tablicach informacyjnych w budynku, w biuletynach

informacyjnych (np. ,w tej placowce skorzystasz z petli indukcyjnej”). W razie placowka
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powinna udostepni¢ czytelne instrukcje korzystania z urzagdzen oraz zapewnia wsparcie

personelu w ich obstudze.

W zakresie rozwigzan technicznych wspierajacych osoby ze szczegdlnymi

potrzebami obejmujgcymi narzady stuchu i mowy:

e Rekomenduje sie zapewni¢ petle indukcyjna, ktéra stuzy do wspomagania stuchu
i zwieksza komfort styszenia osob stabostyszacych, ktére korzystajg z aparatu
stuchowego oraz implantéw stuchowych. Gabinety lekarskie, gabinety zabiegowe,
punkty rejestracji oraz pozostate miejsca, w ktorych konieczne jest porozumienie
sie powinny byé wyposazone w petle indukcyjne. Petle mozna zamontowaé na
konkretnym stanowisku do obstugi lub udostepnié w formie przenoénej. Petli nie
nalezy instalowaé na blatach metalowych ani na blatach bez zabudowy. Petle
powinny byé wtaczone na state. Alternatywa dla petli indukcyjnej moga byé inne
systemy oparte na zastosowaniu nadajnikéw i odbiornikéw FM, IR, Bluetooth.
Szpital powinien dysponowac¢ co najmniej jednym z tych rozwigzan (petla lub

wybrany system nadajnikowo-odbiorczy).

e Nalezy przeprowadzi¢ szkolenie personelu w zakresie uzytkowania rozwigzan
technicznych wspierajacych osoby ze szczegdlnymi potrzebami obejmujgcymi
narzady stuchu i mowy Personel musi mie¢ wiedze i umiejetnosci, ktére pozwolg
poméc pacjentowi/kuracjuszowi w wyborze i uzytkowaniu urzadzenia. Pracownicy
powinni mie¢ wiedze jak wuruchomi¢ urzadzenie, nawigza¢ potgczenie
z urzadzeniem posiadanym przez pacjenta/kuracjusza (aparat stuchowy),
sprawdzi¢, czy urzadzenie dziata wtasciwie oraz przekazaé pacjentowi informacje,

ktore pozwalajg wtasciwie korzystaé z urzgdzenia.

e Petle indukcyjne lub inne urzadzenia wspomagajace styszenie nalezy oznakowaé
w sposéb widoczny i jednoznaczny za pomocg piktogramu zgodnego z normg ETSI
EN 301 462 (2000-03). Zaleznie od mozliwosci oznakowanie nalezy umiesci¢ na
podtodze (i wyznaczy¢ granice dziatania systemu) lub pionowo (na $cianie,
obudowie rejestracji, w gabinecie, punkcie pielegnierskim na oddziale lub innym

widocznym miejscu).

e Pacjentom/kuracjuszom nalezy zapewni¢ mozliwos$¢ skorzystania z rozwigzania,
ktore w jego przypadku bedzie najskuteczniejsze dla efektywnego

porozumiewania sie z personelem. Komunikacja moze sie rowniez odbywaé za

m
SENSE
Consulting sp. z 0. o. NIP: 7781456826
ul. Podgorze 11/31 T +48 61 843 26 11
61-749 Poznan E biuro@senseconsulting.pl senseconsulting.pl



pomocg interkomu (np. zainstalowanego w okienku rejestracji), ktory nie wymaga

aparatu stuchowego.

e Rekomenduje sie zapewnienie materiatow informacyjnych i instrukcji obstugi

dostepnych urzgdzen wspomagajacych komunikacje.

23. Informacja o zakresie dziatalnosci zamieszczona na stronie

internetowej placowki

W ramach dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej placéwka powinna zapewnié
na swojej stronie internetowej informacje o zakresie prowadzonej dziatalnosci w trzech
formach: elektroniczny plik z tekstem odczytywalnym maszynowo, nagranie w polskim
jezyku migowym, informacja w tekscie tatwym do czytania. Zaleca sie uzupetnienie
informacji w opcji odczytywanej maszynowo i w jezyku migowym. W informacji
o zakresie dziatalnosci nalezy poda¢ miedzy innymi: nazwe szpitala, adres lub adresy,
dane kontaktowe, w tym numer telefonu oraz e-mail, informacje o godzinach
dziatalnosci, liste podstawowych i specjalistycznych swiadczen medycznych, $wiadczen
z zakresu diagnostyki oraz innych dostepnych w placowce sposobdéw zgtaszania
zapotrzebowania na dane ustugi, informacje o mozliwosci skorzystania z rozwigzan
komunikacyjnych dla oso6b z niepetnosprawnoscia stuchu, os6éb niewidomych

i stabowidzgcych. Tres¢ powinna by¢ prosta i zrozumiata.
W zakresie informacji zamieszczonej na stronie internetowej placéwki:

e Nalezy zapewni¢ mozliwosé¢ korzystania z tekstu odczytywalnego maszynowo,
ktory pozwala na prawidtowe i bezstratne odczytanie tresci przez specjalistyczne
oprogramowanie (np. czytniki ekranu), z ktorego korzystaja osoby

z niepetnosprawnoscig wzroku.

e Nalezy przygotowac pliku wideo z informacjg o zakresie dziatalnosci w polskim
jezyku migowym. Wideo zamiesci¢ na stronie internetowej jako plik do pobrania
lub wideo z mozliwoscig odtworzenia wprost ze strony. Rozmiar pliku powinien
by¢ zoptymalizowany, a sam plik tatwy do odtworzenia na roznych platformach
i urzadzeniach. W nagraniu powinna wystgpi¢ osoba biegle postugujaca sie

polskim jezykiem migowym (np. certyfikowany ttumacz tego jezyka).

e Nalezy zredagowaé informacje o =zakresie dziatalnosci zgodnie z zasadami

tworzenia tekstu tatwego do czytania i zrozumienia. Tekst tatwy do czytania (easy
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to read, ETR) jest to sposob opracowania informacji, przeznaczony miedzy innymi
dla o0so6b z niepetnosprawnoscig intelektualng, oséb majgcych trudnosci
z czytaniem lub osdb, dla ktérych jezyk polski nie jest jezykiem ojczystym. Nalezy
zadba¢ o wtasciwy dobor stow (brak specjalistycznego stownictwa i zargonu),
krotkie zdania i prostg gramatyke. Tres¢ powinna by¢ czytelna i prosta. Informacje

nalezy uzupetni¢ grafikami dotyczacymi najwazniejszych fragmentéw tekstu.

e Nie rzadziej niz raz na pot roku nalezy aktualizowaé tresci zamieszczone na
stronie internetowej (zwtaszcza rozumianej jako nos$nik informacji o ustugach
i sposobach zapewniania dostepnosci). Na stronie powinny sie znalez¢ informacje
o wszystkich nowych rozwigzaniach informacyjno-  komunikacyjnych

wspierajgcych dostepnosé, ktore pojawity sie w tym czasie w placowce.

24. Sktadanie wniosku przez osobe ze szczegolnymi potrzebami

w zakresie poprawy komunikacji

Nalezy opracowaé¢ wzdér wniosku o zapewnieniu komunikacji w wybranej przez
siebie formie. Wniosek w wersji elektronicznej umiesci¢ na stronie internetowej

w postaci pliku do pobrania lub w wersji papierowe,;.
W zakresie sktadania wniosku przez osobe ze szczegdlnymi potrzebami:

e Osobom ze szczegélnymi potrzebami nalezy zapewni¢ mozliwos¢ komunikacji
W sposdb przez nig preferowany i dostosowany do jej potrzeb (np. poczta
elektroniczna, telefon, wiadomosci SMS, MMS, ttumacz jezyka migowego, tekst
powiekszony, system komunikacji dla osob gtuchoniewidomych, komunikacja

alternatywna i wspomagajaca).

e Rekomenduje sie by wniosek =zawierat: opis bariery utrudniajacej lub
uniemozliwiajgcej komunikacje, wskazanie preferowanej formy komunikacji, czas
planowanego kontaktu ze szpitalem, dane teleadresowe osoby ze szczegdlnymi
potrzebami. Wniosek opracowa¢ w prostym jezyku. Na stronie internetowej

umiesci¢ informacje o kolejnych krokach sktadania wniosku i terminie odpowiedzi.

e Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ ztozenia wniosku przez osobe trzecig ktora
reprezentuje pacjenta (np. opiekun, cztonek rodziny, bliska osoba) na podstawie

upowaznienia.
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25. Organizacja i procedury zapewniajace dostepnosc¢ szpitala

osobom ze szczegolnymi potrzebami
Nalezy opracowac i wdrozy¢ procedury zapewniajgce dostepnos$¢ osobom ze
szczegbélnymi potrzebami. Procedury powinny obejmowacé obszary takie jak:
e wejscie do placéwki

e sposoby zgtaszania sie oséb ze szczegdlnymi potrzebami do szpitala/sanatorium,

POZ i reagowanie na te zgtoszenia

e przygotowanie dokumentdéw niezbednych do $swiadczenia ustugi adekwatnych do

potrzeb pacjenta
e zapewnienie wsparcia oséb trzecich lub personelu w trakcie s$wiadczenia ustugi
e przekazanie informacji dotyczacych dalszego postepowania

Zaleca sie, aby szpital monitorowat wdrozone procedury i wprowadzat niezbedne
zmiany. Dodatkowo placowka moze nawigzaé¢ wspotprace z organizacjg pozarzadowg
reprezentujaca pacjentow i grupy zainteresowane jako konsultant projektowanych

rozwigzan.
W zakresie organizacji i wdrazania procedur:

e Nalezy wyznaczy¢ osobe sprawujacg stanowisko koordynatora do spraw

dostepnosci. Do obowigzkdéw osoby naleza:

- przygotowanie procedur wptywajacych na rzecz poprawy dostepnosci oraz ich

wdrozenie
- monitorowanie wdrozonych procedur oraz cykliczne sporzadzanie raportéw

- wspieranie oséb ze szczegblnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych

przez szpital czy sanatorium

- podejmowanie wspotpracy z przedstawicielami organizacji pozarzadowych

i innymi reprezentantami intereséw grup pacjentéw.

e Zaleca sie powotanie interdyscyplinarnego zespotu sktadajgcego sie
z koordynatora do spraw dostepnosci oraz pracownikéw merytorycznych. Do
obowigzku zespotu nalezy opracowywanie i aktualizacja procedur zapewniajacych

dostepnosc. Dodatkowo zaleca sie aktualizacje procedur przynajmniej raz do roku.

Koordynator i zespot do spraw dostepnosci podejmuje wspotprace
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z organizacjami pozarzadowymi, organizacjami pacjentow w zakresie opiniowania,
analizowania i oceny rozwigzan zwigzanych z tworzeniem, ewaluacjg i oceng

procedur zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci.

e Na stronie internetowej szpitala i sanatorium nalezy umiesci¢ dane kontaktowe

koordynatora do spraw dostepnosci (e-mail, nr telefonu stuzbowego)

e Koordynator do spraw dostepnosci powinien kontrolowa¢ poziom zapewnienia
dostepnosci. W ramach kontroli nalezy przeprowadzi¢ badanie ankietowe
skierowane do pacjentéw/kuracjuszy ze szczegdlnymi potrzebami oraz do
personelu. Wyniki z przeprowadzonych badan nalezy przedstawi¢ dyrekcji szpitala
w sprawozdaniu rocznym. W przypadku sytuacji krytycznych badania nalezy

przeprowadzi¢ niezwtocznie.

e W sytuacji kryzysowej szpital ma obowigzek zapewni¢ narzedzia i procedury
komunikacji pomiedzy pacjentem, rodzing pacjenta a personelem szpitala. Nalezy
zapewni¢ kanat komunikacji oraz mozliwos¢ bezpiecznego przekazywania

przesytek dla pacjentow przebywajacych w izolacji.

e Osobom ze szczegoélnymi potrzebami placéwka powinna zapewni¢ dostep do
specjalistycznego sprzetu medycznego oraz urzadzen, ktore umozliwiajg
przeprowadzenie koniecznych procedur medycznych, badan, zabiegow. Sprzety

nalezy zapewni¢ zaréwno w szpitalu jak i w domu pacjenta.

e Rekomenduje sie powotanie asystenta ds. obstugi oséb ze szczegdélnymi
potrzebami. Funkcja asystenta osdb ze szczegdlnymi potrzebami wigze sie
z obowigzkiem udzielenia niezbednej pomocy na terenie placéwki, w tym osobom
roznego rodzaju niepetnosprawnosciami. Do zadan asystenta nalezy

w szczegolnosci:
- pomoc w dotarciu z parkingu przyszpitalnego do punktu docelowego
- pomoc w poruszaniu sie po szpitalu

- udzielanie pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami, miedzy innymi pomoc
w skutecznym zarejestrowaniu sie lub zatatwieniu sprawy innego rodzaju na terenie

szpitala
- pomoc w ubieraniu sie i rozbieraniu

- zapewnienie ttumaczenia w jezyku migowym
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e Rekomenduje sie, aby szpital podjgt wspodtprace z podmiotem reprezentujgcym
osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Wsparcie takiego podmiotu daje mozliwos¢
zwiekszenia dostepnosci $wiadczonych ustug dla osdéb ze szczegdélnymi

potrzebami.

e Na stronie internetowej szpitala i sanatorium nalezy zamiesci¢ procedury obstugi
pacjentow ze szczegdlnymi potrzebami wypracowane przez interdyscyplinarny

zespot.

e Nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ skorzystania z diagnostyki i leczenia w ramach wizyt
domowych dla pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami, objetych opieka
paliatywna. Placowka realizujgca wizyty domowe musi posiadac liste pacjentow
korzystajacych z takiej formy opieki medycznej oraz liste wyposazenia

umozliwiajgcego swiadczenie ustug medycznych w domu pacjenta.

26. Monitorowanie grupy pacjentow ze szczegdolnymi potrzebami

Zaleca sie monitorowanie pacjentow pod katem ich potrzeb, tak aby wtasciwie

realizowa¢ dostepne dziatania dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
W zakresie monitorowania pacjentéw:

e Rekomenduje sie prowadzenie rejestru oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Rejestr
powinien zawieraé: imie i nazwisko, pte¢, wiek, wzrost, waga, szczegdlne potrzeby
wynikajace ze stanu klinicznego. Rejestr podlega przepisom o ochronie danych

osobowych i danych wrazliwych.

e Rejestr osob ze szczegdélnymi potrzebami nalezy aktualizowaé w systemie

rocznym.

e Raz do roku nalezy wykonaé przeglad istniejacych procedur pod katem danych
uzyskanych z rejestru. Wyniki nalezy zamieszcza¢ w raporcie przygotowanym

przez koordynatora do spraw dostepnosci.

27. Whioski i skargi dotyczace dostepnosci

Zgodnie z art. 29 ustawy o dostepnosci, kazda osoba bez koniecznosci wykazania
interesu prawnego lub faktycznego interesu ma prawo poinformowaé placowke

publiczng o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;j.
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Natomiast na podstawie art. 30 ustawy o dostepnosci osoba ze szczegdlnymi
potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma
prawo wystgpi¢ do placéwki publicznej z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci

architektonicznej lub informacyjno- komunikacyjnej.

Jesli placoéwka nie odniesie sie do preferowanego sposobu zapewnienia
dostepnosci w ciggu 14 dni od daty otrzymania wniosku (a w uzasadnionych przypadkach
w terminie dtuzszym niz 14 dni), pacjent/kuracjusz moze ztozy¢ skarge na brak
zapewnienia dostepnosci przez placéwke. Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzadu
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON). W rezultacie
PFRON moze nakaza¢ placowce wprowadzenie dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej lub architektonicznej w okreslony przez siebie sposdb i w okreslonym

terminie. Jesli placéwka nie wywigze sie z nakazu, moze otrzymac kare finansowa.
Whniosek powinien by¢ ztozony w placéwce i zawieraé:
e dane kontaktowe wnioskodawcy,
e szczegotowe okreslenie bariery w danym obszarze,
e wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,
e preferowany przez wnioskodawce sposdb zapewnienia dostepnosci, jesli
e wnioskodawca ma takg mozliwosc.

Szczegotowe informacje wraz z formularzem wniosku o zapewnienie dostepnosci

architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej mozna znalez¢ na stronie PFRON:
https://dostepnosc.pfron.org.pl/proces-skargowy/wniosek .

Skarga na brak dostepnosci powinna obejmowac¢ doktadnie te same elementy co
whniosek. Nalezy do niej dotgczy¢ kopie wniosku o zapewnienie dostepnosci. Skarge

nalezy ztozy¢ do PFRON:
e osobiscie w oddziale lub biurze PRFON,
e przez portal gov.pl,
e przez ePUAP.

Szczegotowe informacje wraz z formularzem skargi na brak dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej mozna znalezé na stronie PFRON:

https://dostepnosc. pfron.org.pl/proces-skargowy/skarga/.
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W zakresie wnioskow i skarg dotyczacych dostepnosci:

e Rekomenduje sie, aby koordynator do spraw dostepnosci prowadzit rejestr
whnioskéw o zapewnienie dostepnosci. Rejestr powinien zawierac: date zgtoszenia,
imie i nazwisko zgtaszajgcego, dane kontaktowe, opis potrzeby, propozycje

realizacji wniosku wedtug zgtaszajacego.

e Rekomenduje sie, aby koordynator sprawdzit, czy zaproponowany sposdb
realizacji odpowiada oczekiwaniom potrzebom oso6b ze szczegdlnymi potrzebami,

a takze podjat konkretne dziatania w tym zakresie.

e Zaleca sie, aby koordynator do spraw dostepnosci prowadzit rejestr odmoéw
whnioskéw o zapewnienie dostepnosci. Rejestr powinien zawiera¢: date odmowy,
imie i nazwisko zgtaszajgcego, powdd odmowy, uzasadnienie odmowy,
- dziatania alternatywne (jesli to mozliwe), sposéb poinformowania
whnioskujgcego. Rejestr odmow jest sktadnikiem raportu dotyczacego dostepnosci

sporzadzanego przez koordynatora. Raport ten jest sktadany co 4 lata.

e Zaleca sie powotanie zespotu roboczego. Zespdt roboczy zbiera sie doraznie, jesli
zgtoszony wniosek wymaga szerszego omowienia i wypracowania rozwigzan
z udziatem zainteresowanych osob ze szczegdlnymi potrzebami. W sktad zespotu
wchodza: zgtaszajacy, odpowiedni przedstawiciele osd6b ze szczegdlnymi
potrzebami, koordynator, personel merytoryczny. Zespdt roboczy powinien
wypracowacé¢ odpowiednie lub alternatywne rozwigzania, ktére majg zaspokoic
zgtaszang potrzebe zwigzana z zapewnieniem dostepnosci. Zebranie zespotu

roboczego potwierdza lista obecnosci z datg i tematem zebrania.

28. Szkolenie personelu

Nalezy przeszkoli¢ personel w zakresie potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami,

aby nalezycie zadba¢ o ich komfort, dyskrecje i poczucie bycia szanowanym.

e Nalezy doskonali¢ kompetencje personelu z zakresu znajomosci Standardu
Dostepnosci Szpitala. Kazdy pracownik szpitala (w tym kadra zarzadzajgca) oraz
kazda osoba, ktora wykonuje prace w szpitalu na podstawie umowy
cywilnoprawnej, powinna mie¢ zaswiadczenie, dyplom lub certyfikat o ukonczeniu
szkolenia z zakresu wdrozenia i zachowania Standardu Dostepnosci Szpitala.
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Szkolenie moze by¢ wewnetrzne lub zakupione na rynku ustug szkoleniowych,
stacjonarne, zdalne (online) lub mieszane, przeprowadzone na zywo lub na

platformie e-learningowej.

e Nalezy doskonali¢ kompetencje personelu z zakresu komunikacji z osobami ze
szczegbélnymi potrzebami. Kazdy pracownik szpitala (w tym kadra zarzadzajgca)
oraz kazda osoba, ktéra wykonuje prace w szpitalu na podstawie umowy
cywilnoprawnej, powinni mie¢ zaswiadczenie, dyplom lub certyfikat o ukonczeniu
szkolenia z zakresu komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami. Szkolenie
moze by¢ wewnetrzne lub zakupione na rynku ustug szkoleniowych, stacjonarne,
zdalne (online) lub mieszane, przeprowadzone na zywo lub na platformie

e-learningowe].

e Zaleca sie zapoznanie personelu z zasadami savoir-vivre’u w stosunku do osdb ze
szczegbélnymi potrzebami. Pracownicy powinni potwierdzi¢, ze zapoznali sie
z zasadami savoir-vivre’u w stosunku do osdéb ze szczegdlnymi potrzebami, oraz

zadeklarowac¢ stosowanie tych zasad.

e Kazdy przedstawiciel kadry zarzadzajacej powinien posiadaé¢ zaswiadczenie,
dyplom, certyfikat o ukonczeniu szkolenia lub odbyciu doradztwa z zakresu
zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami. Szkolenie lub doradztwo moga miec
charakter wewnetrzny. Mozna je réowniez zakupi¢ na rynku ustug doradczo-

szkoleniowych.

e Nalezy zapoznac personel szpitala z procedurami obstugi oséb ze szczegdlnymi
potrzebami oraz przeszkoli¢ z zakresu i sposobu stosowania tych procedur. Kazdy
pracownik szpitala powinien ztozy¢é w tej sprawie stosowne oswiadczenie
opatrzone wtasnorecznym podpisem. Pacjenci powinni méc zapoznac sie

z procedurami obstugi osob ze szczegdélnymi potrzebami.

e Rekomenduje sig, aby kadra pracownicza posiadata odpowiednie uniformy lub ich
elementy np. wszywki, identyfikatory. Powinny sie na nich znalez¢ co najmniej
informacje o imieniu, funkcji petnionej w placéwce oraz nazwie szpitala. Napis
powinien by¢ czytelny dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Kazdy pracownik
szpitala (w tym kadra zarzadzajgca) oraz kazda osoba, ktéra wykonuje prace

w szpitalu na podstawie umowy cywilnoprawnej, moze sie ubiegac

o potwierdzenie swoich kompetencji zawodowych na podstawie
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udokumentowanego doswiadczenia zawodowego. Decyzje o uznaniu stanu

wiedzy, umiejetnosci i postawy podejmuje dyrekcja szpitala.
29. Audyt dostepnosci

Rekomenduje sige, aby raz w roku szpital zlecat przeprowadzenie audytu

dostepnosci, ktéry obejmuje:

e badanie zgodnosci z wymaganiami dostepnosci w trzech obszarach

(architektoniczna, cyfrowa, informacyjno-komunikacyjna)

e przeglad procedur zwigzanych z dostepnoscia.

Ocenie dostepnosci podlegajg miedzy innymi:
e otoczenie budynkow (ciagi piesze, miejsca postojowe, nawierzchnia, oznakowanie)

o strefy wejsciowe budynkow (ciagi piesze, szerokos¢ przejs¢, oznakowania, dostep
do budynku)

e ciggi komunikacyjne pionowe i poziome (korytarze, zmiany poziomoéw, przeszkody,

wykonczenie posadzek i scian, drzwi, schody, dzwigi, podnos$niki)

e dostepnosc¢ ustug i funkcji (oswietlenie, rozktad pomieszczen, stanowiska obstugi,

oznakowanie, dostepnosc¢ toalet)

e dostosowanie form informacji do potrzeb oséb ze szczegdélnymi potrzebami,

w tym osob z niepetnosprawnosciami

e przygotowanie personelu do realizacji zadan z zakresu dostepnosci (kompetencje
w zakresie komunikacji i obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami, umiejetnosc

wtasciwego zachowania wobec tych oséb — znajomos¢ zasad savoir- vivre’u)

e polityka i procedury kadrowe zwigzane z zatrudnieniem oséb ze szczegdlnymi

potrzebami, zwtaszcza oséb z niepetnosprawnosciami

Audyt ma potwierdzi¢ zgodnos$¢ lub stwierdzié¢ niezgodnos¢ stanu faktycznego ze

stanem docelowym, wynikajgacym z obowigzujacych standardéw dostepnosci.

Audyt pozwala zidentyfikowa¢ elementy (np. przeszkody architektoniczne,
niedostosowanie strony internetowej lub aplikacji, brak odpowiednich oznakowan),

ktore utrudniaja lub uniemozliwiaja osobom ze szczegdélnymi potrzebami dostep do
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miejsc i ustug. Podmiot otrzymuje zalecenia dotyczace rozwigzan, ktére wyeliminujg lub
zminimalizujg bariery. W efekcie audytu dostepnos$¢ w audytowanym obiekcie powinna

sie zwiekszyc.

Audyt dostepnosci konczy sie sporzadzeniem raportu. Zawiera on miedzy innymi

zalecane dziatania, ktére poprawig dostepnos¢ podmiotu.

30. Certyfikacja dostepnosci

Dobrg praktyka jest uzyskanie przez placowke certyfikatu dostepnosci. Certyfikat
moze by¢ dla osob ze szczegdlnymi potrzebami sygnatem, ze szpital zapewnia obstuge

tych oso6b lub daje im mozliwo$¢ zatrudnienia w swoich strukturach.

Posiadanie certyfikatu uprawnia do obnizenia o 5% sktadek ponoszonych przez
przedsiebiorstwo lub organizacje pozarzadowa na rzecz PFRON z tytutu niezatrudniania
osb6b niepetnosprawnych. Szczegétowe informacje na temat certyfikacji dostepnoscia
dostepne s3 na stronach Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej: https://www.
funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/

dostepnosc-plus/certyfikacja-dostepnosci/

Aby otrzymac certyfikat, szpital powinien uzyska¢ pozytywny wynik audytu

dostepnosci na podstawie precyzyjnie okreslonych kryteriow.
Certyfikacja obejmuje:

e sprawdzenie czy szpital spetnia minimalne wymagania, o ktérych mowa w art.

6 ustawy o dostepnosci — odbywa sie to na podstawie audytu dostepnosci

e sformutowanie szczegotowych zalecen, ktore stuza poprawie zapewniania

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w danym szpitalu
e wydanie certyfikatu dostepnosci.

Certyfikat dostepnosci potwierdza spetnianie minimalnych wymagan, o ktérych
mowa w art. 6 ustawy o dostepnosci. Jest wydawany dla konkretnego podmiotu na

okres 4 lat od dnia wydania (art. 19 ust. 1 ustawy o dostepnosci)

W okresie waznosci certyfikatu placéwka musi spetnia¢ minimalne wymagania.
Zakres ich spetnienia moze skontrolowa¢ podmiot dokonujacy certyfikacji. Jesli
placowka przestanie spetnia¢ minimalne wymagania, certyfikat zostaje cofniety (art. 25

i 26 ustawy o dostepnosci)
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Certyfikacje dostepnosci moga przeprowadzi¢ tylko uprawnione do tego podmioty,
wybrane w otwartym naborze prowadzonym przez Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej. Lista podmiotéw uprawnionych do certyfikacji jest publikowana miedzy
innymi na stronie poswieconej Programowi Dostepnos$¢ Plus w zaktadce Certyfikacja

dostepnosci — Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (funduszeeuropejskie.gov.pl)
Aby uzyskac certyfikat, szpital powinien:
e wybrac jeden z podmiotéw z listy
e zawrze¢ umowe z wybranym podmiotem
e wnies$¢ optate certyfikacyjng ustalong w umowie (art. 22 ustawy o dostepnosci)

e wystgpi¢ do wybranego podmiotu z wnioskiem o wydanie certyfikatu.

31. Raportowanie o stanie zapewnienia dostepnosci

Zgodnie z art. 11 ustawy o dostepnoéci podmiot publiczny musi raportowaé
o stanie zapewniania dostepnosci. Raport przygotowuje sie na formularzu opracowanym
przez ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego i udostepnionym na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej tego ministra, a takze na Portalu

Sprawozdawczym GUS dla podmiotoéw majgcych numer REGON.
Raport o stanie zapewniania dostepnosci zawiera:

e informacje, czy dany podmiot spetnia w ramach prowadzonej dziatalnosci

minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6 ustawy o dostepnosci,

e w kazdym przypadku zapewnienia dostepu alternatywnego - analize, ktora
uzasadnia brak zapewnienia dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami,

zgodnie z art. 7 ustawy o dostepnosci.

Wiecej informacji na temat raportowania mozna znalez¢ na stronie poswieconej

Programowi Dostepnos$¢ Plus w zaktadce Raportowanie dostepnosci.

e Co 4 lata, najpdzniej do 31 marca danego roku, szpital powinien ztozy¢ raport

o stanie zapewniania dostepnosci.

e Szpital powinien zamiesci¢ raport o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegbélnymi potrzebami na swojej stronie podmiotowej BIP
w formacie dostepnym cyfrowo. Jesli placéwka nie ma takiej strony, raport
zamieszcza na swojej stronie internetowe;j.
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32. Dobre praktyki w zakresie dostepnosci informacyjno-

komunikacyjnej

Dostepnos$¢ podmiotéw leczniczych w obszarze informacyjno-komunikacyjnym
zwiekszajg nie tylko wymagania ustawowe. Wazne sg rowniez dobre praktyki, czyli
rozwigzania, ktére wychodzg poza powszechnie stosowane sposoby dziatania. Dobrg
praktyka jest wdrazanie rozwigzan innowacyjnych, ktore znaczaco wptywajg na stopien

dostepnosci danego szpitala dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami.
W zakresie dobrych praktyk:

e Zaleca sie stosowanie systemu audiowizualnego. System powinien uwzgledniaé
ograniczenia i potrzeby, jakie majg osoby z niepetnosprawnoscig stuchu i mowy,
niepetnosprawnoscig wzroku oraz osoby z problemami w poruszaniu sie. System

powinien by¢ spojny graficznie.

e W celu utatwienia osobom z niepetnosprawnoscia wzroku poruszanie sie
w ciggach pieszych, warto wdrozy¢ takie rozwigzania: punktowe pismo, plany

tyflograficzne, systemy TGSI.

e Rekomenduje sie zapewnienie specjalnych srodkéow komunikacji, takich jak petla
indukcyjna czy ttumacz PJM. Mozliwos¢ ze skorzystania ze specjalnych srodkéw

komunikacji nalezy zapewnié na poziomie np. e-rejestraciji.

e Rekomenduje sie sporzadzenie standardu dla oznaczen informacyjno-
komunikacyjnych na oddziale szpitalnym, sanatorium i dla POZ. Standardy nalezy
zamiesci¢ w obowigzujacych procedurach oraz w ksiedze tadu graficznego (jesli
wystepuje). Ksiega tadu graficznego obejmuje wszystkie elementy stosowane
w identyfikacji szpitala, oséb, pomieszczen, drég dojscia, formularzy i uktadu
dokumentéw, a takze strony internetowej pod katem znakow graficznych,
liternictwa, kolorystyki. Obejmuje ona réwniez stosowane rozwigzania
audiowizualne, wspierajace osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Nadrzednym
celem ksiegi jest zapewnienie spojnosci i czytelnosci stosowanych rozwigzan
graficznych. Szpital moze umiesci¢ informacje o standardach dla oznaczen

informacyjno-komunikacyjnych na swojej stronie internetowej.
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e Zaleca sie zapewni¢ materiaty wizualne (ikonografiki, np. Blissa) stuzgce do
komunikacji pomiedzy osobami ze szczegdélnymi potrzebami a personelem.

Materiaty umiesci¢ w punkcie rejestracji i punkcie pielegniarskim dla sanatorium.

e Rekomenduje sie wyposazenie gabinetéw lekarskich i zabiegowych w narzedzia
komunikacji, takie jak petla indukcyjna, PJM. Alternatywnie zaleca sie zapewnienie

mozliwosci skorzystania z pomocy asystenta osoby ze szczegdlnymi potrzebami.
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