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internetowej prowadzonego postepowania)

Informacja dla Wykonawcow nr 5

Odpowiedzi na pytania

Postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na realizacje zadania pod
nazwa:

Sukcesywna dostawa materiatlow eksploatacyjnych do urzadzen
drukujacych dla Uniwersytetu Wroctawskiego.

Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 )dalej jako ,uPzp”, Zamawiajacy udziela

wyjasnien na pytania ztozone przez Wykonawcow:

Pytanie nr 1:

Szanowni Panstwo prosimy o wyjasnienie i uszczegotowienie wymagan zatacznika nr 3 do
SW2Z pkt 11 tj. dotyczacych implementacji systemu obstugi zamoéwien. Przedmiotem
postepowania jest dostawa materiatdow eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych.
Natomiast w punkcie 11 ppkt. 4 Zamawiajacy wymaga aby wdrozony przez Wykonawce
system obstugi zamodwien odnotowywat kazdg konserwacje, przeglad, naprawe lub
wymiane czesci zamiennych, wymiane materiatow eksploatacyjnych, wartosci licznikdw na
dzien zgtoszenia i wykonania ustugi serwisowej. Wykonawca nie bedacy serwisem
obstugujacym sprzet Zamawiajacego nie dysponuje takimi danymi, nie jest rowniez w
stanie pozyska¢ takich danych od serwisu autoryzowanego, wskazanego przez

Zamawiajacego (serwis taki nie ma obowigzku udziela¢ takich informacji). Obecny zapis



uniemozliwia ztozenie oferty przez wykonawcow nie wykonujacych ustug serwisowych co
jest ograniczeniem konkurencji. Ponadto wymdg posiadania przez dostawce i
przekazywania danych dotyczacych serwisowania urzadzen nie jest przedmiotem
zamoéwienia, jakim jest dostawa materiatdw eksploatacyjnych. Wnosimy o pominiecie
lub dostosowanie zapisu do typu postepowania tj. dostawy materiatéw
eksploatacyjnych. Przedmiotem postepowania nie jest ustuga serwisu urzadzen
Zamawiajacego a w Specyfikacji Zamawiajacy nie podat m.in. niezbednych w takim

przypadku numerdw inwentarzowych posiadanych urzadzen.

Odpowiedz Zamawiajacego:

System obstugi zamdwien w ocenie Zamawiajgcego powinien pozwala¢ na zgtaszanie
usterek i wszelkich nieprawidlowosci zwigzanych z uzyciem dostarczonego przez
Wykonawce materiatu eksploatacyjnego. Zamawiajacy tym samym przewiduje mozliwosé
uszkodzenia urzadzenia przez zastosowanie dostarczonego materiatu eksploatacyjnego i
tym samym mozliwo$¢ rozpoczecia czynnosci serwisowych przez Wykonawce. W wyniku
wykonania przez Zamawiajacego zgtoszenia dotyczacego uszkodzenia sprzetu istnieje
mozliwos¢ wymiany uszkodzonych czesci zamiennych i innych dziatan naprawczych, do
ktorych zobowigzany jest Wykonawca, gdyz podjete dziatania serwisowe sg zwigzane
bezposrednio z dostarczonym przez Wykonawce materiatem eksploatacyjnym, ktérego
dziatanie moze doprowadzi¢ nawet do trwatego uszkodzenia sprzetu. W zwigzku z

powyzszym wprowadzone zapisy nie ulegajg zmianie.

Pytanie nr 2:

Szanowni Panstwo prosimy o wyjasnienie wymagan zatacznika nr 3 do SWZ pkt 11 tj.
dotyczacych implementacji systemu obstugi zamoéwien. Przedmiotem postepowania jest
dostawa materiatéw eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych. Natomiast w punkcie 11
ppkt. 5. Zamawiajacy wymaga aby system obstugi zamowien udostepniat Zamawiajacemu
mozliwos¢ wygenerowania raportu wykazujacego miesieczng ilo$¢ wykonanych kopii.
Wykonawca nie ma mozliwosci pozyskania danych dotyczacych iloéci wykonanych przez
Zamawiajacego kopii. Wykonawca dostarcza Zamawiajagcemu materiaty eksploatacyjne i
nie ma mozliwosci $ledzenia ile wydrukow wykonuje Zamawiajacy. Dlatego wnosimy o
dostosowanie wymogow dotyczacych systemu obstugi zamowien do mozliwosci
Wykonawcy przetargu na dostawy materialow eksploatacyjnych poprzez
wykreslenie ppkt. 5. Wnosimy o pominiecie lub dostosowanie zapisu do typu

postepowania tj. dostawy materialow eksploatacyjnych.

str. 2



Odpowiedz Zamawiajacego:

Mozliwo$¢ wygenerowania raportu wykazujgcego miesieczng ilos¢ wykonywanych przez
Zamawiajacego kopii jest niezbedna Zamawiajagcemu do prowadzenia weryfikacji dla
zastosowanego w ramach dostawy materiatu eksploatacyjnego, ktory jest dostosowany do
okreslonej wydajnosci oferowanego materiatu. Jest sygnatem alarmujacym dla
Zamawiajacego sytuacja, gdy dostarczony materiat eksploatacyjny o wysokiej wydajnosci
nieoczekiwanie szybko ulega wyczerpaniu i pojawia sie potrzeba realizacji kolejnego
zamoéwienia. Stanowi to réwniez podstawe ewentualnego zgtaszania reklamacji pod
wzgledem wydajnosci dostarczonego materiatu przez Wykonawce. Zamawiajacy, podczas
sktadania nowego zamdwienia na materiat eksploatacyjny, moze wskazywac kazdorazowo
stan licznika na urzadzeniu poprzez wypetnienie stosownego miejsca w systemie obstugi
zamoéwien. Tym samym Wykonawca otrzymuje potrzebne dane od Zamawiajacego. W

zwigzku z powyzszym wprowadzone zapisy nie ulegajq zmianie.

Pytanie nr 3:

Szanowni Panstwo prosimy o wyjasnienie wymagan zatacznika nr 3 do SWZ pkt 11 tj.
dotyczacych implementacji systemu obstugi zamdwien.. Prosimy o doprecyzowanie czy
formatka o ktorej mowa w punkcie 11 ppkt. 6 ma by¢ w wersji do wypetnienia online czy
by¢ zatgczonym na stronie dokumentem PDF do wydrukowania i wypetnienia recznie przez
Zamawiajgcego?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Formatka, o ktérej mowa we wzmiankowanym miejscu, ma by¢ w wersji do wypetnienia

on-line.

Pytanie nr 4:

Szanowni Panstwo prosimy o wyjasnienie wymagan zatgcznika nr 3 do SWZ pkt 11 tj.
dotyczacych implementacji systemu obstugi zamodwien. Przedmiotem postepowania jest
dostawa materiatow eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych a nie ustuga
serwisowania urzadzen. Natomiast w punkcie 11 ppkt. 9. Zamawiajacy wymaga,
udostepniania danych serwisowych, ktérych dostawca materiatéw eksploatacyjnych nie
bedzie posiadat, w przypadku zlecenia ustugi serwisowi. Dane te, to: data przyjecia
zgtoszenia, numer zlecenia, obecny status zlecenia, model urzadzenia wraz z numerem
inwentarzowym. Informacje o postepach kolejnych prac w danym zgtoszeniu powinny by¢
wysytane automatycznie do osoby zgtaszajacej.

Czy wiadomosci o ktérych mowa w tym punkcie miatyby wychodzi¢ od Wykonawcy, czy od
firmy, ktéra zajmuje sie serwisem? Jesli wiadomosci te miatyby wychodzi¢ od Wykonawcy

to musiatby on by¢ jednoczesnie firma serwisujaca co jest ograniczeniem konkurencji w
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postepowaniu. Wnosimy o pominiecie lub dostosowanie zapisu do typu
postepowania tj. dostawy materiatow eksploatacyjnych. Przedmiotem postepowania
nie jest ustuga serwisu urzadzen Zamawiajacego a w Specyfikacji Zamawiajacy nie podat
niezbednych w takim przypadku numerdéw inwentarzowych posiadanych urzadzen oraz

innych danych niezbednych do ztozenia oferty na udzielenie ustugi serwisu.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Wymienione w zapytaniu dane: data przyjecia zgtoszenia, numer zlecenia, obecny status
zlecenia, model urzadzenia wraz z numerem inwentarzowym sa kluczowe w ocenie
Zamawiajacego do realizacji zamdwien i procedowania ewentualnych reklamaciji i dziatan
naprawczych dla uszkodzonych urzadzen 2z powodu zastosowanego materiatu.
Zamawiajacy powinien mie¢ wiedze o statusie zgtoszenia réwniez poprzez informacje
wysytane automatycznie do osoby zgtaszajqcej usterke zastosowanego materiatu
eksploatacyjnego. Numer inwentarzowy powinien mdc wskazywa¢ Zamawiajacy podczas
sktadania zgtoszenia w systemie obstugi zamowien. W zwigzku z powyzszym wprowadzone

zapisy nie ulegajg zmianie.

Pytanie nr 5:

Szanowni Panstwo prosimy o wyjasnienie wymagan zatacznika nr 3 do SWZ pkt 11 tj.
dotyczacych implementacji systemu obstugi zamoéwien. Przedmiotem postepowania jest
dostawa materiatow eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych a nie ustuga serwisowania
urzadzen. Natomiast w punkcie 11 ppkt. 10. Zamawiajacy wymaga, udostepniania danych
serwisowych, ktérych dostawca materiatow eksploatacyjnych nie bedzie posiadat, w
przypadku zlecenia ustugi serwisowej, takich jak historia napraw, numer zgtoszenia, data
zgtoszenia i naprawy, lista wymienionych czesci, zalecenia serwisowe oraz przebieg wg
licznika danego urzadzenia. Czy wiadomosci o ktérych mowa w tym punkcie miatyby
wychodzi¢ od Wykonawcy, czy od firmy, ktora zajmuje sie serwisem? Jesli wiadomosci te
miatyby wychodzi¢ od Wykonawcy to musiatby on by¢ jednoczesnie firmg serwisujacg co
jest ograniczeniem konkurencji w postepowaniu. Wnosimy o pominiecie Ilub
dostosowanie zapisu do typu postepowania tj. dostawy materialow
eksploatacyjnych. Przedmiotem postepowania nie jest ustuga serwisu urzadzen
Zamawiajacego a w Specyfikacji Zamawiajacy nie podat niezbednych w takim przypadku
numerow inwentarzowych posiadanych urzadzen oraz innych danych niezbednych do
ztozenia oferty na udzielenie ustugi serwisu.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Wymienione w zapytaniu dane (np. historia napraw, numer zgtoszenia, data zgtoszenia i
naprawy, lista wymienionych czesci) sg kluczowe w ocenie Zamawiajacego do realizacji
zamoéwien, szczegdlnie podczas zgtaszania nieprawidtowosci w dziataniu zastosowanego i

dostarczonego materiatu eksploatacyjnego badz uszkodzenia urzadzen. Historia napraw
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oraz pojawiajace sie podczas biegu danej sprawy daty sa kluczowe m.in dla praw
gwarancyjnych i tym podobnych uregulowan, ktére mogg mie¢ wptyw na dochodzenie
roszczen wobec Wykonawcy umowy. W zwigzku z powyzszym wprowadzone zapisy nie

ulegajg zmianie.

Pytanie nr 6:

Szanowni Panstwo prosimy o uszczegdtowienie ponizszej pozycji arkusza kalkulacyjnego
zat. nr 3 do SWZ:

12 Brother DCP L3510 TN-243 4 szt.
Jaki kolor tonera do urzadzenia Brother DCP L3510 nalezy wyceni¢ w tej pozycji.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Wskazana pozycja arkusza kalkulacyjnego zostata uszczegdtowiona i poprawnie zapisana

w Arkuszu Kalkulacyjnym. Zamawiajgcy uznaje zgtoszong poprawke.

Pytanie nr 7:

Szanowni Panstwo

Prosimy o wyjasnienie jakiego koloru toner nalezy wyceni¢ w pozycji nr 355. Produkowane
sq bowiem trzy tonery o oznaczeniu 951XL, s to trzy kolorowe tonery o symbolach
CNO46AE, CN0O47AE, CNO48AE

355 HP OJ Pro 8100 951xl 6
Odpowiedz Zamawiajacego:

Wskazana pozycja arkusza kalkulacyjnego zostata uszczegdtowiona i poprawnie zapisana

w Arkuszu Kalkulacyjnym. Zamawiajgcy uznaje zgtoszong poprawke.

Zamawiajacy informuje, ze wszelkie informacje przekazywane Wykonawcom
stanowia integralna czes¢ SWZ i dotycza wszystkich Wykonawcoéw bioracych
udzial w ww. postepowaniu. Wykonawca jest zobowiazany zlozy¢ oferte
uwzgledniajaca wszelkie zmiany i wyjasnienia zawarte w Informacjach dla

Wykonawcow.

Przewodniczaca Komisji Przetargowej

Katarzyna Rulkowska
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