Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Wieluniu

SPZOZ 98-300 Wielun, ul. Szpitalna 16, KRS 0000022938 NIP 8321789610 REGON 000310143
W WIELUNIU

&=

Dziat Zamoéwien Publicznych, tel. 43 84 06 844/802

Wielun, 21 listopada 2023 r.

Do wszystkich zainteresowanych wykonawcow,
ktorzy pobrali SWZ

Dotyczy postepowania pn. Ustugi w zakresie nadzoru autorskiego dla systemow AMMS
oraz INFOMEDICA, numer sprawy: SPZ0Z.ZP.2.24.242.18.2023

Zamawiajagcy SPZOZ w Wieluniu informuje, ze za pomoca Srodkéw komunikacji
elektronicznej (platforma zakupowa) zostaty zloZone nastepujace wnioski
o wyjasnienie tresci specyfikacji warunkéw zamoéwienia:

Pytanie 1

Dotyczy - Zatacznik nr 4 do SWZ - Istotne postanowienia (wz6r umowy)

Proponujemy, aby do § 8 Projektu Umowy dodac kolejny punkt lub ustep o nastepujacym brzmieniu:
,Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajqca z nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci,
z jednoczesnym ograniczeniem do rownowartosci 100% wynagrodzenia netto otrzymanego przez
Wykonawce na podstawie Umowy”.

Uzasadnienie Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie ustug nadzoru. Niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania przez dtuznika powoduje powstanie obowigzku naprawienia szkody
na zasadach ogélnych kodeksu cywilnego i to prawo Zamawiajacy posiada. Mozliwos$¢ Zadania
naprawienia szkody wynikajgcej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania odnosi sie
do wszystkich rodzajéw zobowigzan. Chodzi w tym wypadku o tzw. odpowiedzialno$¢ kontraktows (art.
471 i nast. k.c.) bedaca jedng z dwdch podstaw odpowiedzialnosci odszkodowawczej (obok
odpowiedzialnos$ci z tytutu czynéw niedozwolonych czyli odpowiedzialnosci deliktowej - to prawo
réwniez Zamawiajacy zachowuje. Ponadto na bazie niniejszej umowy Zamawiajacy w sytuacji, gdy
Wykonawca odpowiedzialny za niezachowanie nalezytej starannosci (art. 472 k.c.), nienalezycie wykonat
przedmiot umowy odpowiada rowniez kontraktowo, a podstawg jego odpowiedzialnosci jest jego wina.
Wykonawca odpowiada wiec za szkode nie tylko wéwczas, gdy wyrzadzit ja umyslnie, lecz rowniez wtedy,
gdy mozna mu postawi¢ zarzut niedotozenia nalezytej starannosSci - to prawo réwniez Zamawiajacy
posiada. W takim wypadku Wykonawca nie musi udowadnia¢ winy dtuznika. Brak nalezytej starannosci
jest bowiem domniemywany w sytuacji, gdy zobowiazanie nie zostato przez diluznika wykonane lub
wykonane zostato nienalezycie.

Urzad Zamoéwien Publicznych przekazal dokumenty przygotowane na zlecenie Wtadzy Wdrazajacej
Programy Europejskie w ramach projektu POIG.070100-00-001/08 pn. "Projekt Systemowy dla
wspierania dziatan w zakresie budowy elektronicznej administracji”, wspotfinansowanego ze $rodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu panstwa,
tj. m.in. "Analize dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegélnym uwzglednieniem
specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”. Przedmiotowe dokumenty zostaty opracowane
w oparciu o praktyke i doSwiadczenie zaréwno wykonawcoéw, jak i zamawiajacych, w tym przy udziale
przedstawicieli Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia, Polskiej Izby Informatyki
i Telekomunikacji, Fundacji Wolnego i Otwartego Oprogramowania, a takze Urzedu Zamowien
Publicznych. Podstawowym zaloZzeniem prac towarzyszacych powstawaniu wyzej wymienionych
dokumentéw, bylo zréwnowazenie ryzyk wystepujacych po stronie wykonawcy i zamawiajgcego,
asnets, ’ )
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w zwigzku z przygotowywanym, a nastepnie realizowanym zaméwieniem publicznym. W ocenie Urzedu
Zamoéwien Publicznych, opracowane materialy w sposéb satysfakcjonujacy spetniajg ten warunek,
proponujgc niejednokrotnie rozwigzania kompromisowe, tj. korzystne zaréwno dla zamawiajacego, jak
i dla wykonawcy. Z tych wzgledéw, Urzad Zamoéwien Publicznych rekomenduje wykorzystanie
przekazanych dokumentéw wszystkim zamawiajgcym, niezaleznie od pochodzenia zrédta finansowania
danego zamoéwienia publicznego, w tym - wspoétfinansowania zamoéwienia ze $rodkéw europejskich.
W dokumencie czytamy przyktadowo, iz:

— ,Standardem w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do
wartosci umowy.”

- ,(..)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Proponowany zapis zostanie wprowadzony do
§ 8 wzoru umowy jako ust. 4. Zatacznik nr 4 do SWZ - po modyfikacji zostanie
opublikowany wraz z niniejsza informacja.

Pytanie 2
Dotyczy - Zatacznik nr 4 do SWZ - Istotne postanowienia (wzér umowy)

Proponujemy aby do § 7 Projektu Umowy dodac kolejny punkt lub ustep o nastepujacym brzmieniu:
,Strony oswiadczajq, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne na
podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek
tytutu prawnego, ulega wytgczeniu”.

Nie stosujac polemiki z art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych wykonawca zauwaza,
ze celem umowy nadzoru jest okres$lenie wszystkich zobowigzan stron zwigzanych z zapewnieniem
prawidlowoSci pracy oprogramowania i umowa ta jest wytgcznym i jedynym dokumentem opisujacym
zakres zobowigzan wykonawcy, dlatego tez stanowi wylaczng podstawe prawng i zastepuje zaréwno
gwarancje jak i rekojmie. Dlatego zapis o wylgczeniu roszczen z tytutu rekojmi w ocenie wykonawcy jest
stuszny i konieczny.

Z istoty niniejszej umowy (nadzor) i czynnosci jakie na jej bazie majg zosta¢ wykonane Wykonawca
alternatywnie wylaczyt rekojmie, majac na uwadze sytuacje, gdy podczas prac Wykonawcy zostanie
wytworzony nowy utwor (powstanie domniemanie licencji), ktérego niewtasciwe dziatanie uszkodzi
podstawowg aplikacje. W takiej sytuacji powstanie pytanie, czy rekojmia rozciggnie sie na cata aplikacje?
Zapis zostal wprowadzony w celu zapobiezenia wlasnie takim watpliwoscia.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostaje przy dotychczasowych zapisach tresci zatacznika
nr 4 do SWZ - wzoru umowy.

Pytanie 3
Dotyczy - Zatacznik nr 4 do SWZ - Istotne postanowienia (wz6r umowy)

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie Umowy o kolejny zatgcznik nr [8] zawierajacy klauzule
informacyjng Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode. Proponowany zatgcznik zostanie
wprowadzony do wzoru umowy w przypadku wyboru oferty wykonawcy jako
najkorzystniejszej.

Pytanie 4

Dotyczy - Zatacznik nr 4 do SWZ - Istotne postanowienia (wz6r umowy)
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Czy Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie § 5 o kolejny ustep 13 w nastepujacym brzmieniu:

,13. W przypadku braku ptatnosci przez Zamawiajqcego przez okres dtuzszy niz 2 miesigce, Wykonawca ma
prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiajgcego lub wstrzymania czesci zobowiqzan
wynikajgcych z Umowy (tj. dostep do witryny internetowej CHD Wykonawcy oraz dostep do
serwera ftp: ) do czasu uregulowania przez Zamawiajgcego wszystkich zalegtych naleznosci,
zachowaniem przez Wykonawce prawa do petnego wynagrodzenia. Ewentualne wstrzymanie wykonywania
niniejszej Umowy nastqgpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajqcego i nie spowoduje dla Wykonawcy
zadnych negatywnych konsekwencji prawnych.”

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostaje przy dotychczasowych zapisach tresci zatgcznika
nr 4 do SWZ - wzoru umowy.

Pytanie 5
Dotyczy - Zatgcznik nr 4 do SWZ - Istotne postanowienia (wz6r umowy)

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o modyfikacje postanowienia w § 8 ust. 4 oraz wykreslenia ust.
4 i wprowadzenie postanowienia w brzmieniu:

"Zamawiajacy nie ma prawa potrgcania kar umownych z wynagrodzenia. Kary umowne naliczane beda
na podstawie noty obcigzeniowej, ptatnej w ciggu 14 dni od daty odbioru noty obcigzeniowej przez
Wykonawce."

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostaje przy dotychczasowych zapisach tresci zatgcznika
nr 4 do SWZ - wzoru umowy.

Pytanie 6
Dotyczy - Zatacznik nr 4 do SWZ - Istotne postanowienia (wz6r umowy)

Czy Zamawiajacy dopusci, w przypadku wybrania oferty zadajacego pytanie Wykonawcy, wprowadzenie
do Umowy Powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiacej Zalacznik nr 6 do Umowy,
dodatkowych postanowienn w postaci dodatkowych ustepéw o brzmieniu:

JZamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie danych w tym informacji poufnych przez Microsoft
i przedstawicieli Microsoft w zwiqzku z realizacjqg Umowy Microsoft Products and Services Agreement jakq
zawart Wykonawca w ramach ustug 0365, z ktérych na co dzien korzysta Wykonawca.”

»,Dane poufne w tym osobowe bedq przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i
mogq by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego w
zwiqzku z korzystaniem przez Wykonawce z rozwiqzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft.
Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez
Komisje Europejskq, dostepne sq pod adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
licensing/products.aspx w czesci Online Services Terms (0OST).”

Odpowiedz: Zamawiajacy czeSciowo wyraza zgode. W przypadku wyboru oferty
wykonawcy jako najkorzystniejszej do tresci Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych zostanie wprowadzony dodatkowy ustep o nastepujacej tresci:

LJZamawiajqcy wyraza zgode na przetwarzanie danych w tym informacji poufnych przez Microsoft
i przedstawicieli Microsoft w zwiqzku z realizacjqg Umowy Microsoft Products and Services Agreement jakq
zawart Wykonawca w ramach ustug 0365, z ktérych na co dzien korzysta Wykonawca.”

Pytanie 7

Dotyczy - Zatacznik nr 4 do SWZ - Istotne postanowienia (wz6r umowy)
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Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego o wyjasnienie i ewentualne wykreslenie postanowien w § 8 ust.
1 pkt. 2 wskazujac, iz Zamawiajacy nie okre$lit w Umowie czynno$ci oraz wymogéw zwigzanych
z zatrudnieniem na podstawie Umowy o prace. § 3 ust. 2, do ktdrego Zamawiajacy sie odwotuje - nie
precyzuje czynnosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresli § 8 ust. 1 pkt. 2 z zatgcznika nr 4 do SWZ - wzoru
umowy, ktéry po modyfikacji zostanie opublikowany wraz z niniejszg informacja.

Pytanie 8
Dotyczy - Zatacznik nr 4 do SWZ - Istotne postanowienia (wz6r umowy)

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego o wyjasnienie postanowienia w § 5 ust. 5 - Wykonawca
wskazuje ze Zamawiajacy nie przewidzial w Umowie mozliwosci skorzystania przez Zamawiajacego
z prawa opcji, a wskazany przez Zamawiajacego § 3 ust. 1 pkt 5) lit. ¢) - nie odnosi sie do prawa opcji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wykresli § 5 ust. 5 z zatgcznika nr 4 do SWZ - wzoru umowy,
ktéry po modyfikacji zostanie opublikowany wraz z niniejszg informacja.

Pytanie 9
Dotyczy - Zatgcznik nr 4 do SWZ - Istotne postanowienia (wzo6r umowy)

Z uwagi na wymogi wskazane w art. 4 i 5 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdzZnieniom
w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r. dotyczace koniecznosci ztozenia o$wiadczenia
o statusie duzego przedsiebiorcy, Wykonawca wnosi o uzupeinienie § 5 projektu umowy o ustep
0 nastepujacej tresci:

»Wykonawca oswiadcza, iz posiada/nie posiada statusu duzego przedsiebiorcy [wybrac wtasciwe].”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Proponowany zapis zostanie wprowadzony do
§ 5 wzoru umowy jako ust. 12. Zalacznik nr 4 do SWZ - po modyfikacji zostanie
opublikowany wraz z niniejszg informacja.

Pytanie 10
Dotyczy - Zatacznik nr 4 do SWZ - Istotne postanowienia (wz6r umowy)

Z uwagi na opisany w umowie charakter i sposéb $wiadczenia ustug, proponujemy usuniecie z umowy
zalagcznika nr 5 - Protokét odbioru prac. Umowa nie opisuje prac, ktére miatyby by¢ potwierdzone
protokotem odbioru.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Zatacznik nr 5 do Wzoru umowy -Protokét
odbioru prac zostanie usuniety, w zwigzku z czym numeracja zatacznikow nr 6 i 7
ulegnie zmianie.

Pytanie 11
Dotyczy - Zatacznik nr 4 do SWZ - Istotne postanowienia (wz6r umowy)

Prosimy o korekte zapisow § 3 ust 2 umowy Powierzenia przetwarzania danych osobowych. Podpunkty
1) i 2) wydaja nieprawidtowo odwotywac¢ do podpunktéw wskazanych w ust 1.

Odpowiedz: Zapisy w tresci § 3 ust 2 umowy Powierzenia przetwarzania danych
osobowych zostaty skorygowane. Zatgcznik nr 4 do SWZ Wz6ér umowy wraz
zatacznikami - po modyfikacji zostanie opublikowany wraz z niniejszg informacja.
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Spelniajac wymog art. 284 ust. 2 i ust. 6 tres¢ pytan wraz z wyjasSnieniami
udostepniamy na stronie internetowej prowadzonego postepowania. Powyzsze
odpowiedzi Zamawiajacego stanowia integralng cze$s¢ SWZ i nalezy je uwzglednic
w tresci skltadanej oferty.

Sporzadzit:

(Na oryginale wtasciwy podpis:
Kierownik Dziatu Zaméwien Publicznych SPZOZ w Wieluniu
Katarzyna Skubis)

Zatwierdzil:

podpis Kierownika Zamawiajacego lub osoby upowaznionej
(Na oryginale wiasciwy podpis: Dyrektor SPZOZ w Wieluniu Anna Freus)
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