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Bytéw, 23.05.2025r.

WYJASNIENIA ZWIAZANE Z TRESCIA SWZ I

W odpowiedzi na skierowane do Szpitala Powiatu Bytowskiego Sp. z 0.0. zapytania dotyczgce tresci
specyfikacji warunkéw zamoéwienia w postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym, przedmiot
zamoéwienia: Ustlugi w zakresie okresowych przegladéw serwisowych i naprawy sprzetu
medycznego ZP16/2025, Komisja przetargowa informuje:

Pytanie 1, Zadanie nr 15:

Wykonawca wskazuje, ze do wykonania czynnosci objetych przedmiotem zamodwienia wymagane jest
posiadanie specjalistycznych przyrzadéw oraz oprogramowania, ponadto czynnosci te wykonane moga
by¢ jedynie przez przeszkolony lub fabryczny serwis. Wszystkie nieautoryzowane dziatania w zakresie
serwisowania lub modyfikacji urzgdzen Medima przenoszg odpowiedzialno$¢ za skutki niewlasciwego
dziatania urzgdzen na osoby lub organizacje zlecajgce i wykonujace te czynnosci. Majac na uwadze
powyzsze, prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcow posiadanie stosownej
autoryzaciji producenta lub posiadania w swych zasobach osoébly, ktére legitymujg sie imiennym aktualnym
certyfikatem wystawionym przez producenta urzadzenia lub jego autoryzowanego przedstawiciela
poswiadczajgcym przeszkolenie w zakresie obstugi serwisowej urzadzen objetych pakietem nr 15?
Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 2, Zadanie nr 15:

Czy w cenie przeglgdu nalezy uwzgledni¢ koszt wymiany akumulatoréw w pompach?

Wykonawca wyjasnia, ze zgodnie z zaleceniami producenta wymiana akumulatora winna nastepowac co
2 lata.

Odpowiedz

Przeglad nie uwzglednia wymiany akumulatoréw (wymiana na dodatkowe zlecenie).

Pytanie 3, Zadanie nr 15: Dot. pkt 6.8. lit b) SWZ i par. 3 ust. 6 lit b) wzoru umowy

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby termin okreslony we wskazanych zapisach wynosit maksymalnie 3
dni robocze od kontaktu telefonicznego?

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 4, Zadanie nr 15:; Dot. par. 3 ust. 7 wzoru umowy:

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby czas reakcji serwisu na zgtoszenie potrzeby przegladu lub naprawy
wynosit 2 dni robocze?.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 5, Zadanie nr 15: Dot. par. 9 ust. 3 wzoru umowy

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby czas rozpatrzenia reklamacji wynosit 5 dni roboczych od daty
otrzymania urzadzenia (wystanego do serwisu na koszt Wykonawcy)?

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 6, Zadanie nr 15: Dot. zatacznika nr 1 i 2 do SWZ (formularza cenowego i ofertowego), pkt
17.2.3i pkt 6.8. lit b) SWZ i par. 3 ust. 6 lit. b), par. 5 ust. 3 wzoru umowy

Wyjadniamy, ze z uwagi na charakter czynnosci wykonywanych podczas diagnostyki i naprawy urzadzen,
wykonanie ich w siedzibie Zamawiajgcego jest niemozliwe ze wzgledéw technicznych. Wobec powyzszego
czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wykonywania diagnostyki i napraw urzgdzen w siedzibie
Wykonawcy? Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia transportu (kurier) sprzetu do serwisu oraz po
wykonaniu obstugi serwisowej do Zamawiajgcego. W przypadku odpowiedzi twierdzgcej, czy w formularzu
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ofertowym i cenowym Wykonawcy mogg poda¢ w zamian za ,Cena brutto za dojazd do siedziby
Zamawiajgcego w przypadku naprawy” koszt przesyiki kurierskiej?

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza transport kurierem. Natomiast Formularz cenowy i ofertowy pozostaje bez zmian
i nalezy okresli¢ cene za ,,Cena brutto za dojazd do siedziby Zamawiajacego w przypadku naprawy”

Pytanie 7, Dot. zapisow Umowy § 12 pkt.3

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje zapiséw § 12 pkt.3 w taki sposéb, aby wysokos$¢ kary umownej naliczana
byta od warto$ci netto a nie brutto. VAT jest naleznoscig publicznoprawng, ktdrg wykonawca jest zobowigzany
odprowadzi¢ do urzedu skarbowego. Ponadto sama kwota podatku VAT wliczona do ceny oferty nie ma wptywu
na korzy$ci ekonomiczne osiggane przez wykonawce z tytutu wykonania zamowienia. Oswiadczenie — zatgcznik
nr 6 do SWZ

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode i wprowadza zmiane w § 12 pkt.3 na: ,,tgczna maksymalna wysoko$¢ kar
umownych, ktérych mogg dochodzic strony nie moze przekroczyc¢ 20% wartosci netto umowy okreslonej w

§ 5 ust. 1 Umowy” oraz w § 12 pkt.1 ppkt. b) na: ,,10% warto$ci wynagrodzenia ofertowego netto
ustalonego w ofercie Wykonawcy, jezeli Zamawiajgcy odstgpi od umowy z winy Wykonawcy”.

Oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby — zatgcznik nr 6 do SWZ

W pkt 21.3. SWZ Zamawiajgcy okreslit kiedy nalezy ztozyé oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego
zasoby o braku podstaw do wykluczenia. Jezeli Wykonawca nie powotuje sie na spetnianie warunkéw
udzialu w postepowaniu polegajac na zasobach podmiotéw udostepniajgcych zasoby nie sktada
oswiadczenia podmiotu udostepniajgcego zasoby.

Pytanie 8, Dotyczy SWZ pkt 6.2 — Opis Przedmiotu zamoéwienia

Dotyczy SWZ pkt 6.9 — Opis Przedmiotu zamoéwienia

Dotyczy wzoru umowy w § 4 pkt 1

Skoro serwisowanie i naprawa sprzetu medycznego beda nastepowaty w sposdb zgodny ze wskazaniami
producenta oraz zgodnie z ustawg z dnia 7 kwietnia 2022r. o wyrobach medycznych (Dz. U. 2022, poz.
974 tj)., a Wykonawca zamodwienia oswiadcza, ze posiada wymagane prawem uprawnienia,
specjalistyczny sprzet i wykwalifikowany personel, niezbedne do realizacji zamdwienia, to tym samym
rozumiemy, ze zgodnie z wymaganiami producenta (instrukcja obstugi aparatu) osoby wykonujgce
przeglady muszg by¢ przeszkolone przez producenta w innym przypadku osoba wykonujgca przeglad nie
moze poswiadczy¢, ze przeglad zostat wykonany zgodnie z wytycznymi producenta.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 9, Dotyczy wzoru umowy w § 9 pkt 3

Zwracamy sie z prosbag o wydtuzenie terminu na uwzglednienie reklamacji z 48 godzin do 14 dni od daty
jej zgtoszenia tj. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Kodeksu Cywilnego.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 10, Dotyczy wzoru umowy w § 12 pkt 1.a)

Zwracamy sie z prosbg o obnizenie kary w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy do
wysokosci 50 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w wykonaniu przegladu, reakcji serwisu na zgtoszenie
awarii, przygotowaniu kosztorysu naprawy, dokonaniu naprawy.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 11, Dotyczy wzoru umowy w § 12 pkt 1.b)

Zwracamy sie z prosbg o obnizenie kary za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z winy
Wykonawcy do 10% wartosci wynagrodzenia ofertowego brutto umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode i wprowadza zmiane w § 12 pkt. 1 b) na: ,,10% wartoSci wynagrodzenia
ofertowego netto ustalonego w ofercie Wykonawcy, jezeli Zamawiajgcy odstgpi od umowy z winy
Wykonawcy”.
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Pytanie 12, dot. zadanie 28 Zdalna diagnostyka

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni podtgczenie urzadzen objetych umowg do sieci
komputerowej oraz umozliwi Wykonawcy swiadczenie zdalnych ustug serwisowych zapewniajgcych zdalng
diagnostyke i weryfikacje usterek, naprawe oprogramowania i btedéw konfiguracji, zmiane parametrow
aplikacyjnych, instalacje aktualizacji oprogramowania i peryferii lub aktywacje opcji. Realizacja ustug
zdalnych niesie wiele korzysci dla intereséw Zamawiajgcego, m.in. usterki sprzetu sg szybciej i sprawniej
wykrywane oraz naprawiane, a aktualizacje oprogramowania lub opcji mogg by¢ wykonywane na biezaco,
co minimalizuje czas wytgczenia sprzetu z uzytkowania i przyczynia sie do wiekszej optymalizacji
organizacji pracy Zamawiajgcego. Majgc na wzgledzie powyzsze, wnosimy o dodanie do umowy
nastepujgcego zapisu:

,<Zamawiajgcy zapewni podfgczenie urzgdzen objetych umowg do sieci komputerowej oraz umozliwi
Wykonawcy $wiadczenie zdalnych ustug serwisowych zapewniajgcych w szczegdlnosci zdalng
diagnostyke i weryfikacje usterek, naprawe oprogramowania i btedoéw konfiguracji, zmiane parametrow
aplikacyjnych, instalacje aktualizacji oprogramowania i peryferii lub aktywacje opcji.”

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 13, Par. 3 ust 1 pkt h, ust 6 pkt c, ust 8 - dotyczy zadania 28

Zwracamy, ze Wykonawca wylgcznie w raporcie serwisowym przekazywanym Zamawiajgcemu po
wykonanym przegladzie technicznym lub naprawie wskazuje stan konkretnego sprzetu i dostepnosci
czesci/ mozliwosci naprawy, w tym w szczegdlno$ci wyraznie zaznacza jesli ten sprzet jest niesprawny
lub/i nie ma mozliwosci jego naprawy. Na podstawie tego dokumentu Zamawiajacy jako uzytkownik wyrobu
medycznego, do ktérego majg zastosowanie okreslone obowigzki wskazane w ustawie o wyrobach
medycznych z dnia 7 kwietnia 2022 r., w tym w szczegdlnosci art. 63 ust. 2 tej ustawy, jest podmiotem
uprawnionym do wydawania decyzji o przyszitosci aparatu, w tym jego ewentualnej kasacji aparatu lub
wytgczeniu go z uzytkowania w przypadku niesprawno$ci i/lub braku mozliwosci naprawy. Innymi stowy,
Wykonawca, poza opisem stanu technicznego w raporcie serwisowym, nie wydaje ,orzeczen technicznych”
ani ,opinii technicznych” o stanie technicznym aparatu. Zwracamy sie z prosbg o zmiane ‘orzeczen
technicznych’ na ‘raporty serwisowe’.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyraza zgode i dopuszcza zamiast wydawania orzeczen technicznych wydawanie
raportéw serwisowych.

Pytanie 14, Par 3 ust. 14

Prosimy o wyjasnienie co zdaniem Zamawiajgcego oznacza i co obejmuje ,gwarancji na wykonanane
naprawy”?

Zwracamy uwage, iz zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego udzielajac gwarancji jakosci gwarant
(wykonawca) udziela gwarancji, ze TOWAR jest zgodny z umowg lub odpowiednio w zakresie umowy o
dzieto . Zatem gwarancji jako$ci mozna udzieli¢ wytgcznie na towary/rzeczy (czyli w przypadku umow
serwisowych sprzetu medycznego na czesci zamienne) lub dzieto czyli okreslong w umowie Swiadczenie,
ktére wymaga m.in. twérczego wkitadu pracy ustugodawcy — niniejsza umowa nie precyzuje zlecenia
konkretnych napraw i w ramach jej wykonywania Wykonawca nie wnosi twérczego wkfadu do pracy, gdyz
naprawy sg wykonywane zgodnie z wytycznymi i instrukcjami serwisowymi producenta. Natomiast, zgodnie
z przepisami kodeksu cywilnego w przypadku wadliwego wykonania tego rodzaju ustugi, wykonawca z
mocy samej ustawy jest zobowigzany do ponownego jej wykonania na warunkach wskazanych w umowie.
Dlatego w naszej ocenie we wzorze umowy powinno zostaé wykreslone odniesienie do gwaranc;ji
na ,wykonanane naprawy” i powinna pozosta¢ gwarancja na ,zamontowane czesci zamienne”.
Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 15, Par 3

Gwarancja jakosci dotyczy odpowiedzialnosci gwaranta za pewnego rodzaju niezgodnos$¢ towaru z umowa,
wadliwo$¢ towaru. Czy w zwigzku z tym Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie postanowienia do umowy,
precyzujgcego w/w okolicznosci, ktére odzwierciedla przyjete rynkowo standardy wytgczajgce
/ograniczajgce ryzyko Wykonawcy, a takze nature gwarancji:
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»,Gwarancja okreslona niniejszg umowg nie obejmuje awarii/usterek wynikajgcych z:
a. niewtasciwego uzytkowania urzgdzenia, w tym niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcjg
uzytkowania;
b. mechanicznego uszkodzenia urzgdzenia, powstatego z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego lub oséb trzecich i wywotane nimi wady;
c. samowolnych napraw, przerobek Ilub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez
Zamawiajgcego lub inne nieuprawnione osoby);
d. jakiejkolwiek ingerencji osob trzecich;
e. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszgcymi znamiona sity wyzszej (pozar, powddz,
f. normalnego zuzycia wymienionych czesci
g. awarii systemu spowodowanego przez wadliwe dziatanie podzespotéw aparatu, ktére nie byty
dostarczone przez Wykonawce.”

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 16, Par 11 ust. 2

Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym jest czynnos$cig radykalng i nie powinno zaskakiwac
zadnej ze Stron. Majac na wzgledzie ogdlne sformutowanie podstaw do takiego rozwigzania z winy
Wykonawcy, przewidziane uprawnienie wigze sie z istotnym ryzykiem po stronie wykonawcy ktére nie
znajduje obiektywnego uzasadnienia. Proponujemy, aby przed rozwigzaniem umowy Umowy w zakresie
odstgpienia, Zamawiajgcy wezwat Wykonawce do usuniecia naruszenia z zagrozeniem rozwigzania ze
skutkiem natychmiastowym umowy, udzielajac mu odpowiedniego dodatkowego terminu. Dzieki takiemu
rozwigzaniu zachowana jest ochrona stusznego interesu Zamawiajgcego, a Wykonawcy umozliwia rzetelng
kalkulacje ryzyka.

Proponujemy zatem dodanie nowego ustepu o nastepujgcej tresci:” Zamawiajgcy uprawniony jest do
odstgpienia od Umowy co do jej niewykonanej jeszcze czesci, po wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego
terminu nie krétszym niz 5 dni roboczych, do nalezytego wykonania Umowy”

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 17, Par 3ust 7

Zwracamy uwage, ze kazdorazowo terminy wyznaczane Wykonawcy na realizacje okreslonych czynnosci,
przewidzianych postanowieniami umowy powinny by¢ uwarunkowane okoliczno$ciami danego przypadku,
a jednoczesnie realnie umozliwia¢ Wykonawcy wywigzanie sie z obowigzkéw na nim spoczywajgcych.
Dlatego prosimy o zmiane terminéw w nastepujacy sposoéb, co jest standardem rynkowym w tym zakresie:
- w par 3 ust 7 o wydtuzenie terminu do 48 godzin w dni robocze

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 18, Par 12 ust. 1 pkt a

Prosimy o zmiane zapiséw dotyczgcych kar umownych aby byty naliczane od wartosci umowy w zakresie
danego urzadzenia, ktérego dotyczy ustuga w zakresie ktdrej naliczana jest kara, za kazdy dzier zwtoki
Wykonawcy a nie catkowitej warto$ci umowy.

Wedtug Wykonawcy kara umowna powinna by¢ naliczana od ceny pakietu (wartosci przeglgdu/naprawy w
ramach danego zadania), ktérej dotyczy nienalezyte wykonanie, tak aby zachowaé proporcjonalnos¢ w
obcigzaniu Wykonawcy dolegliwosciami finansowym. Kara umowna okreslona ww. punktami moze by¢
naliczana kilkukrotnie w trakcie trwania umowy, co zaburza rownowage kontraktowg pomiedzy stronami i
narusza zasady proporcjonalnosci jesli bedzie naliczana od wartosci catej umowy (wszystkich pakietow).
Specyfika realizacji przedmiotu Umowy, ktérym sg ustugi swiadczone w sposoéb ciggly, przez okres
ustalony w kontrakcie, czyni nieuzasadnionym naliczanie kar, w tym za zwioke w stosunku do wartosci
globalnej umowy, w sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie ma uwag do pozostatych ustug. Kara umowna dotyczaca
ustug $wiadczonych regularnie, powinna by¢ odnoszona do wartosci danej ustugi wykonanej nienalezycie,
nie za$ petnej wartosci umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ
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Pytanie 19, Par 12 ust. 1 pkt a

Zwracamy sie z prosbg o obnizenie kar do 50 zt za kazdy rozpoczety dzieh zwioki
Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 20 Par 12 ust 2

Majac na uwadze, ze przedmiotem umowy s3 ustugi - ewentualne odstgpienie/wypowiedzenie od umowy
odnosi skutek na przyszto$¢ (ex nunc). W ocenie Wykonawcy nie jest uzasadnione w takiej sytuacji
wyliczanie kwoty kary umownej za zerwanie kontraktu w odniesieniu do ustug juz rozliczonych pomiedzy
stronami - uznanych za wykonane prawidtowo, zwlaszcza w sytuacji, gdy do odstgpienia/wypowiedzenia
dojdzie pod koniec obowigzywania umowy. Wykonawca nie powinien by¢ karany za realizacje tej czesci
umowy, co do ktorej nie byto zastrzezeh ze strony Zamawiajgcego.

Dlatego prosimy o zmiane wysokosci kary okreslonej w tym zakresie do 10% niezrealizowanej czesci
umowy, co stanowi standard rynkowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie 21 Dot. umowy przetwarzania danych

W zwigzku z wykonywaniem umowy moze doj$c¢ do przekazania Wykonawcy i przetwarzania przez niego
danych osobowych pacjentéw lub personelu Zamawiajgcego. W takiej sytuacji zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych strony sg zobowigzane zawrze¢ umowe
0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Uprzejmie prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy
przewiduje zawarcie takiej umowy i czy wyraza zgode na zawarcie umowy na wzorze przedstawionym
przez Wykonawce lub czy udostepni swéj wzér z mozliwoscig zadania dodatkowych pytan, albo czy
umozliwi opiniowanie jego tre$ci na etapie realizacji umowy gtéwnej?

Odpowiedz

Zamawiajacy podpisze umowe przetwarzania danych osobowych na wzorze Wykonawcy.

Niniejsze pismo staje sie integralng czescia SWZ i obowigzujace w nim postanowienia sa wigzace
dla wszystkich uczestnikéw postepowania.

Agata Grudnowska
Sekretarz Komisji przetargowe

Szpital Powiatu Bytowskiego Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
ul. Leborska 13, 77-100 Bytow,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdarsk-Pdétnoc w Gdarsku, VIII Wydziat Gospodarczy.
KRS: 0000330649, NIP: 842-173-38-33, REGON: 220799636
Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 29 327 700,00zt
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