Zaproszenie do sktadania ofert na Ustuga transkrypcji medycznej I, znak: ZP/50/250/2022

Zatacznik nr 1 do Zaproszenia

Klauzula informacyjna Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego nr 1 im. prof.
Stanistawa Szyszko Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, dla uczestnikow
postepowan o udzielenie niniejszego zamoéwienia publicznego, wykonawcéw oraz innych oséb,
ktorych dane osobowe pozyskano w zwigzku z ubieganiem sie o udzielenie zaméwienia badz

w zwigzku z realizacjg zamoéwienia przez Wykonawce

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO",
informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych zawartych w ofercie ztozonej do
zaproszenia do sktadania ofert pn.: ,Ustuga transkrypcji medycznej 11", znak:
ZP/50/250/2022, jest Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 1 im. Prof. Stanistawa
Szyszko Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach, z siedzibg w Zabrzu, przy
ul. 3-go Maja 13-15 (dalej jako: SPSK Zabrze);

= Moze Pan / Pani skontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych za pomocg adresu
e-mail: iod@szpital.zabrze.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢) RODO
w celu przeprowadzenia postepowania i udzielenia zamoéwienia publicznego pn.: ,Ustuga
transkrypcji medycznej 11", znak: ZP/50/ZS0/2022, prowadzonym w trybie zaproszenia
do sktadania ofert, ktérego wartos$¢ netto nie przekracza kwoty okreslonej w art. 2 pkt. 1,
pkt 1, ustawy Pzp (Dz. U.z 2022r. poz 1710),

= dane udostepnione przez Pana/Pania moga by¢ udostepniane osobom uprawnionym na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa;

=  Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje
caty czas trwania umowy;

= w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

=  posiada Pani/Pan:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, przy
czym skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku
postepowania

o udzielenie zamoéwienia publicznego ani zmiang postanowier umowy;

na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO
(prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego);

prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

= nie przystuguje Pani/Panu:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.
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OFERTA
Nazwa o Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 1
Zamawiajacego im. prof. Stanistawa Szyszko Slaskiego Uniwersytetu Medycznego

w Katowicach

Siedziba

Zamawiajacego ul. 3-go Maja 13-15, 41-800 Zabrze

Nazwa zaméwienia Ustuga transkrypcji medycznej Il

Nazwa Wykonawcy

Adres Wykonawcy

Wojewoddztwo

Osoba do kontaktu/
Telefon

faks

e-mail

REGON / NIP

Nazwa banku

i numer rachunku
bankowego
Wykonawcy

Wielkos¢ o mikro o mate o $rednie o duze
Przedsiebiorstwa '

Zobowiazuje sie do wykonania w/w zamoéwienia zgodnie z warunkami okreslonymi
w Zaproszeniu, dokumentacji, zatgcznikach i umowie.

1 Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczgce definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich przedsigbiorstw. Te informacje sg
wymagane wytgcznie do celdw statystycznych.

Mikroprzedsigbiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza
2 milionéw EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza
10 milionéw EUR.

Srednie przedsigbiorstwa: przedsigbiorstwa, ktére nie sa mikroprzedsigbiorstwami ani matymi przedsigbiorstwami i ktére zatrudniaja
mniej niz 250 os6b i ktdrych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéow EUR.
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Oferuje wykonanie przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami Zapraszajgcego za
taczng cene w wysokosci:

(o< T Y ] o oo PP PLN
3 (o1 Y =T PPNt

(=] a = 1 =] o of o PP PLN
VAT ............ %

Ww. kwota obejmuje wszystkie koszty jakie poniesie Wykonawca w zwigzku z realizacjg przedmiotu
umowy.

Termin wykonania zaméwienia: 12 miesiecy poczawszy od dnia 01.10.2022r.
Termin ptatnosci: do 30 dni od prawidtowo wystawionej faktury VAT
1. Os$wiadczam, ze wybér oferty nie prowadzi / prowadzi* do powstania u zamawiajacego

obowigzku podatkowego. W zwigzku z tym, ze wybér oferty prowadzi do powstania
u zamawiajgcego obowiazku podatkowego, podaje:

L.p. | Nazwa przedmiotu zaméwienia, ktérego wykonanie | Wartos¢ przedmiotu
bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajacego | zamdwienia bez kwoty
obowiazku podatkowego podatku

1.

(...)

2. Zobowiazuje sie wykona¢ zamoéwienie w terminie wskazanym w Zaproszeniu do sktadania ofert
od daty zawarcia umowy.

3. Oswiadczam, ze akceptuje warunki ptatno$ci podane we wzorze umowy.

4, OsSwiadczam, ze:
e zapoznatem sie z trescig Zaproszenia do sktadania ofert, wzorem umowy oraz zatacznikami

do Zaproszenia i nie wnosze do nich zastrzezen;
e jestem w stanie, na podstawie przedstawionych mi materiatéw, zrealizowa¢ przedmiot
zamowienia;

e uzyskatem konieczne informacje niezbedne do wtasciwego wykonania zamoéwienia.

5. Oswiadczam, ze termin zwiazania niniejsza oferta obejmuje okres wskazany w Zaproszeniu
do sktadania ofert.

6. W przypadku uznania mojej/naszej oferty za najkorzystniejszg zobowigzuje(emy) sie zawrze¢
umowe w miejscu i terminie, jakie zostang wskazane przez Zapraszajacego.

7. Oswiadczam, ze wypetnitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, wobec oséb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania
sie o udzielenie zamdwienia w niniejszym postepowaniu pn.: ,Ustuga transkrypcji medycznej
n’.

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczacych lub zachodzi wytaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13
ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie tresci
oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).

podpis Wykonawcy
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SZCZEGOLOWY FORMULARZ OFERTOWY

Zatacznik nr 1a do Zaproszenia

Przewidywana miesieczna Cena jedn. Wartos¢ Wartos¢
L.p. liczba przepisanych netto netto VAT brutto
znakow (1 miesigc) (12 miesiecy) (12 miesiecy) *
1 0d 500 000 do 1 000 000

* Wartos¢ nalezy przenies¢ do formularza oferty

Dodatek za 1 zlecenie pilne w dzief wolny lub ponad limit miesieczny:
zt (netto)

Cena jednostkowa za 1 miesigc w przypadku gdy liczba przepisywanych znakéow

bedzie mniejsza niz 500 000:

zt (netto)

podpis Wykonawcy
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Zatacznik nr 1b do Zaproszenia

Opis przedmiotu zaméwienia

Specyfikacja dostarczanej infrastruktury informatycznej i architektury technicznej.
W ponizszej tabeli przedstawiono typy oraz liczbe zamawianej infrastruktury teleinformatycznej.

Lp. Typ Okres realizacji zaméwienia

1 Ustuga transkrypcji medycznej 12 miesiecy

W ponizszej tabeli przedstawiono szczegoty dotyczace planowanej do zamédwienia infrastruktury
teleinformatycznej - specyfikacje przedmiotu zaméwienia.

Ustuga transkrypcji medycznej

1. Zastosowanie Ustuga transkrypcji medycznej

2 Specyfikacja
« Swiadczenie ustugi transkrypcji od 500 000 do 1 000 000
znakow za miesiac

e transkrypcje nagran opisow badan radiologicznych
TK/MRI/RTG,

« korekta edytorska przepisanych nagran medycznych,

* monitoring, nadzér informatyczny i techniczny
nadinfrastrukturg i oprogramowaniem,

* nadzér organizacyjny i techniczny nad realizacjg
ustugtranskrypcyjnych

« limit pilnych zlecen — 20% wszystkich zlecen

W miesigcu

« realizacja ustug w godzinach 8:00-20:00

» maksymalny czas przepisania do 12h

» maksymalny czas przepisania dla zlecen PILNYCH do 2h

Warunki rownowaznosci na dostarczane oprogramowanie

Zamawiajacy uzna, ze zaoferowane rozwigzanie posiada réwnowazne cechy z przedmiotem
zaméwienia, jezeli bedzie ono zawierato funkcjonalnosci co najmniej tozsame lub lepsze od
okreslonych w niniejszym opisie przedmiotu zamoéwienia w zakresie posiadanej funkcjonalnosci
i bedzie kompatybilne w 100% z oprogramowaniem posiadanym przez Zamawiajacego, o ktérym
mowa W niniejszym opisie przedmiotu zamoéwienia. W przypadku zaproponowania wersji
rownowaznej Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ na zadanie Zamawiajagcego opis i dane
techniczne zaproponowanego rozwigzania umozliwiajace poréwnanie go z wszystkimi parametrami
wymaganymi niniejszym opisem przedmiotu zamoéwienia w tym zgodnos$¢ posiadanego
oprogramowania z zaproponowanym rozwigzaniem. Dodatkowo Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do zweryfikowania Ffunkcjonalnosci, wydajnosci i kompatybilnosci zaoferowanego
rozwigzania réwnowaznego poprzez analize jego mozliwosci. W przypadku skorzystania przez
Zamawiajacego z ww. uprawnienia wykonawca jest zobowigzany w terminie 5 dni od dnia
otrzymania od Zamawiajagcego wezwania do dostarczenia testowej wersji zaproponowanego
rozwigzania dostarczy¢ to rozwigzanie do siedziby Zamawiajacego.

Za rozwigzanie réwnowazne Zamawiajacy uznaje rozwigzanie, ktére nie spowoduje poniesienia
dodatkowych kosztéw (np. dodatkowych licencji, dodatkowego sprzetu, kosztéw zwigzanych
z modyfikacjg systemoéw dziatajacych u Zamawiajacego, itp.) po stronie Zamawiajacego.
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Zatacznik nr 2 do Zaproszenia

(wzér) UMOWA NR DZP/......[2022
Ustuga transkrypcji medycznej
zdnia...ocoeeiiiieiinnn

pomiedzy:
Samodzielnym Publicznym Szpitalem Klinicznym Nr 1 im. prof. Stanistawa Szyszko Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach,
41-800 Zabrze, ul. 3-go Maja 13-15
Sad Rejonowy w Gliwicach, KRS 0000025325
[NIP: 648-23-01-274; REGON: 271566088]

zwanym dalej Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:

nazwa firmy, siedziba i adres:

Zarejestrowang w: Sadzie ........ocveviviiniinnnn. Krajowego Rejestru Sgdowego KRS .....................
NIP: e, ,REGON: ..ot

zwanym dalej Wykonawca

reprezentowang przez:

Strony zgodnie postanawiaja co nastepuje:

Przedmiot umowy
§1
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi transkrypcji medycznej.

2. Przedmiot umowy, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje w szczegélnosci:

a) transkrypcje nagran opiséw badan radiologicznych TK, MR, RTG;
b) korekte edytorska przepisanych nagran medycznych.
C) monitoring, nadzér informatyczny i  techniczny nad  infrastruktura
i oprogramowaniem,
d) nadzoér organizacyjny i techniczny nad infrastrukturg i oprogramowaniem.
3. Szczegétowe wymagania Zamawiajagcego dotyczace przedmiotu umowy okreslono
w zatgczniku nr............... do niniejszej umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania przedmiotu umowy zgodnie z warunkami
okreslonymi w niniejszej umowie.

Termin realizacji zaméwienia
§2

Zamowienie bedzie zrealizowane w terminie 12 miesiecy poczawszy od dnia 01.10.2022r.

Wynagrodzenie
§3
1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy kalkulowane jest w oparciu o ceny okreslone
w zataczniku nr ........... do umowy.
2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 nie moze przekroczy¢ kwoty:

brutto: ..cceeveereerererenene. zt
(SEOW NI ettt er bbb e s ss st s ss s eresenssseseseassnesens /100)
[ 1=] o oo zt + nalezny podatek VAT .......ccevennen zt

3. Wykonawca gwarantuje, ze w trakcie trwania umowy ceny nie ulegng podwyzszeniu.
4. W przypadku obnizki cen przez Wykonawce, nie wymaga sie pisemnego aneksu do umowy.
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Warunki realizacji umowy
§4

. Ustugi objete niniejsza umowa beda wykonywane z uzyciem systemu informatycznego

Wykonawcy w oparciu o dane przekazane przez Zamawiajacego.

Ustugi beda wykonywana na podstawie zlecen w postaci przestanych przez Zamawiajgcego

nagran w formie elektronicznej (plikéw zapisanych w formacie dzwiekowym) na serwer FTP

Wykonawcy.

Wykonawca udostepni Zamawiajacemu dane konfiguracyjne urzadzen peryferyjnych

i oprogramowania niezbednych do przesytania plikéw na serwer wraz z okre$leniem priorytetu

zlecenia o ile jest to niezbedne do poprawnego swiadczenia ustug.

Nagrania beda sporzadzane przez Zamawiajacego z uzyciem jeden z wymienionych metod:

a) przy uzyciu dedykowanej aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym Zamawiajacego
(iPod, telefon, tablet),

b) przy uzyciu dedykowanych urzadzen nagrywajacych typu Speechmike w systemie
zewnetrznym Zamawiajacego,

c) przy uzyciu dyktafonéw cyfrowych.

W przypadku gdy Zamawiajacy przy zlecaniu ustug bedzie korzystat z wtasnego systemu

informatycznego oraz wykonanie ustug bedzie wymagato prac integracyjnych pomiedzy

systemami informatycznymi Zamawiajacego i Wykonawcy, to koszty praz zwigzanych

z dostosowaniem systeméw do wspétpracy ponosi kazda ze stron w zakresie niezbednym do

wykonania prac po stronie wtasnego systemu informatycznego.

Czynnosci stanowigce przedmiot umowy wykonywane beda w dniach i godzinach realizacji ustug

okreslonych w zataczniku nr.......... do umowy z uwzglednieniem priorytetéw zlecen oraz

termindw realizacji ustug.

. Nagrania przestane przez Zamawiajacego poza godzinami realizacji ustug beda transkrybowane

w najblizszym mozliwym terminie w godzinach realizacji ustug.

. Wykonawca zobowiazany jest do transkrypcji tekstéw w kolejnosci uwzgledniajacej priorytet

otrzymanych zlecen w terminie realizacji ustugi okre$lonym w zataczniku nr .......... do umowy.

. W przypadku gdy przedmiotem zlecenia jest nagranie dtuzsze niz 15 minut, badz tres¢

transkrypcji zlecenia przekracza 3 000 znakéw, Wykonawca zobowiazany jest do kazdorazowego
uzgodnienia terminu wykonania zlecenia z Zamawiajacym, lecz termin ten nie moze przekroczy¢
20 godzin.

Wykonawca zobowiazany jest do zwrotnego dostarczenia tresci przepisanych nagran w formie
elektronicznej zgodnych z trescia zrédtowego nagrania, z uwzglednieniem danych
identyfikujacych zlecenie tj. unikatowym numerem zlecenia, w sposéb uniemozliwiajacy
identyfikacje opisywanej osoby dostarczonych z zewnetrznego systemu informatycznego. Tres¢
nagran w formie elektronicznej bedzie udostepniane Zamawiajagcemu za pomoc]
zintegrowanego systemu informatycznego, szyfrowane za pomocg SSL.

Wykonawca w ramach ustugi powinien dokona¢ korekty edytorskiej tresci transkrypcji w sposab,
ktory nie bedzie ingerowat w merytoryczng zawartos¢ transkrypcji. Po wykonaniu ustugi, spisany
tekst przesytany jest do Zamawiajgcego celem sprawdzenia opisu i jego autoryzacji. Wykonawca
oznaczy w tekscie miejsca, w ktdorych fragment przestanego nagrania bytby niezrozumiaty.
Wykonawca moze odmoéwi¢ wykonania ustugi w przypadku, gdy jakos$¢ przestanego nagrania nie
pozwala na wykonanie ustugi badZz sposdb zapisu nagrania uniemozliwia jego odtworzenie.
W takim przypadku Wykonawca niezwtocznie powiadomi Zamawiajagcego o zaistniatych
okolicznosciach uniemozliwiajacych realizacje zlecenia. Zamawiajagcy dokona powtdrnego
nagrania i przesle go do Wykonawcy celem dokonania ponownego odczytu z nagrania.

W przypadku omytkowego, powtérnego wystania przez Zamawiajgcego nagrania na serwer,
Wykonawca zobowiazuje sie do wyjasnienia zaistniatej sytuacji.

Zamawiajacy moze wymaga¢ od Wykonawcy, aby wyniki transkrypcji przekazywane w formie
elektronicznej opatrzone byty podpisem elektronicznym.

W przypadku konieczno$ci Wykonawca uzyczy Zamawiajgcemu na czas trwania niniejszej umowy
i na podstawie protokotu zdawczo — odbiorczego niezbedne urzadzenia w celu wykonywania
niniejszej umowy.
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Zamawiajacy obowiazany jest udziela¢ Wykonawcy ustnie lub pisemnie — jesli Wykonawca z takim
whnioskiem wystapi w sytuacjach szczegélnych lub watpliwych — wszystkich niezbednych
informacji koniecznych do nalezytego wykonania czynnosci bedacych przedmiotem umowy.
Strony ustalaja nastepujacych przedstawicieli upowaznionych do wspoétpracy w realizacji
przedmiotu umowy:

Ze strony WYKONAWGEY: et nere e

Teliivr e
e-mail
18. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania kontroli sposobu wykonania przez wykonawce

19.

20.

21.

22.

powierzonych mu czynno$ci w ramach przedmiotu umowy i udzielania mu w tym zakresie
wskazowek.
Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé¢ Zamawiajgcego o zasadach bezpieczenstwa
sporzadzania nagran, przesytania danych, ich przetwarzania i przechowywania obowigzujacych
u Wykonawcy. Wykonawca i Zamawiajagcy zobowiazuja sie nie udostepnia¢ osobom
nieuprawnionym powierzonych danych zrédtowych, w tym: plikéw nagran, tresci transkrypgji,
danych konfiguracyjnych badz danych dostepowych do oprogramowania.
Wykonawca o$wiadcza, ze nie jest i w okresie obowigzywania umowy nie bedzie :
a) obywatelem rosyjskim lub osobg fizyczna lub prawng, podmiotem lub organem z siedziba
w Rosji,
b) osoba prawna, podmiotem lub organem, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio lub
posrednio w ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktérym mowa w pkt a); lub
c) osoba fizyczng lub prawng, podmiotem lub organem dziatajgcym w imieniu lub pod
kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w pkt a) lub b).
Wykonawca oswiadcza i zobowiazuje sie, ze nie bedzie wykonywat umowy przy pomocy
podwykonawcéw, dostawcoéw i podmiotéw, na ktérych zdolnosci Wykonawca polega, o ktérych
mowa w ust. 20 powyzej w przypadku, gdy przypada na nich ponad 10 % wartos$ci zamoéwienia.
W przypadku naruszenia ww. oswiadczen i obowiagzkéw, o ktérych mowa w ust. 20 i 21 powyzej
Zamawiajacy uprawniony jest rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym i obcigzy¢
Wykonawce karg umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa
w §3 ust. 2 umowy.

Warunki ptatnosci
§5

1. Za prawidtowo zrealizowana ustuge Zamawiajacy zobowigzuje sie miesiecznie dokonac

zaptaty Wykonawcy w terminie do 30 dni od daty prawidtowo wystawionej faktury VAT.

2. Wykonawca zobowigzany jest poda¢ na fakturze petng nazwe Zamawiajgcego lub

obowiazujacy skrét SPSK Nr 1 im. prof. S. Szyszko SUM. W razie podania innych nazw
niz wymagane przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy bedzie uwazat Ffakture VAT
za nieprawidtowo wystawiona.

3. Zaptata nastapi przelewem na nastepujacy rachunek bankowy Wykonawcy:

4, Zadate zaptaty przyjmuje sie date obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
5. Wykonawca dostarczy fakture w wersji papierowej lub elektronicznej na adres e-mail

informatycy@szpital.zabrze.pl w formatach PDF oraz .xml lub .fak.

Kary umowne
§6
1. Strony postanawiaja, ze obowigzujaca forme odszkodowania stanowig kary umowne.
W przypadku, gdy wysoko$¢ wyrzadzonej szkody przewyzsza naliczong kare umowna
Zamawiajacy ma prawo zada¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogélnych.
2. Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce nastepujgcymi karami umownymi:
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a) w wysokosci 50,00 ztotych (stownie: piecdziesiat ztotych 00/100 za kazda godzine
op6znienia w dostarczeniu przedmiotu umowy.
b) w wysokosci 100,00 ztotych (stownie: sto ztotych 00/100) za kazdy dziern opd6znienia
w realizacji obowigzku okreslonego w § 5 ust. 6,
c¢) w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 2 niniejszej umowy
w przypadku rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym przez Zamawiajacego
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
Zamawiajacy na podstawie ust. 2 niniejszego paragrafu, jest uprawniony do dochodzenia kar
umownych z tytutu opdznienia nawet w przypadku, gdyby nie ponidst z tego tytutu zadnej
szkody i pomimo tego, ze opdznienie byto nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca
odpowiedzialnosci nie ponosi.
Zamawiajacy moze rozwiaza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, ktérymi w szczegdlnosci sa:
a) niewywiazanie sie z realizacji obowigzkéw okreslonych w § 4 ust. 6 w ciggu kolejnych
7 dni roboczych po terminie przewidzianym na ich realizacje,
b) gdy wysokos$¢ kar umownych przekroczy 20% wartosci Wynagrodzenia.
Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ kar umownych poprzez potracenie ich na podstawie noty
ksiegowej z faktury VAT, o ktérej mowa w § 3 ust 2, az do catkowitego zaspokojenia
roszczen.
Rozwiazanie od umowy na podstawie ust. 4 niniejszego paragrafu nie zwalnia Wykonawcy
od zaptaty kar umownych i odszkodowan.

Podwykonawcy
89
Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie przedmiotu Umowy, powierzone za zgoda Zamawiajacego
osobom trzecim, nie bedzie miato wptywu na jako$¢, terminowos¢ i warunki wykonania Umowy.

Ochrona danych osobowych
§10
Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami w tym
w szczeg6lnosci z ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04), na podstawie odrebnej
umowy, ktéra stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

Postanowienia koncowe
§11

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody podmiotu tworzacego Zamawiajacego przenosic
wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie, ani rozporzadza¢ nimi
w jakiejkolwiek prawem przewidzianej formie. W szczegélnosci wierzytelnos¢ nie moze by¢
przedmiotem zabezpieczenia zobowigzan Wykonawcy (art. z tytutu umowy kredytu, pozyczki).
Wykonawca nie moze réwniez zawrze¢ umowy z osobg trzeciag o podstawie w prawach
wierzyciela (art. 518 KC). Wykonawca nie moze réwniez bez zgody przyjac poreczenia za jego
zobowiazania ani udzieli¢ petnomocnictwa do dochodzenia wierzytelnosci objetych umowa
innemu podmiotowi niz kancelaria prowadzona przez radce prawnego lub adwokata.
Powstate w trakcie realizacji umowy spory beda w pierwszej kolejnosci rozpatrywane na
drodze polubownej, a w przypadku niemoznosci ich rozstrzygniecia moga by¢ skierowane na
droge postepowania sagdowego w Sadzie miejscowo wtasciwym dla siedziby Zamawiajgcego.
Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W kwestiach nie uregulowanych niniejszag umowa znajduja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, a takze inne przepisy ogélnie obowigzujace.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach tj. dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy — dotyczy formy papierowe;.
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6. W przypadku umowy sporzadzonej w formie elektronicznej i podpisanej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, za date podpisania umowy przyjmuje sie date ztozenia podpisu
ostatniej ze stron.

Zataczniki do umowy.

Zatacznik nr 1 - Formularz oferty.

Zatacznik nr 1a - Szczegdtowy formularz ofertowy.
Zatacznik nr 1b — Opis przedmiotu zaméwienia.

Zatacznik nr 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

SPRAWDZONO:
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Zatacznik nr 2 do Umowy nr z dnia

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH

ZAWArta W dniU ....eeeeeeeeeeereeeeerereerererenenenes pomiedzy:

pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Szpitalem Klinicznym Nr 1 im. prof. Stanistawa Szyszko $Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach,

siedziba i adres:

41-800 Zabrze, ul. 3-go Maja 13-15

Sad Rejestrowy i numer w rejestrze KRS:
Sad Rejonowy w Gliwicach, KRS 0000025325
[NIP: 648-23-01-274; REGON: 271566088]

zwanga/ym dalej "Administratorem", reprezentowanym przez:

NAZWA FIFMY: ceeeeeieeeinreenereenrecesecrennrecececesnceensscensasesacasnnsonns
siedziba i adres:

[NIP: 8971863268, REGON: 382412212]

zwana/ym dalej "Przetwarzajagcym", reprezentowanym przez:

zwanymi dalej jako "Strona", a tacznie jako "Strony".

§1
DEFINICJE

Dla potrzeb Umowy, Administrator i Przetwarzajacy ustalajag nastepujace znaczenie nizej
wymienionych pojec:

1)

2)

3)
4)

5)

Dane Osobowe - dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) Rozporzadzenia 2016/679, tj. wszelkie
informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;
Przetwarzanie Danych Osobowych - wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na
Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takie jak =zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art. 4 pkt 2)
Rozporzadzenia 2016/679;

Umowa - niniejsza umowa;

Umowa Gtowna - zawarta przez Administratora z Przetwarzajgcym umowa z dnia

Rozporzadzenie 2016/679 - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1).
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§2
OSWIADCZENIA STRON

Strony o$wiadczaja, co nastepuje:

1)

2)

—_

Strony o$wiadczaja, ze Umowa zostata zawarta w celu wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa
w art. 28 Rozporzadzenia 2016/679, w zwigzku z zawarciem Umowy Gtéwnej,

Administrator oswiadcza, iz jest administratorem Danych Osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7)
Rozporzadzenia 2016/679, tj. podmiotem ktéry samodzielnie lub wspélnie z innymi ustala cele
i sposoby przetwarzania Danych Osobowych.

Przetwarzajacy oswiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8)
Rozporzadzenia 2016/679 w ramach Umowy, co oznacza ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe
w imieniu Administratora.

§3
PRZEDMIOT | CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA
Administrator powierza Przetwarzajagcemu do przetwarzania Dane Osobowe, a Przetwarzajacy

zobowiazuje sie do ich przetwarzania zgodnego z prawem i niniejsza Umowa w zakresie
transportu sanitarnego.

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej oraz wykonania wszystkich
zobowiazan wynikajacych z Umowy.

§4

CEL | PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA
Przetwarzajacy moze przetwarza¢ Dane Osobowe wytacznie w zakresie i celu przewidzianym
w Umowie.
Celem powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych jest wykonywanie Umowy Gtéwnej,
w tym w szczegdlnosci transkrypcji medycznej (przetwarzanie danych osobowych oséb
wypowiadajacych sie w materiatach audio). W ramach przetwarzania danych Przetwarzajacy
moze dokonywa¢ na powierzonych Danych Osobowych nastepujacych operacji: odtwarzanie,
przegladanie, przepisywanie, wykonywanie kopi.
Zakres przetwarzanych przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych na podstawie Umowy
obejmuje dane przetwarzane w dokumentacji medycznej oraz nagraniach audio, ktére w
szczeg6lnosci powinno zawiera¢ dane - imie nazwisko pacjenta — wiek — adres — PESEL -
rozpoznanie — data rozpoczecia nagrania (dzien miesiac, godzina), nazwisko i imie lekarza- tytut
naukowy — wykonywany zawdd — miejsce zatrudnienia — gtos méwigcego —inne osoby utrwalone
na nagraniach audio.
Zakres przetwarzanych przez Przetwarzajagcego Danych Osobowych na podstawie Umowy
obejmuje dane pacjentéw, pracownikéw Administratora.
Przetwarzajacy przetwarza Dane Osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie
Administratora. Za udokumentowane polecenie uwaza sie polecenie przetwarzania danych
zawarte w Umowie Gtéwnej, a takze wskazowki lub instrukcje przekazywane przez
Administratora w trakcie obowigzywania Umowy drogga elektroniczng lub na pismie.
Przy przetwarzaniu Danych Osobowych, Przetwarzajagcy powinien przestrzega¢ zasad
wskazanych w Umowie, w tym wskazéwek iinstrukcji przekazywanych przez Administratora
oraz w Rozporzadzeniu 2016/679.

§5
SZCZEGOLOWE ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA

. Przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych Przetwarzajacy podejmuje srodki

zabezpieczajace Dane osobowe, o ktérych mowa w art. 32 RODO, a w szczegélnosci:

a) uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst
i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia, obowiazany jest zastosowac $rodki
techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych Danych Osobowych, aby
zapewnic¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku. Przetwarzajacy powinien
odpowiednio udokumentowa¢ zastosowanie tych srodkéw, a takze uaktualnia¢ te srodki
w porozumieniu z Administratorem,

12



3.

Zaproszenie do sktadania ofert na Ustuga transkrypcji medycznej I, znak: ZP/50/250/2022

b) zapewnia by kazda osoba fizyczna dziatajaca z upowaznienia Przetwarzajacego, ktéra ma
dostep do danych osobowych, przetwarzata je zgodnie z poleceniem Administratora, w tym
wedtug jego wskazéwek i instrukgji, w celach i zakresie przewidzianym w Umowie,

c¢) prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Administratora, o ktéorym mowa w art. 30 ust. 2 Rozporzadzenia 2016/679, chyba ze
Przetwarzajacy jest zwolniony z tego obowiazku na podstawie art. 30 ust. 5 Rozporzadzenia
2016/679.

. Przetwarzajacy zapewnia, aby osoby majace dostep do Przetwarzania Danych Osobowych

zachowaty je oraz sposoby zabezpieczen w tajemnicy, przy czym obowigzek zachowania
tajemnicy istnieje rowniez po realizacji Umowy oraz ustaniu zatrudnienia u Przetwarzajacego.
W tym celu Przetwarzajacy dopusci do przetwarzania danych tylko osoby, ktére podpisaty
zobowiazanie do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczenia.

§6

DALSZE OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO
Przetwarzajacy zobowiazuje sie pomagaé Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkéw
okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia 2016/679; w szczegélnosci, Przetwarzajacy
zobowiazuje sie przekazywa¢ Administratorowi informacje oraz wykonywac jego polecenia
dotyczace stosowanych s$rodkéw zabezpieczania Danych Osobowych oraz Przetwarzajacy
zobowiazuje sie przekazywa¢ Administratorowi informacje dotyczace przypadkéw naruszenia
ochrony Danych Osobowych w ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie
ochrony danych osobowych.
Przetwarzajacy zobowiagzuje sie pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie S$rodki
techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania oséb,
ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22
Rozporzadzenia 2016/679, w szczegblnosci Przetwarzajacy zobowiazuje sie do poinformowania
Administratora o ztozonym zadaniu osoby, ktérej dane dotycza w ciaggu 5 dni od dnia
otrzymania takiego zadania.
Przetwarzajacy zobowiazuje sie stosowaé sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen,
wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong Danych
Osobowych, dotyczacych Przetwarzania Danych Osobowych, w szczegélnosci w zakresie
stosowania Rozporzadzenia 2016/679.
Przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora (wedtug
sposobu kontaktu lub przesytania zawiadomien oznaczonego w Umowie Gtéwnej)
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sagdowym, dotyczacym
Przetwarzania powierzonych Danych Osobowych przez Przetwarzajacego, o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym Przetwarzania powierzonych Danych
Osobowych, skierowanej do Przetwarzajacego, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach
dotyczacych Przetwarzania powierzonych Danych Osobowych przez Przetwarzajacego,
w szczeg6lnosci prowadzonych przez organ nadzorczy.

§7

PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA
Przetwarzajacy moze korzystac z ustug innego podmiotu przetwarzajacego (subprocesora).
Jezeli Przetwarzajagcy zamierza podpowierzy¢ przetwarzanie Danych Osobowych
podwykonawcom, to musi uprzednio poinformowac Administratora o zamiarze podpowierzenia
oraz o tozsamosci (nazwie) podmiotu, ktéremu ma zamiar podpowierzy¢ przetwarzanie danych,
a takze o charakterze podpowierzenia, zakresie danych i czasie trwania podpowierzenia. O ile
Administrator nie wyrazi sprzeciwu wobec podpowierzenia w terminie 7 dni od daty
zawiadomienia, Przetwarzajacy uprawniony bedzie do dokonania podpowierzenia.
W przypadku podpowierzenia przetwarzania Danych Osobowych, podpowierzenie
przetwarzania bedzie mie¢ za podstawe umowe, napodstawie ktérej podwykonawca
(subprocesor) zobowiaze sie do wykonywania tych samych obowiagzkéw, ktére na mocy Umowy
natozone s3 na Przetwarzajacego. Umowa z subprocesorem bedzie podpisana w tej samej
formie co Umowa.
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Administratorowi beda przystugiwaty uprawnienia wynikajagce z umowy podpowierzenia
bezposrednio wobec podwykonawcy (subprocesora). Przetwarzajagcy poinformuje
Administratora w przypadku rozwiazania umowy podpowierzenia w terminie 3 dni.
Przetwarzajacy zapewni, aby podwykonawcy (subprocesorzy), ktérym podpowierzono
przetwarzanie danych stosowaty co najmniej rownorzedny poziom ochrony Danych Osobowych
co Przetwarzajacy.

Jezeli podwykonawcy (subprocesorzy), ktérym podpowierzono przetwarzanie Danych
Osobowych nie wywiaza sie ze spoczywajacych na nich obowiazkéw Ochrony Danych, petna
odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw tych subprocesoréw
spoczywa na Przetwarzajacym.

Administrator nie wyraza zgody na podpowierzanie danych osobowych poza obszar EOG.

§8
AUDYT PRZETWARZAJACEGO

Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania Danych
Osobowych wynikajacych Rozporzadzenia 2016/679 oraz Umowy przez Przetwarzajacego,
poprzez prawo zadania udzielenia wszelkich informacji dotyczacych powierzonych Danych
Osobowych.

Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytéw lub inspekcji Przetwarzajacego
w zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z Umowa. Audyty lub inspekcje,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, moga by¢ przeprowadzane przez podmioty trzecie
upowaznione przez Administratora.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie niezwtocznie informowa¢ Administratora, jezeli zdaniem
Przetwarzajacego wydane jemu polecenie stanowi naruszenie Rozporzadzenia 2016/679 lub
innych przepiséw o ochronie danych.

§9
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora lub oséb trzecich
w wyniku niezgodnego z Umowga Przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych.
Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania podwykonawcy
(subprocesora) lub oséb upowaznionych przez Przetwarzajagcego do przetwarzania Danych
Osobowych jak za wtasne dziatania i zaniechania.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przetwarzajacego Umowy,
Przetwarzajacy zobowiazuje sie do zaptaty odszkodowania na zasadach ogélnych.

§10

ZAKONCZENIE POWIERZENIA PRZETWARZANIA
Po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Przetwarzajacy, na zadanie
Administratora, z zastrzezeniem ust. 2, zobowiazany jest zaprzesta¢ Przetwarzania Danych
Osobowych i usung¢ ze swoich zbioréw i systemoéw informatycznych wszelkie Dane Osobowe
iichistniejace kopie.
Pomimo zaprzestania Swiadczenia ustug zwigzanych z powierzeniem Przetwarzania Danych
osobowych, Przetwarzajgcy jest uprawniony do przetwarzania danych dotyczacych
potwierdzenia wykonania ustugi na rzecz Administratora, w szczegélnosci zapiséw w ewidencji
korespondencji prowadzonej przez Przetwarzajacego.
Przez usuniecie danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 1, rozumie¢ nalezy zniszczenie
Danych Osobowych lub taka ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na zidentyfikowanie osoby,
ktérej dane dotycza.
Usuniecie danych nalezy udokumentowa¢ pisemnym oswiadczeniem podpisanym przez osoby
uprawnione przez Przetwarzajgcego. Przetwarzajagcy zobowiazuje sie do przekazania
Administratorowi oswiadczenia o usunieciu Danych Osobowych w terminie 7 dni od zgtoszenia
takiego zadania przez Administratora.
Rozwigzanie Umowy Gtéwnej w kazdym czasie i trybie przez ktérakolwiek ze Stron skutkuje
wygasnieciem Umowy.
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Administrator uprawniony jest do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku, gdy:

a) organ nadzorczy stwierdzi, ze Przetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania danych
osobowych w stosunku do danych powierzonych przez Administratora,

b) Administrator, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w § 8 Umowy stwierdzi,
ze Przetwarzajacy nie przestrzega zasad Przetwarzania Danych Osobowych w stosunku do
danych powierzonych przez Administratora i bezskutecznie uptynat 14-dniowy termin na
usuniecie naruszen,

c) Przetwarzajacy wykorzystywat Dane Osobowe niezgodnie z Umowa lub z przepisami prawa,
niewtasciwie przetwarzat powierzone Dane Osobowe pomimo uprzedniego wezwania do
zmiany sposobu ich przetwarzania, lub powierzyt przetwarzanie Danych Osobowych
innemu podmiotowi bez zgody Administratora.

8§11

POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania i zastepuje wszelkie wczesniejsze ustalenia
dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Administratora.
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja Formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy Ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny. (t,j. Dz. U. z 2017 r. poz. 459 ze zm.) oraz przepisy Rozporzadzenia
2016/679.
Spory zwigzane z wykonywaniem Umowy rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla siedziby
Administratora.
Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

W imieniu Administratora W imieniu Przetwarzajgcego

SPRAWDZONO:
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