Zatacznik nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ2)

,» Zakup wraz z dostawa sprzetu telefonii IP dla potrzeb jednostek Policji

garnizonu mazowieckiego.”

Przedmiotem zamowienia jest zakup aparatow telefonicznych w ramach migraciji
Centralnego Biura Zwalczania Cyberprzestepczosci Wydzialu w Radomiu do dedykowanej
puli numeracyjnej telefonii VOIP sieci resortowej. Realizacja zadania polega na zakupie
i dostawie telefonéw VolP. Telefony muszg wspétpracowaé z funkcjonujgcym w KWP

systemem Cisco Unified Call Manager v.14 Komendy Gtéwnej Policiji.

Dostarczony sprzet musi zapewniaé kompatybilnos¢ ze stosowanymi w sieci OST-
112 urzadzeniami ze szczegdlnym uwzglednieniem bramy gtosowej Cisco 2921 oraz CUCM
v. 14.

I. Warunki ogélne:

1. Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy bedzie sprzetem nowym, nie uzywanym
wczesniej w innych projektach.

2. Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy bedzie posiadat swiadczenia
gwarancyjne oparte na gwarancji Swiadczonej przez producenta sprzetu.

3. Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy bedzie sprzetem zakupionym
w oficjalnym kanale sprzedazy producenta na rynek polski, co zgodnie z punktem 1)
i 2) oznacza, ze bedzie on sprzetem nowym i posiadajgcym stosowny pakiet ustug
gwarancyjnych kierowanych do uzytkownikéw z obszaru Rzeczpospolitej Polskie;.

4. Dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu
dystrybucji, musi by¢ objety pakietem ustug gwarancyjnych producenta. Wraz
z dostawg sprzetu nalezy dostarczyé dokument wydany przez producenta,
poswiadczajgcy date produkcji sprzetu.

5. Jezeli w OPZ uzyto do opisania przedmiotu zamdwienia oznaczen lub parametrow
wskazujgcych konkretnego producenta, konkretny produkt lub wskazano znaki
towarowe, patenty lub pochodzenie urzadzen, Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie
produktu rownowaznego do wskazanego w OPZ pod warunkiem, ze Wykonawca

wykaze Zamawiajgcemu, iz zaproponowany przez niego produkt rownowazny jest nie
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gorszej jakosci i posiada co najmniej parametry techniczne i funkcjonalnos¢ do
wymienionego w OPZ, kompatybilny (wspotpracujgcy) z systemem Zamawiajgcego
w tym samym zakresie, co produkty okreslone w OPZ..

W zwigzku z powyzszym tylko w przypadku zaoferowania produktu réwnowaznego
Wykonawca do oferty zobowigzany jest zatgczy¢ karty katalogowe lub inne dokumenty
typu dokumentacja techniczna producenta zawierajgce specyfikacje oferowanych
produktow potwierdzajgce wymagania Zamawiajgcego dotyczgce minimalnych
parametrow technicznych, jakosciowych i funkcjonalnych, na podstawie ktérych
Zamawiajgcy bez zadnych watpliwosci i w sposdb jednoznaczny bedzie mogt
stwierdzi¢ réwnowaznos¢ oferowanych produktow z trescig OPZ (w przypadku
dokumentéw sktadanych w formie kopii lub skanéw wymaga sie aby zostaty one
potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce, a ztozone w jezyku obcym
innym niz jezyk angielski sktadane sg wraz z ttumaczeniem na jezyk polski).

6. Dostarczone aparaty powinny obstugiwa¢ podstawowe funkcje telefoniczne m.in. dostep
do centralnej ksigzki telefonicznej, obstuga trybu gtosnoméwigcego. Aparaty powinny
wspotpracowaé z siecig LAN poprzez obstuge technologii GigabitEthernet oraz
zasilanie Power over Ethernet zgodnie z IEEE.

7. Serwis dla dostarczonych urzadzen bedzie swiadczony w ramach gwaranc;ji, ktéra jest
udzielana na okres nie krotszy niz 36 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru

sprzetu przez zamawiajgcego.

8. W momencie dostawy wymagane jest dostarczenie oswiadczenia producenta
0 spetnieniu  wymogu gwarancyjnego z wyszczegolnieniem wszystkich modeli

i numerow seryjnych sprzetu.

Jezeli przedstawiony w OPZ wykaz sprzetu i licencji musi zostaé uzupetlniony
o0 dodatkowe komponenty sprzetowe lub licencje wymagane do uruchomienia

zakladanej funkcjonalnosci Wykonawca uwzgledni je w ofercie.

Il. Szczegotowy zakres zamowienia:

Szczegoétowe wymagania techniczne systemu telekomutacyjnego IP

pozycja 1. Telefon podstawowy wraz z 3 letnim serwisem producenta - (llos¢ sztuk 4)

CP-7861-K9= Cisco UC Phone 7861 4

CON-SNT-CP7861K9 SNTC-8X5XNBD Cisco UC Phone 7861 36m (serwis) 4
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Lub rébwnowazne:

Telefon musi by¢é urzadzeniem wyposazonym w wewnetrzny przetgcznik sieciowy
umozliwiajgcy bezposrednie podigczenie do sieci Ethernet 10/100 BASE-T umozliwiajacy
poditgczenie na jednym potgczeniu kablowym zaréwno telefonu jak i komputera PC;

Port przetgcznika telefonu w kierunku przetgcznika sieciowego powinien wspieraé trunking
802.1Q;

Transmisja glosu z telefonu i danych z podtgczonego komputera PC musi byé przesytana w
dwach réznych sieciach VLAN;

Telefon musi mie¢ mozliwos$¢ zasilania z sieci komputerowej (802.3af) oraz z wykorzystaniem
lokalnego zasilacza;

Telefon musi umozliwia¢ dostep do korporacyjnej ksigzki telefonicznej umozliwiajgcej
wyswietlenie (prezentacje) aktualnego staniu zajetosci danego numeru telefonicznego
przypisanego do uzytkownika zdefiniowanego w ksigzce telefonicznej;

Telefon musi sygnalizowaé nieodebrane potgczenia i prezentowac liste, co najmniej 60
pofgczen historycznych;

Telefon musi by¢ wyposazony wyswietlacz graficzny podswietlany, 396x162 pikseli;

Telefon musi by¢ wyposazony w minimum 16 pracujgce jako directory number lub line key,
muszg pozwalac na tatwg identyfikacje stanu potgczenia poprzez kolorowg iluminacje LED lub
przy funkcjonalnosci BLF Presence. Opis danej funkcji np. DND, Call Pickup ma
prezentowany na wys$wietlaczu telefonu, opis linii lub numeru skréconego, nazwy abonenta
edytowalny, itp

Telefon musi by¢ wyposazony w minimum 4 klawisze funkcyjne z opisami funkcji
prezentowanymi na wyswietlaczu telefonu;

Telefon musi umozliwia¢é prowadzenie rozméw bez korzystania ze stuchawki (tryb
gtosnomowigcy);

Telefon musi by¢ wyposazony w klawisze umozliwiajgce:

o wigczenie/wytgczenie trybu prowadzenia rozmowy bez korzystania ze stuchawki (tryb
gtosnomowigcy);

o wylgczenie mikrofonu (MUTE);

o aktywacja zestawu nagtownego;

o regulacje gtosnosci;

Telefon musi wspoétpracowac z przetgcznikami sieciowymi LAN w zakresie automatycznego
definiowania VLAN’ow gtosowych, zapewnienia jakosci ustug dla gtosu oraz zapewnienia
zasilania przez kabel Ethernet;

Telefon musi obstugiwa¢ co najmniej kodeki: G.71 la, G. 71 lu, G,729a, G729b, G.729ab,
G.722, iLBC;

Telefon musi wspiera¢ standardy markowania ruchu: DSCP oraz 802.1Q/p;

Telefon musi umozliwia¢ identyfikacje aparatu telefonicznego za pomocg certyfikatow
X.509v3;

Telefon musi umozliwia¢ szyfrowanie strumienia sygnalizacyjnego;

Telefon musi umozliwia¢ szyfrowanie strumienia gtosowego za pomocg protokotu SRTP
algorytmem co najmniej AES-128;

Telefon musi obstugiwaé standardy 802. Ix wraz z wsparciem dla EAPOL pass-through;
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telefonu;

Telefon musi wspiera¢ protokoét LLDP;

Telefon musi umozliwia¢ prace aplikacji XML lub WML za posrednictwem wyswietlacza

o Telefon musi umozliwiaé pobieranie parametrow wymaganych do pracy w sieci

automatycznie z systemu sterowania potgczeniami telefonicznymi;

. Telefon musi posiadaé zabezpieczenie, oparte o podpis kryptograficzny producenta,

uniemozliwiajgce zatadowanie niewlasciwego oprogramowania (firmware);

. Telefon musi posiada¢é wbudowany serwer webowy, dajgcy administratorowi dostep do

informacji diagnostycznych obejmujgcych co najmniej takie informacje jak:

o

o

o

typ/model oraz numer seryjny telefonu,

adres MAC telefonu,

adres IP telefonu,

maska podsieci 1P,

adres bramy domysinej IP,

adres serwera DNS.

adres serwera sterujgcego,

wersja oprogramowania zainstalowana na telefonie,

informacje o aktualnym potgczeniu obejmujace:

adresy IP pomiedzy, ktérymi jest przesytany ruch VolP,

godzina rozpoczecia potgczenia,

typ kodeka,

mierzone opoéznienie i jego zmiany (jitter) oraz

wartos¢ parametru MOS (mean opinion score) -okreslajgca jakos¢ trwajgcego

potgczenia:

. Interfejs uzytkownika aparatu musi by¢ w jezyku polskim;

. Telefon ma byé wyposazony w gniazdo umozliwiajgce zasilanie go z zewnetrznego zasilacza

sieciowego

e Dostarczony sprzet musi by¢ objety min. 36 miesiecznym serwisem opartym na serwisie

producenta urzadzenia $wiadczonym w trybie 8x5xNBD.

pozycja 2. Telefon rozszerzony z 3 letnim serwisem producenta — (llo$¢ sztuk 1)

CP-8865-K9=

Cisco IP Phone 8865 1

CON-SNT-CP8865KP

SNTC-8X5XNBD Cisco IP Phone 8865 36m (serwis) 1

Lub rébwnowazne:

Dopuszcza sie urzadzenia réwnowazne, ktére posiadajg, co najmniej parametry techniczne i

funkcjonalnos¢ jak sprzet wyspecyfikowany oraz posiadajg nastepujgce wymagania:

1 Urzadzenie musi wspiera¢ kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze standardem G.722, przy

czym stuchawka, mikrofon oraz gtosnik aparatu powinny umozliwia¢ wykorzystanie mozliwosci

tego kodeka tak aby zapewni¢ wysokag, jakos¢ rozmowy telefoniczne;j.
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10

11

12

13

Urzadzenie musi wspiera¢ kodek audio, co najmniej okreslone przez standardy G.711a,
G711y i G.729a tak by umozliwi¢ wspotprace z telefonami IP starszej generacji, nie
obstugujgcymi  kodekow  szerokopasmowych, a takze rozwigzaniami systemow
telekomunikacyjnych innych producentéw.
Urzgdzenie musi wspiera¢ kodek waskopasmowy dziatajgcy zgodnie ze standardami iLBC —
dla zapewnienia mozliwosci wykorzystania telefonéw w placéwkach objetych tgczami stabych
lub nie gwarantowanych parametrach QoS.
Urzadzenie musi wspiera¢ kodek wideo H.264, AVC i umozliwia¢ kodowanie obrazu o
rozdzielczosci, co najmniej CIF oraz VGA, z predkoscig nie mniejszg niz 24 ramki na sekunde.
Urzadzenie musi posiada¢ duzy, o przekatnej min. 5 cali, kolorowy ekran dotykowy wysokiej
jakosci (min. 800x480 piksele), umozliwiajgcy jego wygodng obstuge, odczytywanie informacji
i wywotywanie funkcji urzadzenia oraz obstugujgcy wyswietlanie na nim ruchomego strumienia
wideo.
Urzadzenie musi posiada¢ kamere wideo o rozdzielczo$ci matrycy nie mniejszej niz 2
Megapiksele
Urzgdzenie musi posiada¢ regulacje umozliwiajgcg ustawienie ekranu, w co najmniej dwdch
pozycjach, dopasowujac kat wyswietlacza do preferencji uzytkownika. Urzadzenie musi mie¢
kolor czarny, grafitowy lub szary.
Urzadzenie musi posiadaé, co najmniej 5 przyciskow z podswietleniem wbudowanym w
przycisk, umozliwiajgcych wybor linii oraz obserwacje jej stanu(zajeto$¢/dostepnos¢), badz tez
obserwacje stanu linii innego urzgdzenia w systemie. Urzadzenie musi umozliwiac¢
zwiekszenie liczby takich przyciskow przez dotgczenie do niego dodatkowych przystawek.
Urzadzenie musi zosta¢ doposazone, w dodatkowa przystawke zwigekszajgcg ilos¢ takich
fizycznych przyciskéw, o co najmniej 18. Przystawki muszg by¢ takiego samego koloru, co
aparat.
W zakresie bezpieczenstwa urzgdzenie musi pozwala¢ na:

o zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterujgcym za pomocg TLS

o zabezpieczenie strumienia audio za pomocg SRTP
Urzadzenie musi na biezagco w czasie trwania rozmowy umozliwia¢ wyswietlenie lokalnie na
jego ekranie, a takze zdalnie poprzez przegladarke internetowg, informaciji diagnostycznych o
potgczeniu (rodzaj kodeka, liczba wysylanych i odbieranych i zagubionych pakietéw z
probkami gtosowymi, zmienno$sé opodznienia przesytanych pakietow, a takze wyliczona
informacje o jakosci podawang w postaci uniwersalnej wartosci MOS — Mean Opinion Score) -
uzywane dla celdw diagnostycznych w przypadku koniecznosci diagnozowania przez
administratoréw probleméw z jako$cig transmisji gtosu w systemie telekomunikacyjnym.
Urzgdzenie musi posiada¢ wbudowany system gtosnomoéwigcy speakerphone, umozliwiajacy
prowadzenie rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajgcy w trybie full-duplex.
Urzgdzenie musi posiada¢ dedykowane gniazdo typu USB do podigczenia nowoczesnego
cyfrowego zestawu nagtownego wysokiej jakosci, a ponadto dedykowane gniazda audio in/out
do podtaczenia typowego komputerowego analogowego zestawu nagtownego. Nie jest
dopuszczalne rozwigzanie gdzie zestaw nagtowny dotgcza sie zamiast albo razem ze

stuchawkg na tym samym gniezdzie.
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Urzadzenie musi posiadac¢, co najmniej 5 przyciskow kontekstowanych, ktérych funkcje zaleza
od stanu (np. inne, gdy nie ma pofgczenia, inne gdy jest potgczenie, inne gdy jest potgczenie
zawieszone, inne gdy zawieszone).
Urzgdzenie musi posiadac¢, co najmniej nastepujgce dedykowane przyciski:

o dostepu do listy kontaktow

o dostepu do poczty gtosowej

o dostepu do aplikacji biznesowych

o sterujgcy gtosnoscig (dajgcy mozliwos¢ ustawienia gtosnosci w stuchawce, w zestawie

nagtownym oraz trybie gloSnomdéwigcym; osobno dla kazdego z tych trybéw)

o Mute (wytgczenie mikrofonu)

o Headset ( rozmowa przez zestaw nagtowny)

o Speaker ( rozmowa w trybie gloSnomdwigcym)
Urzgdzenie musi posiadac¢ cztero-kierunkowy (goéra/dét/lewo/prawo) przycisk nawigacyjny
umozliwiajgcy poruszanie po réznych menu.
Urzadzenie musi dawa¢ dostep do systemowej ksigzki telefonicznej z funkcjg presence tzn.
pokazujgca aktualny stan dostepnosci danego (zajety/wolny) wyszukanego abonenta.
Urzgdzenie musi posiada¢ wbudowany przetgcznik Ethernet,z dwoma portami 10/100/1000
Mbps.
Port przetgcznika urzgdzenia w kierunku przetgcznika sieciowego powinien wspierac trunking
802.1Q celem odseparowania przesytania gtosu i danych.
Transmisja gtosu/obrazu oraz danych z komputera PC podpietego do urzadzenia muszg by¢
przesytane w dwdch réznych sieciach VLAN.
Urzgdzenie musi posiada¢ wbudowany interfejs bezprzewodowy 802.11 a/b/g, umozliwiajacy
uzytkowanie go w miejscach, gdzie z r6znych powodow bytoby niemozliwe lub niewskazane
dotgczenie przewodem do sieci LAN.
Urzgdzenie musi zapewnia¢ wsparcie dla protokotu SIP.
Urzgdzenie musi umozliwia¢ zasilanie go z sieci komputerowej LAN zgodnie z standardem
IEEE oraz z wykorzystaniem lokalnego zasilacza z sieli 230V.
Menu urzadzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim.
Urzadzenie musi by¢ wyposazone w zasilacz zmiennopragdowy 230V wraz z kablem
zasilajgcym.
Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany interfejs Bluetooth przeznaczony do dotgczenia
stuchawek Bluetooth.
Urzadzenie musi obstugiwa¢ aplikacie w jezyku XML, w tym aplikacje XML innych
producentow.
Dostarczony sprzet musi by¢ objety min. 36 miesiecznym serwisem opartym na serwisie

producenta urzgdzenia swiadczonym w trybie 8x5xNBD.

pozycja 3. Przystawka do telefonu rozszerzonego z 3 letnim wsparciem producenta

(llos¢ sztuk 1)

CP-8800-V-KEM= 8800 Series Video KEM, 28 Button 1
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CON-SNT-CP88EOVK SNTC-8X5XNBD 8800 Series Video KEM, 28 Button 36m (serwis) 1

Lub rébwnowazne:
Dopuszcza sie urzadzenia rownowazne, ktére posiadaja, co najmniej parametry techniczne i
funkcjonalnosé jak sprzet wyspecyfikowany oraz posiadajg nastepujace wymagania:
1 Urzadzenie musi posiadaé, co najmniej 14 przyciskdw umozliwiajgcych wybor linii oraz
obserwacje jej stanu(zajetosc¢/dostepnosc), bgdz tez obserwacje stanu linii innego urzadzenia
w systemie.
2 Urzadzenie musi umozliwia¢ zwiekszenie liczby takich przyciskéw przez dotgczenie do niego
dodatkowych przystawek.
Przystawki muszg by¢ tego samego producenta co aparaty IP i by¢ takiego samego koloru.
Dostarczony sprzet musi by¢ objety min. 36 miesigcznym serwisem opartym na serwisie

producenta urzadzenia $wiadczonym w trybie 8x5xNBD

Opis subskrypcji do powyzszych telefonéw.

Kazdy z powyzszych telefonéw musi zostaé¢ dostarczony z odpowiednimi subskrypcjami
umozliwiajacymi zarzadzanie telefonem w systemie telekomunikacyjnym CUCM (wersja 14 lub
wyzsza) przez okres 60 miesiecy. llos¢ subskrypcji dla telefonéw VolP: 4 sztuki ENHANCED,
1 sztuka PROFESSIONAL.

A-FLEX-3 Collaboration Flex Plan 3.0 1
SVS-FLEX-SUPT-BAS | Basic Support for Flex Plan 1
A-FLEX-NUPL-P NU On-Premises Calling Professional 1
A-FLEX-NUPL-E NU On-Premises Calling Enhanced 4
A-FLEX-SRST-E SRST Endpoints (1) 6
A-FLEX-P-PRO Unified Communications Manager Smart License - Pro (1) 1
A-FLEX-P-ENH Enhanced Smart License (1) 4
A-FLEX-P-UCXN Unity Connection Smart License (1) 1
A-FLEX-P-ER Emergency Responder Smart License (1) 7
A-FLEX-FILESTG-ENT | File Storage Entitlement 100
A-FLEX-PROPACK-ENT | Pro Pack for Cisco Control Hub Entitlement 5
A-FLEX-MSG-NU-ENT | Messaging Named User Entitlement (1) 5
A-FLEX-SW-14-K9 On-Premises SW Bundle v14 (1) 1
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Warunki ogéine

1. Subskrybcje/licencie majg zosta¢ przypisane, przez Wykonawce wylonionego w trakcie
postepowania, do domeny: policja.gov.pl, ktéra zawiera wszystkie licencje wykorzystywane przez
Cisco Unified Communications Managera,

2. Zakupione subskrybcje/licencje wraz ze wsparciem producenckim majg by¢é dodane przez

Wykonawce do identyfikatora CISCO: dyzurny.ost@policja.gov.pl

lll. Gwarancja i serwis.

Gwarancja min. 36 miesiecy. Realizacja gwarancji w siedzibie Zamawiajgcego.

Serwis przez 5 dni w tygodniu z dostawg ewentualnych czesci zamiennych

w nastepnym dniu roboczym.

Gwarancja obejmuje wszystkie dostarczone komponenty.

IV. Termin realizacji:

Przedmiot zamdwienia nalezy dostarczy¢ w terminie maksymalnie do 29.02.2024 r.
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