Zatacznik nr 6 do SIWZ

UMowa Nr ...eeeeeeeeeeeeeecnnnne Y-
na wykonanie ustugi przeglagdéw okresowych i serwisu infomatéw wraz z wymiang matryc w infomatach
zewnetrznych z mozliwoscig skorzystania z prawa opc;ji.

zawarta dnia .....ccoeeeenenene. r. w Gdansku
miedzy:
Wojewddztwem Pomorskim, z siedzibg w Gdansku, ul. Okopowa 21/27
reprezentowanym przez:
1) e, ,

73 TR B
NIP: 583 -316 -37 -86 , REGON: 191674836

zwanym dalej “Zamawiajgcym”

ZSIedziDg W oeeeeeeeeeeee e, , ZArEJESIrOWANG «eevvveeeieiriie et
reprezentowang przez:

zwang dalej “Wykonawcgy”.

w wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie przetargu nieograniczonego nr sprawy ..................... Strony
zawierajg niniejszg umowe [zwang dalej: ,Umow3”] o nastepujgcej tresci:

§1.
1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug serwisowych oraz wykonanie okresowych przeglagdéw
infomatéw dla 150 szt. infomatéw (76 wewnetrznych i 74 zewnetrznych)- co najmniej 1 przeglad dla kazdego
z infomatdw, z zastrzezeniem § 2 ust 3 umowy, Swiadczenie ustug serwisowych oraz wymiana matryc w
infomatach zewnetrznych z mozliwoscig skorzystania z prawa opcji.

2. Infomaty sg zainstalowane na terenie wojewddztwa pomorskiego; szczegétowy wykaz informatéw (lokalizacja
infomatu, rodzaj infomatu oraz nazwa podmiotu — partnera Zamawiajgcego u ktérego znajduje sie infomat)
okresla zatacznik nr 1.

3.  Ustuga przeglagdu infomatéw bedzie obejmowac nastepujgcy zakres czynnosci:

1) Sprawdzenie stanu technicznego infomatu, tj. wszystkich elementéw zewnetrznych (obudowa, header)

2) Sprawdzenie posadowienia infomatu wolnostojgcego, oraz mocowania infomatu nasciennego

3) Weryfikacja ustawien modutdow odpowiadajgcych za prawidtowg prace infomatu, w szczegdlnosci
termostatu, higrostatu, dmuchaw grzewczych, wentylatorow czy klimatyzacji oraz wymiana filtréw infomatu

4) Uzupetnienie czynnika chtodzgcego w klimatyzatorach

5) Czyszczenie wnetrza infomatu w tym komputera

6) Weryfikacja pracy systemu operacyjnego komputera i jego ewentualna modyfikacja w oparciu o programy
diagnostyczne

7) Sprawdzenie dziatania naktadki dotykowej



10.

11.

12.

8) Wykonanie kalibracji w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w precyzyjnym dziataniu naktadki
dotykowej

9) Weryfikacja stanu technicznego monitora (matrycy)

10) Weryfikacja pracy podzespotéw jednostki PC i urzadzen , peryferyjnych”.

W ramach serwisu (naprawa/wymiana) przeprowadzone bedg w szczegdlnosci nastepujgce dziatania,
realizowane rowniez w razie potrzeby w ramach procedury usuniecia awarii, o ktérej mowaw § 3,:

1)  serwis uktadu klimatyzacyjnego (maksymalnie 15 serwiséw w okresie obowigzywania umowy):
A. konserwacja uktadéw HVAC w petnym zakresie - wymiana uktadéw w catosci lub wymiana/naprawa
poszczegdlnych elementow w celu przywrécenia petnej funkcjonalnosci podczas pojedynczej wizyty
serwisowej,
B. wymiana/naprawa sterownikéw klimatyzacji, zabezpieczen, wentylatoréw, przekaznikéw, elementéw
izolacji, konserwacja wymiennikow ciepta, zawordw, kompresoréw, czyszczenie i ptukanie chtodnic,
C. proba szczelnosci, odpowietrzenie uktadu do osiggniecia prézni (prézniowanie), napetnienie czynnikiem
chtodzacym i uruchomienie,
D. utylizacja zuzytych materiatéw.

2) wymiana zuzytych elementéw na podstawie dziatan opisanych w ust. 3 pkt 10 maksymalnie, (z
zastrzezeniem ust 9):

a) 25 zasilaczy;

b) 3 ptyty gtéwne z procesorami;
c) 2 Kkarty graficzne;

d) 10 dyskow twardych;

e) 1 sterownik matrycy;

f) 3 gtéwne sterowniki infomatu;
g) 5 zasilaczy sterownika.

Wymiana matryc ma zosta¢ dokonana w 6 infomatach zewnetrznych potozonych na terenie Trdjmiasta —
Zamawiajacy wskaze te infomaty po zrealizowaniu ust. 3 i 4 zamdéwienia. Nowe matryce zastgpig dotychczas
zamontowane. Wykonawca musi dostosowa¢ mocowanie do nowej matrycy (o ile bedzie inne), oraz zapewnic
wspotprace ze zrodtem HDMI poprzez instalacje stosownego adboard-u wraz z pasujgcym kablem LVDS.
Specyfikacja obecnych matryc oraz fotografie wnetrza infomatu znajduje sie w zatgczniku do SIWZ.

Wszystkie zepsute, zuzyte elementy podlegajg zgodnie z ust. 4 wymianie przez Wykonawce na nowe.

Wykonawca udziela gwarancji na swiadczone w ramach umowy ustugi na okres .......... miesiecy liczonych od
uptywu okresu, o ktérym mowaw § 2 ust 1.

Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji ustug przegladu i ustug serwisowych zobowigzany jest zapoznac
sie z wymogami serwisowymi producentdw infomatéw oraz w przypadku infomatéw zewnetrznych
rozwigzaniami opatentowanymi przez firme INFINITUS d.o.0. z siedzibg na Stowenii.

Zamawiajacy przewiduje wykonanie przedmiotu zamodwienia z ewentualnym zastosowaniem przez
Zamawiajgcego prawa opcji, o ktéorym mowa w art. 34 ust. 5 Ustawy Prawo zamdwien publicznych zwiekszajgcym
przedmiot zaméwienia tj.:

1) o maksymalnie 5 dodatkowych serwiséw, o ktérych mowa w ust. 4 pkt.1

2) wzakresie wymiany matryc, o ktérych mowa w ust. 5 - maksymalnie w 2 dodatkowych infomatach

3) wzakresie wymiany maksymalnie 5 dodatkowych zasilaczy, o ktérych mowa w ust. 4 pkt. 2 a)

4) w zakresie wymiany maksymalnie 5 dodatkowych dyskéw twardych, o ktdrych mowa w ust. 4 pkt. 2 d).

W ramach realizacji prawa opcji Zamawiajacy w terminie do 30.10.2020 r moze zleci¢ wykonanie catosci lub
czesci zamdwienia, o ktéorym mowa w ust. 9., pod warunkiem pozyskania na ten cel sSrodkéw finansowych.

Skorzystanie z prawa opcji nie wymaga zawarcia aneksu do umowy i bedzie realizowane w drodze doreczenia
przez Zamawiajgcego Wykonawcy pisemnego oswiadczenia w przedmiocie skorzystania z tego prawa ze
wskazaniem wymaganego zwiekszenia przedmiotu zamoéwienia. Oswiadczenie Zamawiajgcego bedzie stanowic
integralng czes¢ umowy.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji rozliczenie tej czeSci zamowienia nastgpi przy
zastosowaniu wynagrodzenia wskazanego w ofercie Wykonawcy, zgodnie z zasadami opisanymi w § 4.



13.
14.

Do $wiadczenia Ustug w ramach prawa opcji majg zastosowanie odpowiednio postanowienia niniejszej umowy.

Strony zgodnie oswiadczajg, iz zastrzezone prawo opcji nie rodzi po stronie Zamawiajgcego obowigzku zlecenia
dodatkowej ustugi, natomiast po stronie Wykonawcy nie stanowi podstawy do wystgpienia w stosunku do
Zamawiajgcego z roszczeniami o wykonanie prawa opcji i zlecenia ustugi

§2.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania zamdwienia w okresie od dnia zawarcia niniejszej umowy do
14.12.2020 r., zgodnie z ponizszymi ustaleniami:

a. Przedmiot zamdwienia okreslony w § 1 ust. 3i4 w terminie do 31.10.2020

b. Przedmiot zamowienia okreslony § 1 ust. 5 w terminie do 14.12.2020
Kazda wizyta Wykonawcy w lokalizacji infomatu powinna zosta¢ potwierdzona protokotem z dokonanego
przegladu/serwisu (ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 3 do umowy) podpisanym przez Wykonawce oraz osobe

do kontaktu ze strony partnera Zamawiajacego, u ktdrego znajduje sie infomat, ktdrg Zamawiajgcy najpdzniej na
2 dni przed kazdg zaplanowang wizytg wskaze Wykonawcy.

W przypadku gdy podczas wizyty Wykonawcy w lokalizacji infomatu Wykonawca stwierdzi brak dostepnosci
infomatu, z powodow lezgcych po stronie Zamawiajgcego/Partnera:

a. w miejscowosci, w ktorej dokonywane sg przeglady innych infomatow, badz ktérego lokalizacja jest jest
oddalona od siedziby Wykonawcy o nie wiecej niz 20 km - ustuga zostanie uznana za nie wykonana a
wynagrodzenie za nie dokonany przeglad nie przystuguje;

b. w miejscowosci, w ktdrej zaden infomat nie bedzie dostepny a ktérych lokalizacja jest oddalona od
siedziby Wykonawcy o 20 km lub wiecej- Wykonawcy przystuguje wynagrodzenia w wysokosci 70%
stawki wynagrodzenia za przeglad infomatu, wskazanej w ofercie ;

Zamawiajacy zapewnia, ze liczba dostepnych infomatéw nie bedzie nizsza niz 140 szt.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i przedstawienia Zamawiajgcemu harmonogramu przeglagdéw
infomatéw w terminie do 14 dni od zawarcia umowy. Harmonogram moze ulec zmianom, przy czym o kazdej
zmianie Zamawiajacy zostanie poinformowany w formie pisemnej przestanej na adres korespondencyjny lub w
formie elektronicznej przestanej na adres Zamawiajgcego wskazany w §7 ust.1. Harmonogram musi uwzgledniac
wszystkie lokalizacje wskazane w zatgczniku nr 1. W przypadku brakow jakichs lokalizacji w przedstawionym przez
Wykonawce harmonogramie Zamawiajgcy wezwie do jego uzupetnienia w terminie do 3 dni. W przypadku
ponownych brakéw w poprawionym harmonogramie Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe z winy
Wykonawcy.

§3.

Warunki realizacji serwisu

Ustugi serwisowe mogg by¢ swiadczone jako rezultat przeprowadzonych przeglagdéw badz w ramach dokonania
napraw (usuniecia awarii) zgtoszonych przez Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia awarii w dni robocze (tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8.00 do 16.00) na adres e-mail: ............ oraz potwierdzat ich przyjecie w ciggu 4 godzin roboczych na adres e-mail:
infomaty@pomorskie.eu lub adres e-mail, z ktérego zgtoszenie zostato nadane.

Wykonawca zobowiazuje sie do usuwania btedéw i awarii w ramach prac serwisowych, o ktérych mowa w § 1

ust. 4, zgodnie ze swojg ofertg w nastepujgcych terminach:

1).awarii o specjalnym poziomie priorytetu (tryb pilny) * - w terminie do ... godzin / ... dni robocze od
potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia lub od momentu uptywu czasu na dokonanie
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, w zaleznosci od tego, ktéry z tych termindéw uptynie pierwszy. Ustala sie,
ze ilos¢ takich zgtoszen w trakcie trwania umowy nie przekroczy 10.

2).awarii o zwyktym poziomie priorytetu - w terminie do 5 dni roboczych od potwierdzenia przez Wykonawce
przyjecia zgtoszenia lub od momentu uptywu czasu na dokonanie potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, w

zaleznosci od tego, ktdry z tych termindw uptynie pierwszy.


mailto:infomaty@pomorskie.eu

* - 0 ile Wykonawca zaoferuje w ofercie w ramach punktowanego kryterium.

4.

10.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wydtuzenia, wskazanego w pkt 2 ust.3 terminu usuniecia lub mozliwosci
obejscia awarii, btedéw i wad w indywidualnych przypadkach zgtoszonych i uzasadnionych przez Wykonawce,
jeslizapewnione bedzie prawidtowe funkcjonowanie i korzystanie z Systemu ISIT. Zmiana taka podlega akceptac;ji
Zamawiajacego. W razie braku akceptacji, Wykonawca jest zobowigzany do zachowania terminédw o ktdrych
mowa w ust. 3 pkt 2.

Wykonawca zobowigzany bedzie do sSwiadczenia w okresie gwarancji, o ktérym mowa w § 1 ust 7, bez
dodatkowego  wynagrodzenia, ustug serwisowych, w tym naprawy/ wymiany uprzednio
wymienianych/naprawianych na podstawie niniejszej umowy podzespotdw i czesci.

§4
Wynagrodzenie
Wynagrodzenie Wykonawcy nalezne za wykonanie przedmiotu Umowy nie przekroczy .................. zt brutto
(STOWNIE: e s 0/100 ztotych brutto ), zgodnie ze ztozong przez Wykonawce
oferta.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, o ktorym mowa w § 1 ust. 9, wynagrodzenie
Wykonawcy za wykonanie dodatkowego przedmiotu umowy, zgodnie ze ztozong przez Wykonawce ofertg, nie
PrzekroCzy ......coeevevenevrerennns zt brutto (StoOWNie: ..o 0/100 ztotych).

Ostateczna wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bedzie wielkosScig uzalezniong od ilosci i rodzaju
Swiadczonych ustug, w tym rowniez realizowanych w ramach prawa opcji.

Strony ustalajg, ze za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 Wykonawca otrzyma tgczne
wynagrodzenie stanowigce iloczyn ilosci wykonanych ustug przegladu i ustug serwisu i wymienionych czesci oraz
cen jednostkowych wymienionych w ofercie Wykonawcy stanowigcej zatacznik nr 2 do umowy. Wynagrodzenie
bedzie ptatne maksymalnie 3 razy w ciggu umowy wg wykazu $wiadczonych ustug, dokonanych napraw/wymian,
w tym réwniez realizowanych w ramach prawa opcji, ktore stanowic¢ bedg element raportu z wykonanych ustug
serwisowych.

Zapfata Wynagrodzenia nastgpi na konto Wykonawcy:

1) na podstawie zaakceptowanego bez zastrzezen raportu z dziatan Wykonawcy w danym okresie,
sporzgdzonego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego na podstawie protokotéw o
ktérych mowa w § 2 ust 2,
2) po dostarczeniu Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury.
Ptatnos¢ wynagrodzenia nastgpi w terminie do 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
sporzgdzonych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4 .

Za dzien zaptaty Strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Akceptacja raportu o ktérym mowa w ust.4 pkt 1 lub jej brak nastgpi w terminie do 3 dni roboczych od jego
otrzymania przez Zamawiajacego. Brak akceptacji raportu wymaga sporzadzenia uwag i wskazania dziatan dla
Wykonawcy. Po wykonaniu dziatan wskazanych przez Zamawiajgcego, Wykonawca sporzadzi koricowg wersje
raportu ktdéry zostanie zaakceptowany zgodnie z zasadami opisanymi w zdaniu pierwszym.

Raport z dziatan zawierat bedzie m.in.: informacje na jakich urzadzeniach przeprowadzono dziatania, date ich
przeprowadzenia oraz opis dziatania i wskazanie wymienionych czesci, a w przypadku opisanym w § 2 ust.3
informacje o braku dostepnosci do infomatu. Zatgcznikiem do raportu bedg kopie protokotéw z dokonanego
przegladu/serwisu.

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust 1 stanowi catos¢ swiadczenia wzajemnego Zamawiajgcego naleznego na
rzecz Wykonawcy z tytutu wykonania przez niego wszystkich zobowigzan wynikajacych z Umowy. Zobowigzanie
Zamawiajgcego zostanie zatem wykonane z chwilg zaptaty kwoty wynagrodzenia naleznej zgodnie z ust. 21i 3, a
Wykonawca nie otrzyma zadnych dodatkowych s$wiadczenn od Zamawiajgcego tytutem wynagrodzenia, zwrotu
kosztéw, wydatkéw lub naktadow.



§5
Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust.
1, w przypadku wypowiedzenia umowy badz odstgpienia od niej przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktore ponosi
odpowiedzialnos¢ Wykonawca, jak rowniez w razie wypowiedzenia umowy badZ odstgpienia od niej przez
Wykonawce z przyczyn innych niz lezgce po stronie Zamawiajacego.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

1) 0,2% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust 1 w przypadku braku dokonania
wizyt, o ktdrych mowa w § 2 ust 2 w terminie wskazanym w harmonogramie za kazdg nieodbytg wizyte.
Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania tej ustugi w terminie do 7 dni od dnia wezwania
przez Zamawiajacego;

2) 0,15% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w§ 4 ust 1 za kazdy dzien opdznienia, w
stosunku do terminu o ktérym mowa w §3 ust. 3 pkt 1);

3) 0,05% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust 1 za kazdy dziert opdznienia w
stosunku do terminu o ktérym mowa w §3 ust. 3 pkt 2)

4) 0,5% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust 1 w razie uchybienia terminowi o
ktéorym mowa w § 2 ust 1 lit b (rowniez w przypadku ustug realizowanych w ramach skorzystania przez
Zamawiajgcego z prawa opcji) - za kazdy dzien opdznienia.

3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku/-éw wynikajgcego/-ych z § 6 umowy przez
Wykonawce, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng za kazdy przypadek ujawnienia tajemnicy
prawnie chronionej, o ktérej mowa w § 6 umowy, (z wyjatkiem przypadkéw dopuszczalnych w niniejszej Umowie),
w wysokosci 50.000zt. (piecdziesiat tysiecy ztotych). Kara umowna, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym oraz
jej wysokos¢ obowigzuje takze w okresie 5 lat od dnia zakoriczenia niniejszej umowy.

4. Jezeli wysokos$¢ szkody poniesionej przez Zamawiajacego w nastepstwie niewykonania albo nienalezytego
wykonania Umowy przez Wykonawce bytaby wyzsza, anizeli suma przystugujagcych mu z tego tytutu kar
umownych, Zamawiajgcy moze na zasadach ogdlnych dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

5. Strony ustalajg, ze Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potrgcenia wierzytelnosci Zamawiajgcego z tytutu
zaptaty kar umownych z wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu zaptaty wynagrodzenia okreslonego w fakturze VAT
wystawionej przez Wykonawce.

6. W przypadku braku mozliwosci dokonania potracenia, o ktérym mowa w ust. 5, kara umowna zostanie zaptacona
w terminie do 14 dni od dnia doreczenia pisemnego wezwania do zaptaty na wskazany w komparycji Umowy
adres Wykonawcy.

7. W razie opdznienia w wyptacie wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy na podstawie Umowy, Wykonawca
moze zgda¢ od Zamawiajacego zaptaty odsetek ustawowych za czas opodznienia, naliczanych od dnia
nastepujacego po uptywie terminu zaptaty wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy na podstawie Umowy.

86
Informacje poufne
1. Strony zobowigzujg sie zachowac w Scistej tajemnicy, przez czas nieokreslony, wszelkie informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i osobowe (dalej ,Informacje”)
pozyskane przez strone w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy , a przy tym:
1) wykorzystywaé Informacje jedynie w celu uzgodnienia lub zmiany warunkéw wspétpracy pomiedzy Stronami,
2) podja¢ wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze zadna z oséb otrzymujgcych Informacje nie ujawni tych
Informacji.
3) ujawnia¢ Informacje jedynie tym pracownikom, wspétpracownikom oraz doradcom Stron, ktérym bedg one
niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie niezbednym dla celéw okreslonych w
pkt. 1.

2. Postanowienia ust 1. nie bedg miaty zastosowania w stosunku do Informacji jesli :

1) s3 opublikowane, znane i podane do publicznej wiadomosci bez naruszania postanowien niniejszej umowy,

2) zostaty przekazane przez osobe trzecig bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan o nie ujawnianiu w stosunku
do Stron,

3) zostang podane przez jedng ze stron za uprzednig pisemng zgodg drugiej strony,

4) obowigzek ich ujawnienia wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.



Wykonawca zobowigzuje sie, ze podczas realizacji umowy:

1) nie bedzie zapoznawac sie z dokumentami, analizami, zawartoscig dyskow twardych i innych nosnikow
informacji itp., ktére nie sg zwigzane ze zleconym zakresem prac,

2) nie bedzie zabieraé, kopiowac ani powiela¢ dokumentow i danych, a w szczegdlnosci udostepniad ich osobom
trzecim.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze po otrzymaniu Informacji, bedzie zapobiegat ich ujawnieniu, publikacji czy tez
rozpowszechnianiu poprzez zachowanie takiej samej starannosci i troski w dziataniu jak w przypadku zapobiegania
ujawnieniu, publikacji oraz rozpowszechnianiu wtasnych informacji o podobnym charakterze.

Wykonawca zobowigzuje sie informowac przedstawicieli Zamawiajgcego o wszystkich zauwazonych
nieprawidtowosciach, ktére moga mie¢ wptyw na bezpieczenstwo Informacji.

Wykonawca oswiadcza, ze jego pracownicy zapoznali sie i bedg przestrzega¢ obowigzujgcych zasad ochrony
przetwarzanych informacji okreslonych w Polityce bezpieczedstwa informacji Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Pomorskiego — dokument gtdwny oraz Polityce bezpieczenstwa w relacjach z podmiotami
zewnetrznymi (dostepnych na stronie BIP Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego w zaktadce
Bezpieczenstwo Informacji)

W razie watpliwosci czy dana informacja jest informacjg, o ktérej mowa w ust. 1, strona, ktéra zamierza takg
informacje przekaza¢, ujawnié¢ lub wykorzysta¢ zobowigzana jest zwrdci¢ sie do drugiej strony z pisemnym
wnioskiem o wyjasnienie zaistniatych watpliwosci. Druga strona zobowigzana jest udzieli¢ pisemnych wyjasnien,
co do charakteru przedmiotowych informacji w terminie 5 dni od dnia otrzymania wniosku o wyjasnienie
zaistniatych watpliwosci. W razie nie udzielenia w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, pisemnego
wyjasnienia, uznaje sie, iz informacja, ktorej dotyczyt wniosek moze by¢ przekazana, ujawniona i wykorzystana.
Zobowigzania wynikajgce z niniejszego paragrafu wigzg strony bezterminowo, takze po wygasnieciu innych
zobowigzan wynikajacych z Umowy.

§7.
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy beda wymagaty pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
2. Istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy mogg dotyczy¢
terminu realizacji zamdwienia.
3. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 mogg nastgpic jedynie w uzasadnionych przypadkach tj.:

1) w przypadku wystgpienia ,sity wyzszej”. Pod pojeciem sity wyzszej Zamawiajgcy rozumie okolicznosci, ktére
pomimo zachowania nalezytej starannosci sg nieprzewidywalne oraz ktérym nie mozna zapobiec lub
przeciwstawic¢ sie skutecznie. O braku mozliwosci dotrzymania terminu Wykonawca obowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego, okreslajgc jednoczes$nie nowy termin realizacji zamdwienia,

2) w przypadku gdy bedg istniaty trudnosci zwigzane z dostepem do infomatu niezalezne od Wykonawcy - fakt
braku dostepu do infomatu musi by¢ potwierdzony pisemnie przez wtasciwego partnera zas w piSmie musi
by¢ podany przyblizony termin udostepnienia infomatu celem realizacji umowy.

4. Wykonawca wnioskujgcy o zmiane umowy, przedktada Zamawiajgcemu pisemne uzasadnienie koniecznosci
wprowadzenia zmian do umowy.

§8.

1. Strony w zwigzku z wykonywaniem Umowy bedg kontaktowa¢ sie w pierwszej kolejnosci

mailowo lub telefonicznie przy wykorzystaniu ponizej wskazanych skrzynek mailowych i nr telefonéw
ze strony Zamawiajgcego:

tel. 58/32-68-359 e-mail: m.ochocki@pomorskie.eu

tel. 58/32-68-354 e-mail: j.klawikowski@pomorskie.eu

Adresem do doreczen sg adresy Stron wskazane w komparycji Umowy. Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego,
wzajemnego informowania o zmianie danych ewidencyjnych i adresowych, pod rygorem uznania za doreczong
korespondencji przestanej na ostatnio wskazany przez Strone adres. Jezeli Wykonawca odmawia przyjecia pisma,
uznaje sie, ze pismo zostato skutecznie doreczone w dniu odmowy jego przyjecia przez Wykonawce.

2. Spory wynikte na tle Umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.


mailto:m.ochocki@pomorskie.eu
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3. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego.

4. Umowe sporzgdzono w dwadch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy i jeden dla
Zamawiajgcego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Zataczniki do umowy:

Zatgcznik nr 1 - Szczegdtowy wykaz infomatéw

Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy

Zatacznik nr 3 — protokét z dokonanego przegladu/serwisu



