System kolejkowy -
Specyfikacja Techniczna - parametry

Automat biletowy Poradnia Liczba: 1 szt.
Producent
UTZRAZENIa | ol
MOdel/Typ ........................................................................................................................ wx
Element Parametry wymagane Parametry
oferowane
Konstrukcja zewnetrzna powinna by¢ wykonana z blachy stalowej o konstrukgji TAK/NIE*
samonos$nej zapewniajacej sztywnos¢ obudowy.
Monitor zabudowany w poszyciu obudowy, przykryty maskownica wykonang z
Obudowa materiatu nie podtrzymujacego wzrostu mikroorganizméw zgodnie z norma TAK/NIE*
ISO 846, odchylony w kierunku od uzytkownika do maksymalnie 45°.
Materiat zastosowany wykonania maskownicy panelu monitora powinien
posiadac atest higieniczny i by¢ przeznaczony do wykonywania oktadzin mebli, TAK/NIE*
wyposazenia wnetrz stuzby zdrowia i innych obiektéw uzytecznosci publicznej.
Wolnostojaca, uniemozliwiajaca dostep z zewnatrz do podzespotéw
wewnetrznych i jakichkolwiek potaczen, dostep serwisowy poprzez drzwiczki TAK/NIE*
rewizyjne z zamkiem patentowym
Na froncie obudowy logo lub grafika zgodna z wymaganiami Zamawiajacego
kolorystyka dopasowana do wymagan Zamawiajacego zgodnie z zatacznikiem TAK/NIE*
nr10i10.1 doSWZ.
Konstrukcja obudowy przystosowana do obstugi przez osoby niepetnosprawne "
TAK/NIE
ruchowo.
Umozliwiajaca trwate zamocowanie do podtogi TAK/NIE*
Ptyta . .
montazowa Wykonana z blachy stalowej TAK/NIE
Malowana proszkowo farba poliestrowa drobnostrukturowa TAK/NIE*
w kolorze czarnym
*
Przekatna monitora min: 24" TAK/NIE
Rodzaj wyswietlacza: LED TAK/NIE*
Kat widzenia obrazu (poziom/pion) min: 178 poziomo / 178 pionowo (CR 10:1) TAK/NIE*
Monitor
Naturalna rozdzielczo$¢ pracy min: 1920 x 1080 TAK/NIE*
Technologia rozpoznawania dotyku: PCT, liczba punktéw dotyku co najmniej 10 TAK/NIE*
Przystosowany do pracy 24/7 TAK/NIE*
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Procesor osiggajacy $rednig wydajnosé na poziomie minimum 18 950 punktéw w
tesScie wydajnosciowym PassMark CPU Benchmarks, Single CPU Systems wg

*
kolumny Passmark CPU Mark, ktérego wyniki sa publikowane na stronie TAK/NIE
https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php
Pamie¢: min 8 GB RAM z mozliwoécig rozbudowy do 16 GB RAM TAK/NIE*
Dysk min: 256 GB SSD TAK/NIE*
min. zintegrowana z procesorem, karta graficzna musi umozliwia¢ obstuge
zewnetrznego monitora ekranowego o rozdzielczo$ci min. 1920 na min. 1080 TAK/NIE*
pikseli

Jednostka sterujaca o , ,
Interfejs sieciowy Ethernet RJ 45 min. 10/100/1000 Mbit/s TAK/NIE*
Min. wi-fi 802.11 b/g/n TAK/NIE*
Min. 3 x USB TAK/NIE*
min. 36 miesieczna gwarangja TAK/NIE*

Serwis gwarancyjny na czas trwania gwarancji. Gwarancja $wiadczona zgodnie z
minimalnymi wymaganiami opisanymi we Wzorze umowy iSpecyfikacji TAK/NIE*
technicznej.

Metoda druku:  Termiczny druk liniowy TAK/NIE*
Rozdzielczos¢: min. 203 dpi TAK/NIE*
Szeroko$¢ papieru: 58/60/80mm .
Grubo$¢ papieru termoczutego: 65 do 150 um TAK/NIE
Drukarka )
biletow
Maksymalna szybko$¢ druku: 200 mm/s TAK/NIE*
Automatyczne ucinanie: petne oraz cze$ciowe TAK/NIE*
Zestaw znakdéw: PC437/850/852/857/858/860/863/865/866/1250,WPC1252 TAK/NIE*
Materiaty Dostawe wszystkich niezbednych materiatéw eksploatacyjnych do TAK/NIE*
eksploatacyjne funkcjonowania systemu na min.100 000 biletéw
Wyswietlacz stanowiskowy wraz z terminalem (aplikacja) Liczba: .....szt.

Producent Urzadzenia | .ot

MOl YD |

Parametry wymagane Parametry oferowane
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Rozdzielczo$¢ min: 1920x1080 TAK/NIE*
Rozmiar min. 21" TAK/NIE*
Panel LED TAK/NIE*
Czas reakcji matrycy: max. 5 ms TAK/NIE*
Jasnos¢ min: 250cd/m2
Monitor / TAK/NIE
Kontrast min: 1000;1 TAK/NIE*
Katy widzenia obrazu min 170 w poziomie
/160 w pionie TAK/NIE*
Gtosdniki. 2xmin 1W TAK/NIE*
monitor musi by¢ zabezpieczony przed TAK/NIE*
ingerencja oséb trzecich w jego dziatanie,
*
Deklaracja zgodnoéci CE/WE TAK/NIE
Procesor min: 4 rdzenie o taktowaniu
min.2.0 GHz TAK/NIE*
Pamie¢ RAM: min: 2GB z mozliwoscia
. X rozszerzenia do 8GB TAK/NIE*
Terminal sterujacy
min.1x USB TAK/NIE*
min 1xHDMI TAK/NIE*
Uchwyt umozliwiajacy trwate
Mocowanie zamocowanie do $ciany lub sufitu TAK/NIE*
monitora
Wyswietlacz grupowy wraz z terminalem (aplikacja) Liczba: ... szt.
Producent Urzadzenia | .o
*%
MOl YD |
..................... X
Parametry wymagane Parametry oferowane
Format obrazu 16:9 N
Rozdzielczos¢ min: 1920x1080 TAK/NIE
Rozmiar min. 55" TAK/NIE*
Monitor
Panel LED TAK/NIE*
Rodzaj wyswietlacz: technologia S-IPS z
krawedziowym podswietleniem LED TAK/NIE*
Jasnoé¢: min.450 cd/m?2 TAK/NIE*
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Kontrast: min. 1200: 1 TAK/NIE*
Katy widzenia obrazu: 178 /178 TAK/NIE*
monitor musi by¢ zabezpieczony przed TAK/NIE*
ingerencja oséb trzecich w jego dziatanie,
. , . TAK/NIE*
Deklaracja zgodnosci CE/WE /
Procesor min: 4 rdzenie o taktowaniu
min.2.0 GHz, TAK/NIE*
Pamie¢ RAM: min: 2GB z mozliwoscia
. X rozszerzenia do 8GB TAK/NIE*
Terminal sterujacy
min.1x USB TAK/NIE*
min 1xXHDMI TAK/NIE*
Uchwyt umozliwiajacy trwate
Mocowanie zamocowanie do $ciany lub sufitu TAK/NIE*
monitora
Drukarka biletowa Liczba: .... szt.
Producent Urzadzenia | oot e e
*%
MOl Ty D
..................... bl
Parametry wymagane Parametry oferowane
Metoda druku: termiczna TAK/NIE*
Parametry wydruku Predkosc: TAK/NIES
max 250mm/s
*
Rozdzielczos¢: min. 203 DPI TAK/NIE
Typ papieru: termiczny TAK/NIE*
Papier
Szeroko$ci 57,80mm TAK/NIE*
Wytrzymatosé 1Q0 mln pulsovy lyb wiecej 150km lub TAK/NIE*
wiecej 2mln ucieé
upc-a,upc-e, ean8, ean13, code39, itf,
Kody kreskowe codebar, code128, code93, pd417, gqr TAK/NIE*
code
Interfejsy komunikacyjne RS232, USB, Ethernet TAK/NIE*
Obudowa Obudowg zapobiegajaca za;hlapanlu oraz TAK/NIE*
zakurzeniu wnetrza drukarki

Przetacznik 48 portowy Liczba: 1 szt.
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Producent urzadzenia

Model/Typ

Parametry wymagane

Parametry oferowane

Klasa produktu

Urzadzenie sieciowe

TAK/NIE*

Rodzaj produktu

Switch 48 portowy warstwy 3

TAK/NIE*

Zewnetrzne porty we-wy

48 portéw 10/100/1000 RJ-45 z

automatycznym wykrywaniem szybkosci
(10BASE-T typu IEEE 802.3, 100BASE-TX
typu IEEE 802.3u, 1000BASE-T typu IEEE

802.3ab), Dupleks: T0BASE-T/100BASE-TX:

petny dupleks lub pétdupleks;

TAK/NIE*

Mozliwosci montowania w stelazu

Montaz w 19-calowym stelazu
telekomunikacyjnym (standard EIA) lub w
specjalnej szafce na sprzet (uchwyty w
zestawie), max. 1U.

TAK/NIE*

Pamiec i Procesor

Procesor klasy 1016 MHz; pojemno$¢
bufora pakietéw: min. 12 MB, min. 1 GB
DDR3 SDRAM

TAK/NIE*

Opodznienie

dla 1000 Mb: < 3,8 ps (64-bajtowe
pakiety), dla 10 Gb: <2.9 ps (64-bajtowe
pakiety)

TAK/NIE*

Funkcja przetaczania

min. 176 Gb/s

TAK/NIE*

Tablica adreséw MAC

obstuga min. 32000 adreséw

TAK/NIE*

Tablica routingu

rozmiar min. 2000 tras dla IPv4, min. 1000
tras dla IPv6, min. 200 tras dla OSPF, min.
256 tras statycznych, min. 10000 tras dla
RIP

TAK/NIE*

Funkcje zarzadzania

Interfejs wiersza polecen; przegladarka
internetowa; zarzadzanie poprzez konsole
(port szeregowy RS-232C, microUSB);

TAK/NIE*

Zasilanie

Napiecie zasilania: 230V, 50 Hz, polska
wtyczka

TAK/NIE*

Komunikacja

Protokoty ogélne: IEEE 802.1D Mostki
MAC; IEEE 802.1p Priorytet; IEEE 802.1Q
Sieci VLAN; IEEE 802.1s Wielokrotne
drzewa rozpinajace (Multiple Spanning
Trees); [EEE 802.1w Szybka rekonfiguracja
drzewa rozpinajacego (Rapid
Reconfiguration of Spanning Tree);
10Base-T typu IEEE 802.3; IEEE 802.3ab
1000BASE-T; IEEE 802.3ad Protokét
kontroli agregacji taczy (Link Aggregation
Control Protocol (LACP)); IEEE 802. 3az
Energooszczedna sie¢ Ethernet; IEEE
802.3x Kontrola przeptywu; RFC 768
Protokot UDP; RFC 783 Protokdt TFTP
(wersja 2); RFC 792 Protokét ICMP; RFC
793 Protokdt TCP; RFC 826 Protokdt ARP;
RFC 854 TELNET; RFC 868 Time Protocol;
RFC 951 BOOTP; RFC 1350 Protokdt TFTP
(wersja 2); RFC 1542 Rozszerzenia BOOTP;
RFC 2030 Simple Network Time Protocol
(SNTP) v4; RFC 2131 DHCP; Zarzadzanie:
IEEE 802.1AB Link Layer Discovery
Protocol (LLDP); RFC 2819 — cztery grupy
RMON: 1 (statystyki), 2 (historia), 3

TAK/NIE*
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(alarmy) i 9 (zdarzenia); ANSI/TIA-1057
LLDP Media Endpoint Discovery (LLDP-
MED); SNMPv3

Bezpieczenstwo EN 60825-1:2014 lub réwnowazne;

|EC 60950-1:2005 lub réwnowazne; EN
60950-1:2006 lub réwnowazne;

TAK/NIE*

Certyfikaty EN 55024:2010/CISPR 24 lub réwnowazne

Instrukcja obstugi W polskiej lub angielskiej wersji jezykowej

TAK/NIE*

Dokumentacja techniczna W polskiej lub angielskiej wersji jezykowej,

dostepna dla uzytkownika w postaci
drukowanego dokumentu, pliku lub
zasobu sieciowego

TAK/NIE*

Gwarangja Gwarancja przez caty czas posiadania
produktu, z wymiang w nastepnym dniu
roboczym. Gwarancja obejmuje wszystkie
podzespoty produktu, tacznie z
wentylatorami i zasilaczami. Mozliwos¢
skorzystania z produktéw zastepczych w
catym  okresie  gwarancyjnpym  bez
dodatkowych kosztow. Darmowe
aktualizacje oprogramowania (firmware)
przez caty czas posiadania produktu.

TAK/NIE*

Komplet 4szt. modutéw SFP+ SM -
Akcesoria Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie

dedykowanych zamiennikéw

TAK/NIE*

Gtosniki

Liczba: 1 komplet

Producent urzadzenia = | ..

Model/Typ |

Parametry wymagane

Parametry oferowane

Gtosniki sufitowe zamontowane na
podwieszanym suficie w ilosci
wystarczajacej do odpowiedniego
nagtos$nienia catego pomieszczenia
poczekalni wraz z osprzetem

Przeznaczenie

zapewniajacym poprawne dziatanie.

TAK/NIE*

Dodatkowo:

Lp.

Parametry wymagane

Parametry oferowane

System kolejkowy bedzie stanowit rozbudowe istniejacego systemu
kolejkowego firmy WAMASOFT Sp. z 0.0. zamontowanego
u Zamawiajacego sktadajagcego sie z 1 biletomatu, 6 monitoréw
gabinetowych LCD 10" i 1 wySwietlacza wielkoformatowego 43" o:

e Biletomat do pobierania numerkow;

e monitory informacyjne;

e wyswietlacze numeryczne nad stanowiskami rejestracji i drzwi

do gabinetéw;

TAK/NIE*

W ramach modernizacji i rozbudowy Systemu, Wykonawca dostarczy
dodatkowe urzadzenia do funkcjonujacego systemu kolejkowego,

zaktualizuje oprogramowanie umozliwiajace centralne zarzadzanie

TAK/NIE*
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wszystkimi lokalizacjami , uruchomi system, wykona montaz elementéw
systemu kolejkowego w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego,
przeprowadzi szkolenia personelu z obstugi systemu.

3. Uwierzytelnianie i autoryzacja dostepu do Systemu TAK/NIE*
4 Autgntykaqa uzytkownikéw poprzez protokét LDAP z Active Directory TAK/NIE*
Szpitala
5. Zarzadzanie uzytkownikami systemu oraz ich uprawnieniami TAK/NIE*
6. Zarzadzanhle stanowiskami do obstugi kolejek (dodawanie, usuwanie, TAK/NIE*
blokowanie)
Zarzadzanie gabinetami lekarskimi (przypisywanie lekarzy do gabinetéw "
7. ) - i TAK/NIE
i obstugiwanych kolejek)
System powinien mie¢ mozliwo$¢ redagowania informacji
umieszczanych na drukowanych przez automat biletach min.:
- nazwa i adres Szpitala,
8. - da;q [ ggd2|na wydanla biletu, . TAK/NIE*
-ilos¢ oséb oczekujacych w kolejce,
- przewidywany czas oczekiwania,
-logo, mapki i inne obrazki,
- dowolne informacje tekstowe,
Automat ma mozliwo$¢ generowania wirtualnych biletéw (wyswietlanych "
9. ; . TAK/NIE
na monitorze automatu bez wydruku biletu),
powinna istnie¢ mozliwoé¢ samodzielnego zablokowania wydawania
10. biletéw do poszczegdlnych kategorii ustug w dowolnym momencie przez TAK/NIE*
uprawnionego pracownika za posrednictwem konsoli przywotawczej,
11. Zarzadzanie urzadzeniami (monitory, biletomat, drukarki,) TAK/NIE*
System powinien dziata¢ w oparciu o architekture klient-serwer i by¢
12. . . - TAK/NIE*
uruchamiany automatycznie podczas wtaczania serwera
13. system musi pracowac w ramach sieci LAN TAK/NIE*
14 system powinien odtwarza¢ aktualny stan kolejki po czasowym zaniku TAK/NIE*
) napiecia w sieci zasilajacej
15. Otwory rewizyjne do wszystkich komponentéw TAK/NIE*
System  powinien  mozliwo$¢  ustawienia  dowolnej  godziny,
o ktérej zerowany jest stan kolejki, ponadto system powinien posiadac
16. e, . - TAK/NIE*
mozliwosé recznego zerowania stanu kolejki
w dowolnym momencie przez upowazniong osobe,
17. automat biletowy powinien umozliwia¢ wybér preferowanego jezyka TAK/NIE*
system powinien mie¢ mozliwos¢ obstugi 3 dowolnych ttumaczen
18 jezykowych na automacie biletowym oraz realizowa¢ przywotania audio TAK/NIE*
) w tych 3 jezykach - co najmniej wjezyku polskim, jezyku angielskim, jezyku
ukrainskim,
Automat wyposazony w oznakowanie w alfabecie Braile'a z
19. audiodeskrypcja. . Po wyborze biletu tre$¢ wygenerowanego biletu TAK/NIE*
powinna zosta¢ odczytana przez gtodniki.
system musi obstugiwa¢ komunikacje w standardzie ,WCAG 2.1", czyli
zmieniac layout automatu biletowego i monitoréw przywotawczych w
przyjazny layout dla oséb niedowidzacych, osoby naciskajace
dedykowana ikonke zmieniajg automatycznie layout na urzadzeniach, a
20. automat biletowy realizuje audiodeskrypcje przyciskéw. TAK/NIE*
Bilety wygenerowane w tym uktadzie graficznym powinny byé
przywotywane na ekranach réwniez w szacie graficznej w standardzie
WCAG 2.1 (automatyczne dostosowanie kolorystyki do rodzaju
obstugiwanego biletu.
system powinien posiada¢ otwarte APl wraz z dokumentacja techniczng
21. w jezyku polskim do integracji z zewnetrznymi systemami, przede TAK/NIE*
wszystkim systemem HIS Zamawiajacego
22 system musi  mie¢ mozliwos¢ wyswietlania na monitorach TAK/NIE*

stanowiskowych grafiku pracy pracownikbw w poszczegélnych
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gabinetach, dane wyswietlane s3 automatycznie z harmonogramu
poszczegblnych pracownikéw, modut zarzadzany jest z tego samego
panelu co caty system i moze by¢ zintegrowany z systemem HIS,

23.

Gwarancja na System: min. 24 miesigce. Gwarancja $wiadczona zgodnie
z minimalnymi wymaganiami opisanymi w umowie i OPZ

TAK/NIE*

24,

Wsparcie techniczne min. 12 miesiecy

TAK/NIE*

Lp.

OBStUGA KOLEJKI

Parametry oferowane

Generowanie numerdw do obstugi kolejki. Pobranie numeru z automatu
biletowego

TAK/NIE*

Mozliwoé¢ bezdotykowego pobierania biletu przez pacjentéw za
pomoca kodu QR wyswietlanego na ekranie biletomatu

TAK/NIE*

System w obszarze rejestracji do Poradni Specjalistycznych musi zostac
zintegrowany dwukierunkowo z systemem obstugi Poradni (KS-SOMED
firmy Kamsoft ) tak aby mozliwe byto pozyskanie informacji o statusie
rejestracji i potwierdzeniu przyjScia pacjenta w dniu planowanej wizyty
oraz zwrotnym otrzymaniu informacji
o miejscu docelowym (Poradni). Integracja bez dodatkowych kosztéw dla
Zamawiajacego .

TAK/NIE*

Monitorowanie czasu oczekiwania: System powinien by¢ w stanie
monitorowac czas oczekiwania pacjentéw i wyswietla¢ szacowany czas,
jaki pozostat do ich wizyty.

TAK/NIE*

Pacjent w automacie biletowym ma do wyboru cel wizyty (lista
poradni/pracowni do wyboru). Ostateczne pola do wyboru zostana z
Wykonawca  ustalone i wpisane w  dokumencie  analizy
przedwdrozeniowej

TAK/NIE*

Przy wyborze celu wizyty - wybér dowolnego przycisku sprawia, ze
pacjent jest kierowany do wtasciwej rejestracji z numerkiem
wydrukowanym z automatu biletowego i czeka na wyswietlenie sie jego
numeru na stanowisku danej Rejestracji.

TAK/NIE*

Drukarka automatu biletowego powinna wydrukowaé numer
identyfikacyjny a takze mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania dodatkowych
informacji (w tym co najmniej: szacowany czas oczekiwania na wizyte,
nazwe kolejki/poradni, imie i nazwisko lekarza, numer gabinetu).

TAK/NIE*

System powinien powiadamia¢ o kolejce pacjentéw oczekujacych na
monitorach w poczekalni lub innych wskazanych miejscach instalacji
monitoréw objetych systemem kolejkowym Prezentacja listy numeréw
oczekujacych. Prezentacja numerdéw aktualnie przebywajacych w
poszczegdlnych gabinetach.

TAK/NIE*

Wezwanie pacjenta do stanowiska wywotywane jest recznie (w aplikagji
systemu kolejkowego — nastepny) przez pracownika rejestracji. Na
wyswietlaczu stanowiska pojawia sie wzywany numer wraz z graficzna
informacja o wezwaniu. Wzywany numer pozostaje na wyswietlaczu
stanowiska do momentu wezwania nowego pacjenta lub zakonczenia
obstugi.

TAK/NIE*

10.

System powinien mie¢ mozliwos¢ w dowolnym momencie priorytetyzadji
kolejkowania i mozliwosci przywotanie pacjenta poza kolejnoscia.

TAK/NIE*

11.

Mozliwoé¢ powiadamiania pacjentéw w poczekalni powinna generowad
na wskazanych monitorach komunikaty dZzwiekowe i gtosowe z uzyciem
syntezatora mowy. Komunikaty gtosowe musza zawiera¢ co najmniej
frazy:

- Numer xxx proszony do gabinetu xxx
- Numer xxx proszony do stanowiska xxx

- Numer xxx proszony do rejestracji

TAK/NIE*

12.

Mozliwosé¢ delegowania pacjenta do innego gabinetu lub konkretnej
rejestracji/kolejki w formie przekazania jego numeru w systemie
(nadawca gabinet A - odbiorca gabinet B). Numer pacjenta powinien by¢
wowczas widoczny na liscie oséb oczekujacych do wskazanego gabinetu
(rejestracji) z odpowiednim komunikatem. Powrét pacjenta do
zlecajgcego gabinetu powinien przebiegad analogicznie w formie

TAK/NIE*
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przekazaniu numeru w systemie z odpowiednim komunikatem o jego
powrocie.

Mozliwoé¢ podgladu online: ile oséb pobrato bilet do danej kolejki,

13. mozliwos¢ transferu danego numeru biletu do innej kolejki, mozliwoé¢ TAK/NIE*
przeniesienia wzywanego numeru do poczekalni.
Pracownicy szpitala na stanowisku maja mozliwos¢ przetaczania sie
14. pomiedzy ustugami (np. w przypadku nieobecnosci pracownika TAK/NIE*
obstugujacego inng kolejke
Mozliwoé¢é Rozpoczecia/zakoriczenia przerw przez personel medyczny i
prezentacja tych danych na monitorach. System prezentuje dane lekarza
15. A . . A . o TAK/NIE*
przyjmujacego na monitorach przy gabinecie w momencie uruchomienia
przez niego kolejki.
System w czedci obstugi kolejek Pacjentéw powinien by¢ zarzadzany
16. poprzez aplikacje instalowang na komputerach zgodna z systemem TAK/NIE*
operacyjnym na nich zainstalowanym.
17 Mozhquc zar;adzama limitami wydawanych biletéw wg przydzielonych TAK/NIE*
kategorii/kolejek.
18, Mozhquc .konf|gurowan|a listy obstugiwanych kolejek TAK/NIE*
(stanowisk/gabinetéw)
Mozliwo$¢ monitorowania i alarmowania o btedzie lub niedostepnosci
19. | urzadzen uzytkowanych w ramach systemu. TAK/NIE*
Mozliwosé¢ zbierania i przetwarzania danych statystycznych o pracy
systemu, w szczegdlnosci:
e liczba i czas wydawania numeréw w okres$lonym przedziale
20. czas, TAK/NIE*
e  czasy oczekiwania na obstuge,
e  (Czasy obstugi pacjentow
Mozliwo$¢ generowania raportéw statystycznych w formacie Excell, CSV,
XML, PDF w celu ich dalszej obrébki i wykorzystania do celéw
Zamawiajacego min.:
» mozliwo$¢ podgladu stanu kolejki w czasie rzeczywistym,
« dostep tylko dla oséb uprawnionych (logowanie zabezpieczone hastem),
. mozliwosc generowania raportéw dziennych oraz
21. w wyznaczonych okresach, TAK/NIE*
«  mozliwoé¢ raportowania po  stanowiskach, uzytkownikach
i ustugach,
- statystyka czasu oczekiwania na obstuge (Sredniego , maks.
i min.),
- statystyka czasu obstugi (Sredniego , maks. i min.),
- statystyka pobranych biletéw, anulowanych, przekierowanych,
Wyswietlacz grupowy LCD powinien prezentowa¢ m.in. informacje o
22. numerze stanowiska i numerze biletu w danym obszarze (agregacja TAK/NIE*
kolejek do wybranych gabinetéw).
Mozliwoé¢ generowania komunikatéw audio z mozliwoscia zarzadzania i
23. wyboru opcji ,klasyczny gong” i/lub ,wyczytywanie przywotywanego TAK/NIE*
biletu w jezyku polskim”.
Drukowanie na biletach w biletomacie informacji takich jak:
e numer pacjenta wraz z symbolem literowym danej kategorii
24. e liczbe czekajacych oséb TAK/NIE*
e dateigodzine wydania biletu
e miejsce do ktérego jest kierowany posiadacz biletu
25. Mozliwoé¢ blokowania na zadanie wydawania biletéw TAK/NIE*
26. Mozhquc/ wyséwietlania komunikatéw o wyczerpaniu limitu biletéw na TAK/NIE*
dany dzien.
27. Mozliwo$¢ ustalania okresu doby kiedy wydawane s bilety. TAK/NIE*
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28. Mozliwos¢ zerowania numeracji o okreslonej godzinie (np. o pétnocy). TAK/NIE*

Mozliwoé¢ wyswietlania komunikatéw na monitorach w formie paska
29. informacyjnego na dole ekranu. Oddzielne komunikaty mozna wysytac¢ na TAK/NIE*
wybrane monitory.

30. Przypisanie czasu oczekiwania (zakres czasowy) do kodu pilnosci. TAK/NIE*

31. Widok uptywu czasu dla numeru oznaczonego kodem pilnosci. TAK/NIE*

Przeprowadzenie szkolenia pracownikéw z zakresu obstugi systemu
kolejkowego i urzadzer wchodzacych w jego sktad oraz szkolenie w
zakresie obstugi urzadzen i zainstalowanego oprogramowania dla
administratorow,

32. TAK/NIE*

Podstawowe warunki gwarangji.

Zamawiajacy wymaga zapewnienia gwarancji zgodnie z nastepujacymi
1. minimalnymi  wymaganiami, o ile w Specyfikacji technicznej TAK/NIE*
poszczegblnych elementéw zamdwienia nie wymagano inaczej:

Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny na sprzet i oprogramowanie na

*
warunkach okreslonych w Umowie i Specyfikacji technicznej. TAK/NIE

Serwis gwarancyjny sprzetu musi by¢ realizowany zgodnie

*
z wymaganiami normy ISO 9001 lub réwnowazne. TAK/NIE

Wykonawca zapewni ustugi  serwisu  gwarancyjnego zgodnie
z ponizszymi zasadami:

4, a)dla infrastruktury i oprogramowania, o ktérych mowa w czesci TAK/NIE*
zaméwienia dotyczacej sprzetu komputerowego - w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00.

Czas reakgji na awarie jest liczony zgodnie z ponizszymi zasadami:

a)dla infrastruktury i oprogramowania, o ktérych mowa w czesci
zaméwienia dotyczacej sprzetu komputerowego - w dni robocze od
poniedziatku do piatku w godzinach 8.00-16.00.

TAK/NIE*

Przez czas reakcji Zamawiajacy rozumie potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia na wskazany w Umowie adres e-mail osoby do kontaktéw po
stronie Zamawiajacego lub inny kanat komunikacji wymagany w
specyfikacji przedmiotu zamdwienia.

TAK/NIE*

Serwisowany sprzet oraz jego czesci, w razie awarii, musza zostac
wymienione na czesci oryginalne producenta zaoferowanego sprzetu,
fabrycznie nowe, o parametrach nie gorszych niz parametry sprzetéw
podlegajacych wymianie,

TAK/NIE*

Wykonawca, na czas naprawy, zobowigzany jest do zapewnienia sprzetu
zastepczego, ktéry na wiasny koszt zainstaluje i skonfiguruje, tak aby
zapewniat poprawng prace systemu Zamawiajacego, zgodnie z
obowiazujacymi politykami i procesami u Partnera.

TAK/NIE*

Instalacja poprawek i aktualizacja oprogramowania przez 24 miesigce od
daty podpisania Protokotu Odbioru, max. w ciaggu 14 dni od
opublikowania poprawki, po uzgodnieniu sposobu z Zamawiajacym, przy
czym w ramach serwisu gwarancyjnego wymagana jest aktualizacja
oprogramowania niezbedna dla jej poprawnego funkcjonowania w czasie
Swiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego

TAK/NIE*

10. Rozwiazywanie problemdéw ze sprzetem i oprogramowaniem TAK/NIE*

11. Ustugi serwisu gwarancyjnego $wiadczone w siedzibie Zamawiajacego TAK/NIE*

Zdalne wsparcie gwarancyjne realizowane za pomoca bezpiecznego tacza
12. pod nadzorem IT Partnera dla obstugi zapytan dotyczacych wad lub TAK/NIE*
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu infrastruktury,

Konsultacje zdalne w jezyku polskim z zespotem serwisowym bez
13. ograniczen w czasie trwania wsparcia gwarancyjnego w zakresie TAK/NIE*
zgtaszania wad.

Uwaga:
1. Wykonawca bezwzglednie wypehia powyzsza tabelg w odpowiednich wierszach w kolumnie ,,Parametr oferowany”

poprzez:
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a) *odpowiednie zaznaczenie (TAK lub NIE*)

b) **wpisanie/uzupelnienie wymaganych danych charakteryzujacych przedmiot zamowienia

Brak skreslenia lub zaznaczenie ,,NIE” oraz brak wpisania w miejscach wykropkowanych lub wpisanie (przekopiowanie
wymogow Zamawiajgcego) ,,minimum”, ,,nie wigksze niz”, ,,nie gorsze niz” itp. jako danych charakteryzujacych dany
asortyment Zamawiajacy potraktuje jako niepotwierdzenie parametrow, ktore bedzie skutkowato odrzuceniem oferty
Wykonawcy.
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