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Zapytanie ofertowe

Zapraszam do ztozenia oferty cenowej na przeprowadzenie ,,Kursu podstawowej
obstugi komputera, Internetu i urzagdzen mobilnych dla maksymalnie 30 kobiet
w wieku 45+” w projekcie ,Klucz do lepszego zycia” wspétfinansowanym
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020, Os Priorytetowa 9 Solidarne spoteczenstwo,
Dziatanie 9.1 Wiaczenie spoleczne i rozwéj ustug opiekunczych w ramach ZIT,
Poddziatanie 9.1.1 Aktywne wiaczenie spoteczne w ramach ZIT”.

Postepowanie prowadzone jest ponizej progu okreslonego w art. 2 ust. 1 pkt 1)
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdéwien publicznych, zgodnie z regulaminem
udzielania zamoéwieh ponizej kwoty nieprzekraczajgcej kwoty 130 000 zt netto
obowigzujgcym w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy oraz Wytycznymi
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdéjnosci na lata
2014-2020.

Wspolny Stownik Zamowien CPV: 80500000-9 Ustugi szkoleniowe, 80533100-0
Ustugi szkolenia komputerowego.

Miejsce realizacji: Miasto Bydgoszcz

Grupa docelowa: osoby zagrozone ubdstwem Ilub wykluczeniem spotecznym -
tj. kobiety w wieku 45+ nieaktywne na rynku pracy, w tym korzystajgce z pomocy
spotecznej, o niskich kwalifikacjach i deficytach spotecznych.

l. Przedmiot zaméwienia
1. Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie kursu podstawowej obstugi

komputera, Internetu i urzgdzeh mobilnych dla maksymalnie 30 kobiet w wieku
45+ tj. os6b zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

2. Szkolenie winno by¢ przeprowadzone w formie 20 spotkan po 4-godzinny kazde
dla grup maksymalnie 15-osobowych, tj. 80 godzin dydaktycznych w grupie
(teoretycznych i praktycznych).

3. Do czasu zaje€ nie wlicza sie przerw. Dodatkowo wymagane jest uwzglednienie
czasu niezbednego na przeprowadzenie egzaminu koncowego wewnetrznego.

4. Zajecia powinny by¢ przeprowadzone w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym,
w dni powszednie od poniedziatku do pigtku.

5. Zamawiajgcy zastrzega, iz w przypadku pisemnej rezygnacji z Kkursu
przez uczestniczke projektu przed rozpoczeciem kursu, wynagrodzenie
nie zostanie wyptacone za kurs tej osoby, natomiast w przypadku rezygnacji
uczestnika w trakcie realizacji szkolenia, wynagrodzenie zostanie pomniejszone
proporcjonalnie o niezrealizowang czes¢ kursu.
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6. Termin realizacji zamowienia: od 29 marca 2022 r. do 30 kwietnia 2022 r.
W przypadku nieprzewidzianych okolicznosci terminy rozpoczecia zajec
dla poszczegolnych grup mogag ulec zmianie.
7. Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany sposobu realizacji spotkania na online.
8. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
9. Zamawiajgcy dopuszcza udziat podwykonawcow w zakresie ustug cateringowych.
10.Zamawiajgcy dopuszcza wspolne ubieganie sie wykonawcoéw o udzielenie
zamoéwienia. W takim przypadku prawa i obowigzki wykonawcow bedg miaty
charakter solidarny.

Il. Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z podstawowymi informacjami
niezbednymi do swobodnej pracy z komputerem, w tym zdobycie wiedzy
teoretycznej i praktycznej umozliwiajgcej nabycie kompetencji informatycznych.
Podczas szkolenia uczestnicy winni naby¢ wiedze w zakresie swobodnego
korzystania z komputera i innych urzgdzen mobilnych, postugiwania sie
aplikacjami, korzystania z Internetu, poczty elektronicznej. Waznym elementem
szkolenia bedzie takze modut bezpieczenstwa korzystania z Internetu
i dokonywania podstawowych czynnosci typu zakupy, opfaty bankowe.
W rezultacie uczestnicy szkolenia winni nabyé kompetencje niezbedne
do swobodnego korzystania z komputera w zyciu codziennym i pracy zawodowe;.

2. Kurs powinien by¢ dopasowany do potrzeb i umiejetnosci grupy docelowe;.

3. Program kursu powinien zawiera¢ min.:
a) podstawy obstugi komputera,
b) BHP pracy z komputerem,
c) technologie informacyjne i komunikacyjne,
d) obstuge podstawowych programéw komputerowych,
e) tworzenie i zarzgdzanie plikami,
f) podstawowe zasady pracy w sieci,
g) bezpieczehstwo w sieci,
h) obstuge poczty elektronicznej,
i) media spotecznosciowe, komunikacja,
J) bankowosc¢ elektroniczng,
k) bezpieczenstwo danych,
[) programy antywirusowe,
m) baze bezptatnych programéw do uzytku domowego,
n) zasady korzystania z urzgdzen mobilnych,
o) funkcje i mozliwosci urzagdzen mobilnych z systemem Android,
p) nauke uzywania podstawowych aplikacji
g) nauke uzywania przeglgdarki mobilnej,
r) prace z e- administracja,
s) tworzenie i edycje dokumentdéw i arkuszy kalkulacyjnych,
t) zastosowanie komputera przy e-pracy.
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4. W efekcie realizacji kursu uczestnicy bedg znac¢:
a) podstawowe zagadnienia z zakresu IT,
b) zasady BHP,
c) obstugiwac podstawowe programy informatyczne MS Office,
d) tworzy¢ dokumenty tekstowe i arkusze kalkulacyjne,
e) postugiwac sie pocztg elektroniczng,
f) korzystac z przeglgdarki internetowej,
g) korzysta¢ z medidw spotecznosciowych i e — administraciji,
h) wyszukiwac dane w Internecie.

5. Warunkiem zakonczenia udziatu Uczestniczki w kursie jest co najmniej 80%
frekwencja na zajeciach oraz uzyskanie pozytywnego wyniku w egzaminie
wewnetrznym majgcym na celu weryfikacje kompetencji nabytych podczas kursu.

6. Koszt zorganizowania i przeprowadzenia egzaminu wewnetrznego lezy po stronie
Wykonawcy i nie stanowi pozycji odrebnej od kosztéw zakupu kursu w formularzu
ofertowym, i tym samym nie jest odrebnym kosztem, podlegajgcymi odrebne;j
wycenie. Wykonawca nie ma prawa do odrebnego wynagrodzenia
za zorganizowanie i zapewnienie przeprowadzenia egzaminu dla Uczestniczek
Projektu, z tego wzgledu koszty przeprowadzenia tych czynnosci nalezy
wkalkulowa¢ w cene oferty realizacji kursu.

7. Kurs powinien by¢ zakonczony wydaniem zaswiadczenia o jego ukonczeniu,
wraz z opisem efektow ksztatcenia sie.

8. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

a) zapewnienie sali wyposazonej w liczbe stanowisk komputerowych
dostosowanych do liczby uczestniczek oraz urzadzen mobilnych
z systemem Android (w razie zaistnienia potrzeby),

b) zapewnienie do przeprowadzenia kursu jednostek sprzetowych
o minimalnych  parametrach: system operacyjny Windows 10
lub pézniejszy, pakiet MS Office 2019 lub nowszy, dostep do Internetu.

c) zapewnienie warunkow lokalowych do przeprowadzenia spotkan na terenie
miasta Bydgoszczy z dogodng lokalizacjg dla mieszkancow Bydgoszczy
z dostepem do komunikacji miejskiej,

d) zapewnienie sali dostosowanej dla minimum 15 oso6b z zachowaniem
rezimu sanitarnego,

e) zapewnienie sali z dostepem do $wiatta dziennego, odpowiednie
oswietlenie,

f) zapewnienie sali dostosowanej do 0sob z niepetnosprawnoscia,

g) wydzielenie miejsca w poblizu sali lub na sali i zorganizowanie poczestunku
w formie suszu konferencyjnego (ciastka, przekaski, kawa, herbata, woda,
cukier),

h) zapewnienie przerwy min. 15 min. na kazde 90 min. zaje¢ dydaktycznych,

i) wydzielenie przestrzeni w poblizu sali lub na sali z przeznaczeniem
na szatnie,

j)) zapewnienie dostepu do sanitariatow dla oséb biorgcych udziat
w spotkaniu,
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zapewnienie srodkow ochrony osobistej w zwigzku z pandemig wirusa
COVID-19,

zapewnienie obiektu spetniajgcego wymagania ochrony przeciwpozarowej,
ochrony $rodowiska oraz warunki higieniczno-sanitarne, okreslone
w przepisach o ochronie przeciwpozarowej, ochronie srodowiska
i Panstwowej Inspekcji Sanitarnej,

przygotowanie materiatéw dydaktycznych w formie skryptu lub podrecznika
zawierajgcego informacje uzyskane na kursie i przekazanie Uczestniczkom
najpdzniej w pierwszym dniu kursu. Materiaty powinny zosta¢ dostarczone
w ilosci odpowiadajgcej liczbie uczestnikow plus jeden komplet
dla Zamawiajgcego do celow kontrolnych.

zapewnienie podstawowych pomocy dydaktycznych (m.in. notatnik,
dtugopis), ktore przechodzg na wtasnos¢ Uczestnikdw projektu.
przygotowanie harmonogramu prowadzenia zajec i przestanie niezwtocznie
do Zleceniodawcy,

prowadzenie zaje¢ zgodnie z przyjetym harmonogramem realizacji,
prowadzenie dziennika zajeC zawierajgcego: date, wymiar godzin, tematyke
zaje¢ oraz podpis prowadzgcego,

prowadzenie listy obecnosci, potwierdzenia odbioru materiatow
dydaktycznych, oraz poczestunku, zaswiadczehn o ukonczeniu kursu
oraz potwierdzenia odbioru zaswiadczen przez uczestnikdw opatrzonych
logotypami projektowymi. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé
za zgodnos¢ merytoryczng oraz aktualnos¢ przekazywanych danych/
informacji w materiatach dydaktycznych,

dostosowanie materiatow pod katem ich elementarnej dostepnosci dla os6b
Z niepetnosprawnoscig np. w oparciu o ,Wytyczne w zakresie realizacji
zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob
Z niepetnosprawnosciami w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020”,
przekazanie Zamawiajgcemu kopii materiatow dydaktycznych, listy
obecnosci (oryginat), potwierdzen odbioru materiatébw dydaktycznych,
i poczestunku (oryginaty), wzoru zaswiadczenia o ukonczeniu warsztatow
oraz kserokopii wydanych uczestnikom zaswiadczen, certyfikatow
wraz z potwierdzeniem ich odbioru. Koszty opracowania, transportu
i powielania materiatéw ponosi Wykonawca,

niezwtoczne udostepnianie, do wgladu Instytucji Zarzgdzajgcej oraz innym
podmiotom uprawnionym do kontroli wszelkich dokumentéw zwigzanych
z realizowanym projektem, w tym dokumentéw finansowych,

informowanie Uczestnikow o wspétfinansowaniu dziatan ze srodkéw Unii
Europejskief w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, w ramach
projektu ,Klucz do lepszego zycia”,

zawarcie umowy na prowadzenie przedmiotu zamowienia oraz umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych w terminie wyznaczonym
prze zamawiajgcego.
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lll. Warunki udziatu w postepowaniu
1. O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg okreslone

przez Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce:
1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym: Zamawiajgcy nie stawia
warunkow;
2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej,
o ile wynika to z odrebnych przepisow:
Zamawiajgcy wymaga posiadania przez Wykonawce wpisu do Rejestru
Instytucji Szkoleniowej (RIS). Zamawiajgcy zweryfikuje uprawnienia
Wykonawcy w bazie danych prowadzone;j pod adresem
https://stor.praca.gov.pl/
3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej: Zamawiajgcy nie stawia warunkow;
4) zdolno$ci technicznej lub zawodowe:

Zamawiajgcy wymaga posiadania przez Wykonawce doswiadczenia w realizacji ustug
objetych przedmiotem zamoéwienia dla oséb zagrozonych ubostwem i wykluczeniem
spotecznym. Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze sie
przeprowadzeniem minimum dwdch kurséw np. dla oséb bezrobotnych, oso6b
niepetnosprawnych, seniorow i innych grup defaworyzowanych (w tym kobiet) w okresie
pieciu lat od terminu sktadania ofert, chyba Zze okres prowadzenia jest kroétszy,
to w okresie prowadzenia dziatalnosci. Wykonawca winien jest zatgczy¢ wykaz ustug
zawierajgcy przedmiot, wartosc, daty wykonania i dane podmiotu, na rzecz ktérych ustugi
zostaty wykonane - zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy wymaga dysponowania przez Wykonawce co najmniej jedng osobg
posiadajgca kwalifikacje w zakresie realizacji ustug objetych przedmiotem zamowienia,
ti. wykfadowca/ instruktorem posiadajgcym wyksztatcenie wyzsze kierunkowe.
Zamawiajgcy zbada spetnienie, na podstawie oswiadczenia w formularzu cenowym
zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

IV. Kryteria oceny ofert i opis sposobu przyznawania punktaciji

1. Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat kryterium:
1) Cena (C) — waga kryterium 60 %,

2) Doswiadczenie (D) — waga kryterium 40 %.
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2. Zasady oceny ofert w poszczegolnych kryteriach:
1) Cena (C)—waga 60 %

Najkorzystniejsza cena (brutto) sposrod
zakwalifikowanych ofert

x waga procentowa x 100
Cena badanej oferty (brutto)

W ramach oceny oferty z zastosowaniem w/w kryterium i wzoru Wykonawca moze
otrzymac¢ maksymalnie 60 punktow.

Cena powinna zawiera¢ wszystkie koszty, jakie musi ponies¢ Wykonawca, aby
zrealizowa¢ zamowienie z najwyzszg starannoscig tj. m.in. przeprowadzenie zajec,
wynagrodzenie trenerow oraz inne wydatki niezbedne do poniesienia w ramach
Swiadczenia ustugi oraz uwzglednia¢ ewentualny rabat.

2) Doswiadczenie (D) — waga 40 %

Kryterium doswiadczenia bedzie liczone nastepujgco:
- za realizacje 2 kursow — 0 punktow,

- za realizacje 3 kursow — 10 punktdw,

- za realizacje 4 kursow — 20 punktow,

- za realizacje 5 kursow — 30 punktow,

- za realizacje 6 i wiecej kursow — 40 punktow.

Doswiadczenie Wykonawcy nie moze by¢ mniejsze niz przeprowadzenie 2 kursow
w zakresie objetym przedmiotem zamowienia. Oferta z doswiadczeniem 0 (zero)
przeprowadzonych kurséw zostanie odrzucona. W ramach oceny oferty z zastosowaniem
kryterium Wykonawca moze otrzymac¢ max 40 punktow.

3) Punktacja przyznawana wykonawcom w poszczegolnych kryteriach oceny
ofert bedzie liczona z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, zgodnie
z zasadami arytmetyki.

4) Zamawiajgcy za najkorzystniejszg uzna oferte, ktéra nie podlega odrzuceniu
oraz uzyska najwiekszg liczbe punktéw.

V. Opis sposobu przygotowania oferty oraz termin i miejsce skladania

oraz otwarcia ofert

1. Oferta powinna by¢ sporzagdzona na podstawie tresci niniejszego zapytania
wraz z zatgcznikami.

2. Oferte nalezy sktada¢ za posrednictwem platformy zakupowej pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/bydgoszcz w terminie do dnia 17.03.2022 r. do
godz. 9:00.
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W formularzu zamieszczonym na platformie zakupowej nalezy podaé catkowitg
wartos¢ oferty brutto za wykonanie przedmiotu zamowienia oraz zatgczyé formularz
cenowy zatgcznik nr 1, wykaz ustug zatgcznik nr 2.

Dane kontaktowe: poniedziatek — czwartek 7:30-15:30, pigtek 7:30-13:30, e-mail

zamowienia@mopsbydgoszcz.pl:
1) w sprawach proceduralnych — Monika Pogodzinska, tel. (52) 325-44-79,

2) w sprawach merytorycznych dotyczgcych zleconej ustugi — Katarzyna
Kulinska, Marlena Neumann — tel. (52) 325-44-20.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 17.03.2022 r. o godz. 9:05 w siedzibie Zamawiajgcego,
ul. Ogrodowa 9 w Bydgoszczy.

. Informacja o wyborze wykonawcy:

Informacje o wyborze Zamawiajgcy przekazuje za posrednictwem platformy
zakupowej wszystkim uczestnikom postepowania.

Zapytanie nie stanowi oferty zawarcia umowy w rozumieniu art. 66 Kodeksu
Cywilnego.

Zamawiajgcy zrealizuje przedmiot zamdwienia do wysokosci otrzymanych srodkow
finansowych.

Jezeli wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w
sprawie zamdwienia, zamawiajgcy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposréd
pozostatych ofert.

Zamawiajgcy ma prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania na kazdym jego
etapie.

VII. Zatagcznikami do zapytania sa:

1. Formularz cenowy — zatgcznik nr 1,
2. Wykaz ustug — zatgcznik nr 2,

3. Wzdr umowy — zatgcznik nr 3,
4

. Klauzula informacyjna — zatgcznik nr 4.
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