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Krakéw, dnia 12.04.2024 .
Wyijasnienia tresci SWZ

Dotyczy: Swiadczenie ustug pocztowych dla Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie;
nr sprawy 11/TP/DAG/2024.

Zamawiajacy informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j.: Dz.U. 2023 poz. 1605 z pdin. zm.), dalej ustawa Pzp,
Wykonawca zwrdcit sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy Pzp, Zamawiajacy udostepnia tres¢ zapytan
wraz z wyjasnieniami.

Pytanie 1

W Opisie przedmiotu zamowienia w punkcie 1 Zamawiajgcy wymaga aby swiadczenie ustug pocztowych
odbywato sie m.in. zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013 r. w sprawie warunkdéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
(t.j. Dz. U. 2020 . poz. 1026)

W zwigzku z powyzszym czy Wykonawca, ktory nie jest operatorem wyznaczonym dobrze rozumie, ze
rozporzgdzenie to bedzie stosowane wytgcznie w sytuacji, w ktorej Wykonawcg realizujgcym
przedmiotowe zamowienie bedzie operator wyznaczony ?

W przypadku kiedy zapisy rozporzadzenia majg dotyczy¢ rowniez Wykonawcy, ktéry nie jest operatorem
wyznaczonym, Wykonawca zwraca sie z prosbg o okreslenie w jakim zakresie przepiséw ma go dotyczy¢
przedmiotowe rozporzadzenie.

Odpowiedzi:

Przywotane rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietna 2013 r. w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. 2020 poz. 1026),
dotyczy tylko sytuacji, gdy oferte ztozy operator wyznaczony.

Pytanie 2

W punkcie 19 Opisu przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy wymaga, aby punkty odbioru niedoreczonych
pod wskazany adres przesytek (awizowanych) znajdowaty sie na terenie kazdej gminy

lub gminy sgsiadujgcej. Placowki pocztowe i punkty odbioru winny spetnia¢ nastepujgce warunki:
a) by¢ czynne co najmniej 6 godzin we wszystkie dni robocze, tj. od poniedziatku

do piagtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

b) oznakowane w sposéb widoczny nazwg i logo Wykonawcy umieszczonymi na

zewnatrz budynku lub witrynie obiektu, w ktorym miesci sie placéwka

pocztowa,

c) posiada¢ wyodrebnione stanowisko obstugi klientow w zakresie ustug

pocztowych, oznakowane w sposdb widoczny nazwg i logo Wykonawcy



uKen
—_—

Uniwersytet Komisji
Edukacji Narodowej
w Krakowie

w przypadkach, gdy znajdujg sie w lokalu, w ktorym jest prowadzona inna
dziatalnos¢ gospodarcza,

d) zapewniac prawidtowe zabezpieczenie przesytek przed dostepem oséb trzecich,
gwarantujgce zachowanie tajemnicy pocztowej oraz ochrone danych

osobowych,

W zwigzku z powyiszym czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby czescig wymienionych punktdw odbioru
przesytek dysponowat podwykonawca Wykonawcy — operator wyznaczony ?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wymaga, by w przypadku swiadczenia ustug przez wytonionego w postepowaniu wykonawce
u innego operatora pocztowego, zawarta zostata pomiedzy nimi umowa o wspétprace w formie pisemnej,
przy uwzglednieniu art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

Pytanie 3

W punkcie 22 Opisu przedmiotu zamdéwienia Zamawiajacy pisze iz w ramach realizacji zamdwienia
bedzie nadawat przesytki wymagajace zastosowania m. in.:

- art. 57 § 5 pkt 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania

administracyjnego (t.j.: 2023 poz. 775),

- art. 165 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeksu postepowania cywilnego

(t.j.: 2023 poz. 1550 z pdzn. zm.),

- art. 12 § 6 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacji podatkowej (t.j.: 2023

poz. 2383 z pdzn. zm.),

gdzie dla wywotania okreslonych w przepisach skutkéw konieczne jest posrednictwo operatora
wyznaczonego.

W zwigzku z tym zapisem w przypadku kiedy Wykonawca nie bedzie operatorem wyznaczonym, czy
Zamawiajgcy dopuszcza sytuacje, w ktorej przesytki rejestrowane wymagajgce mocy dokumentu
urzedowego bedg wydzielone przez Zamawiajgcego w oddzielny strumien celem ich nadania u operatora
wyznaczonego? Czy Zamawiajgcy moze oszacowac ilos¢ przesytek rejestrowanych wymagajgcych mocy
dokumentu urzedowego?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci realizacji Swiadczenia ustug przez Wykonawce, ktory korzysta
z ustug operatora wyznaczonego. Zamawiajgcy nie przewiduje podziatu/wydzielenia przesytek na kilka
strumieni, ale nie wyklucza podzlecenia operatorowi wyznaczonemu na warunkach z odpowiedzi na
pytanie 2, doreczania przesytek rejestrowanych.

Pytanie 4

W Specyfikacji Warunkédw Zamowienia w punkcie 10 podpunkt 1 Zamawiajacy, na podstawie art. 95 ust. 1
ustawy Pzp, okresla wymagania dotyczace zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na
podstawie stosunku pracy osoby wykonujgcej wskazane przez Zamawiajgcego nastepujgce czynnosci w
zakresie realizacji zamdwienia: przyjmowanie, odbieranie i doreczanie przesytek.
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Czy Wykonawca dobrze rozumie, iz w powyzszy zapis dotyczy osdb przyjmujgcych, odbierajgcych i
doreczajgcych przesytki od i do Zamawiajgcego?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze wymaég zatrudnienia na podstawie umowy o prace wynikajacy z art. 95 ustawy
Pzp dotyczy osob wykonujgcych czynnosci w zakresie realizacji zamodwienia: przyjmowanie, odbieranie
i doreczanie przesytek (doreczanie i odbieranie przesytek w placowce, w ktdrej Zamawiajgcy bedzie
realizowat przesyiki).

Pytanie 5

W pkt 10 SWZ oraz w zataczniku nr 6 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy), w § 4 pkt 1
Zamawiajgcy wymaga:

.. Zatrudniania przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy osoby wykonujqgcej
wskazane przez Zamawiajqcego nastepujgce czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia: przyjmowanie,
odbieranie i doreczanie przesytek...”

Zapis taki zobowigzuje Wykonawce do przekazywania dowoddéw zatrudnienia oséb wykonujacych
czynnosci zwigzane z przyjmowaniem, odbieraniem i doreczaniem przesytek na terenie catego kraju. W
przypadku wykonawcy stanowi to grupe kilkudziesieciu tysiecy pracownikéw. W zwigzku z powyzszym
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o doprecyzowanie postawionego wymogu w zakresie przedstawienia
dokumentéw potwierdzajacych spetnienie wymogu zatrudnienia (oséb wykonujgcych czynnosci zwigzane
z przyjmowaniem, odbieraniem i doreczaniem przesytek) poprzez wymaganie np. dokumentéw dla
okreslonej ilosci pracownikéw lub pracownikdéw z danego obszaru np. miasta lub placéwki obstugujgcej
Zamawiajacego. Zadanie w przypadku kontroli dokumentéw dotyczacych wszystkich pracownikéw
wymagac bedzie skompletowania i przekazania bardzo duzej ilosci dokumentoéw, ktdrych analiza po stronie
Zamawiajgcego réwniez moze utrudnic¢ skuteczng weryfikacje.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy i pozostawia zapisy Zatgcznika nr 6 do SWZ
w ich aktualnym brzmieniu. W ramach aspektu zatrudnieniowego chodzi o charakter czynnosci a nie o ich
lokalizacje.

Pytanie 6

W zatgczniku nr 6 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy), w §5 pkt 4 Zamawiajacy okreslit
»... Zamawiajagcemu przystuguje prawo potrgcenia kar umownych oraz innych naleznosci z kwoty
wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy”.

Zamawiajgcy ma prawo potracenia przystugujgcej mu wierzytelnosci z tytutu kar umownych, wskazanych
w § 5 pkt 1 od Wykonawcy, bez potrzeby uprzedniego wzywania Wykonawcy do zaptaty.

Niczym nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potracenia ich przez
Zamawiajgcego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale takze
uniemozliwia mu podjecie préby zbadania, czy naliczona kara umowna potrgcona zostata prawidtowo
i w odpowiedniej wysokosci. Nadto stwarzajagc mozliwos¢ pozbawienia Wykonawcy efektywnego
wynagrodzenia za spetnione swiadczenie bez zadnej kontroli, czy to Wykonawcy, czy sadu, moze byé
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uznane za naduzycie prawa, skutkujgce niewaznoscig tegoz postanowienia na podstawie art. 58 § 2
kodeksu cywilnego.

W zwigzku z powyiszym, z uwagi na nierowne uksztattowanie praw stron umowy, prosimy
0 wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé¢ zmodyfikowania zapisow Umowy poprzez
modyfikacje zapisu § 5 ust 4 Wzoru Umowy na nastepujacy ,,Wykonawca wyptaci naliczone kary
umowne po przeprowadzeniu postepowania potwierdzajacego zasadnos¢ i wysokos¢ naliczonej kary
umownej po wczesniejszym wykorzystaniu procedury reklamacyjnej”? W ocenie wykonawcy taki zapis
zabezpieczy obie strony umowy pod katem rzetelnosci kontroli nieprawidtowosci oraz przeprowadzonych
rozliczen.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy § 5 ust. 4 w ich aktualnym brzmieniu.

Pytanie 7

W zatgczniku nr 1 do SWZ (Opis przedmiotu zamdwienia), w pkt 7 Zamawiajgcy okreslit, ze Wykonawca
zobowiazuje sie do nadania przesytek w dniu ich odbioru od Zamawiajgcego. Czy ze wzgledu na
wewnetrzne regulacje oraz zapisy regulaminu ustugi obowiqzujgcego u Wykonawcy, Zamawiajgcy
dopuszcza wprowadzenie wskazanego zapisu w nastepujgcym brzmieniu: ,,nadanie przesytek objetych
przedmiotem zamdwienia nastepowac bedzie w dniu ich przekazania przez Zamawiajgcego. W
przypadku zastrzezen dotyczqcych odebranych przesytek, Wykonawca wyjasnia je z Zamawiajgcym.
Przy braku mozliwosci ich wyjasnienia z Zamawiajgcym lub ich usuniecia w dniu ich nadania, nadanie
takich przesytek nastgpi w nastepnym dniu roboczym lub w dniu usuniecia zastrzezen"?

Zapis taki chroni Zamawiajgcego w przypadku omytkowego nadania np. przesytki z niekompletnym
adresem. W przypadku braku takiego zapisu, Wykonawca jest zobowigzany do przyjecia przesytki z
niekompletnym adresem, oraz jej natychmiastowego zwrotu z powodu braku mozliwosci doreczenia, a
takze obcigzenia Zamawiajgcego kosztem nadania i zwrotu takiej przesytki.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuje stosownej zmiany w Opisie przedmiotu
zamoéwienia (OPZ). Punkt 7 OPZ — Zatacznika nr 1 do SWZ, otrzymuje brzmienie:

,Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamodwienia nastepowac bedzie w dniu ich przekazania przez
Zamawiajgcego. W przypadku zastrzezen dotyczgcych odebranych przesytek, Wykonawca wyjasnia je z
Zamawiajgcym. Przy braku mozliwosci ich wyjasnienia z Zamawiajgcym lub ich usuniecia w dniu ich
nadania, nadanie takich przesytek nastgpi w nastepnym dniu roboczym lub w dniu usuniecia zastrzezen".

Pytanie 8

W Zatgczniku nr 1 do SWZ (Opis przedmiotu zamodwienie pkt. 18), Zamawiajacy okresla, ze
w przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze
awizo) o prébie dostarczenia przesytki ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebrac list lub przesytke.
Termin do odbioru przesytki przez adresata wynosi czternascie (14) dni roboczych liczonych od dnia
nastepnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo; w tym terminie przesytka jest ,awizowana”
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dwukrotnie. Po uptywie terminu odbioru przesytka zwracana jest Zamawiajgcemu wraz z podaniem
przyczyny nie odebrania przez adresata.

Wykonawca podkresla, ze dwukrotna awizacja oznacza pierwsze awizo przy nieudanej probie doreczenia i
drugie po 7 dniach od tej daty.

Z uwagi na niezgodnos¢ opisu przedmiotu zamowienia z przepisami obowiqzujgcymi
w przedmiotowym zakresie, Wykonawca wnosi o zmiane przez Zamawiajgcego zapisow na:

Dla przesytek rejestrowanych krajowych w przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel
Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o probie dostarczenia przesytki ze
wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebrac list lub przesytke. Jesli w tym czasie adresat nie
odbierze przesytki, nastepnego dnia po uptywie 7-dniowego terminu odbioru wskazanego w pierwszym
zawiadomieniu, powtdrnie zawiadamia sie adresata o mozliwosci odbioru przesytki (drugie awizo). W
przypadku, gdy adresat nie zgtosi sie po odbior przesytki rejestrowanej w terminie 14 dni, liczgc od dnia
nastepnego po pozostawieniu pierwszego zawiadomienia, nastepuje zwrot przesytki do nadawcy.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokonuje stosownej zmiany w Opisie przedmiotu
zamowienia. Punkt 18 OPZ — Zatgcznika nr 1 do SWZ, otrzymuje brzmienie:

»Dla przesytek rejestrowanych krajowych, w przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy
pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o probie dostarczenia przesytki ze wskazaniem, gdzie i kiedy
adresat moze odebrac list lub przesytke. Jesli w tym czasie adresat nie odbierze przesytki, nastepnego dnia
po uptywie 7-dniowego terminu odbioru wskazanego w pierwszym zawiadomieniu, powtdrnie zawiadamia
sie adresata o mozliwosci odbioru przesytki (drugie awizo). W przypadku, gdy adresat nie zgtosi sie po
odbidr przesytki rejestrowanej w terminie 14 dni, liczqc od dnia nastepnego po pozostawieniu pierwszego
zawiadomienia, nastepuje zwrot przesytki do nadawcy.”

Pytanie 9

W ,Opisie przedmiotu Zamodwienia” pkt 4 Zamawiajgcy okresla potencjalne godziny odbioru przesytek z
siedziby Zamawiajgcego. Czy Zamawiajgcy dopuszcza ustalenie doktadnych godziny odbioru przesytek po
wybraniu oferty i wskazanie innych przedziatow godzinowych w uzgodnieniu z Wykonawcg? Odbidr
przesytek wymaga podjecia przez Wykonawce dziatan dotyczgcych dostosowania logistyki swiadczenia
ustugi. W wybranej lokalizacji w zwigzku z powyiszym moze istnie¢ konieczno$¢ zmiany zakresu
godzinowego realizacji ustugi.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapis zawarty w Opisie przedmiotu zamowienia dotyczgcy odbioru przesytek
z siedziby Zamawiajgcego.

Pytanie 10

Jako jedno z kryteridw oceny ofert Zamawiajacy okreslit udostepnienie systemu S$ledzenia przesytek
rejestrowanych. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bierze pod uwage mozliwosé
czasowego sporadycznego braku dostepu do systemu, co moze byé spowodowane czynnikami
niezaleznymi od wykonawcy np. atak na systemy informatyczne, albo wymogiem wstrzymania dziatania
programu w zwigzku z prowadzonymi dziataniami technicznymi na stronie/aktualizacjami systemu, a same
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dane zawarte w systemie majg charakter pogladowy. Wykonawca deklaruje, ze dotozy wszelkich staran, by
system byt stale dostepny, a w miare mozliwosci przerwy zwigzane z pracami technicznymi lub
opdznienia/btedy w ujawnianiu danych nie dotykaty Zamawiajgcego np. poprzez prowadzenie prac w
godzinach nocnych.

Jednoczesnie wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wymaog dotyczy przesytek krajowych. W przypadku
przesytek zagranicznych ilos¢ i aktualnos$¢ danych trackingowych uzalezniona moze by¢ od operatora
danego kraju docelowego, na co wykonawca nie ma wptywu. Jednoczesnie wykonawca zapewnia
dotozenie wszelkich starann do mozliwie doktadnego ujawniana danych dla przesytek zagranicznych.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze kryteria oceny ofert umozliwiajg weryfikacje i poréwnanie poziomu
oferowanego wykonania przedmiotu zamodwienia tzn. stuza do wyboru oferty najkorzystniejszej.
Zamawiajgcy bedzie oceniat oferte Wykonawcy na podstawie informacji (poprzez wpisanie przez
Wykonawce TAK lub NIE) z pkt 2 Formularza oferty — Zatgcznika nr 2 do SWZ.

Pytanie 11

Zamawiajgcy w SWZ punkt 10 podpunkt 1 oraz §6 okresla wymogi dotyczgce zatrudnienia pracownikdéw
na podstawie stosunku pracy w zwigzku z art. 95 Ustawy Pzp. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze
zgodnie z ustawg wymaog zwigzany z realizacjg zamdwienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawce na
podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych wskazane czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia bedzie
spetniony, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 §
1 ustawy z dnia 26.06.1974r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2020r. poz. 1320).

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy przytacza brzmienie art. 95 ustawy Pzp:

,Art. 95 ust 1.: Zamawiajacy okresla w ogtoszeniu o zamdwieniu lub dokumentach zamdwienia na ustugi
lub roboty budowlane wymagania zwigzane z realizacjag zamodwienia w zakresie zatrudnienia przez
wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy osob wykonujgcych wskazane przez
zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na
wykonywaniu pracy w sposdéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy
(Dz. U.z2022r. poz. 1510, 1700 2140 oraz z 2023 r. poz. 240 i 641).”

Pytanie 12

W zatagczniku nr 1 do SWZ (Opis przedmiotu zamdwienia), w pkt 1 oraz 8 Zamawiajgcy wymaga doreczania
przesytek na obszarze catego Swiata. Tak okreslony wymaog uniemozliwia ztozenie oferty potencjalnym
wykonawcom ze wzgledu na nieograniczono$¢. Obszar doreczen okreslony jest mozliwosciami operatorow
danego kraju i wynika bezposrednio z przepiséw prawa pocztowego miedzynarodowego oraz umoéw
pomiedzy operatorami. Ponadto poszczegdlne obszary mogg byé wytgczone ze wzgledu na wydarzenia
biezgce np. wojny i epidemie.
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Wykonawca prosi o doprecyzowanie, ze Zamawiajgcy ma namysli, ze przesytki w obrocie zagranicznym
doreczane bedga na obszar okreslony przez destynacje dostepne dla ustug powszechnych lub wybranej jego
czesci w dniu nadania przesytek (co stanowi najszerszy katalog mozliwych doreczen).

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze przez zapisy zawarte w Opisie przedmiotu zamowienia, dotyczgce ,obszaru
catego swiata” ma na mysli to, iz przesytki w obrocie zagranicznym doreczane bedg na obszar okreslony
przez destynacje dostepne dla ustug powszechnych lub wybranej jego czesci w dniu nadania przesytek (co
stanowi najszerszy katalog mozliwych doreczen).

Pytanie 13

W zatgczniku nr 1 do SWZ (Opis przedmiotu zamowienia), w pkt 3 ppkt e wymaga realizacji ustugi ze
Swiadczeniem dodatkowym ,,Ostroznie”. Wykonawca informuje, ze ustuga taka dostepna jest wyfgcznie
dla segmentu przesytek kurierskich krajowych. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy
oczekuje realizacji ustug w segmencie kurierskim lub wykreslenie przedmiotowego zapisu.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy informuje, ze dokonat stosownej zmiany zapisdw Opisu przedmiotu zamowienia — zmiany
zaznaczono kolorem czerwonym.

Pytanie 14

W zataczniku nr 1 do SWZ (Opis przedmiotu zamodwienia), w pkt 16 okres$la oczekiwane terminy realizacji
ustug. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze niniejsze zapisy dotyczg przesytek krajowych, a wskazane
terminy majg charakter deklarowany. Takie rozumienie wynika z przepiséw Prawa pocztowego oraz
rozporzadzen, na ktére powotuje sie Zamawiajacy w SWZ. Jezeli terminy doreczenia miatyby mieé
charakter gwarantowany, a nie deklaratywny, konieczne bytoby wycenienie ustug kurierskich i
wprowadzenie odpowiednich pozycji w formularzu cenowym.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy potwierdza, ze niniejsze zapisy dotyczg przesytek krajowych, a wskazane terminy maja
charakter deklarowany.

Pytanie 15

W zatgczniku nr 3 do SWZ (Formularz cenowy) Zamawiajgcy stosuje okreslenia:

- dla przesytek listowych krajowych gabarytéw SML, bez wskazania ich wymiarow w SWZ,

- dla przesytek listowych zagranicznych wytgcznie mase oraz strefe, bez wskazania wymiardow przesytek.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze zastosowane opisy odpowiadajg charakterystyce przesytek
zastosowanej w Cenniku ustug powszechnych, co jest powszechnie stosowanym sposobem opisu
przesytek. W przeciwnym wypadku wykonawca prosi o doprecyzowanie, jakie wymiary Zamawiajgcy
rozumie poprzez formaty SML oraz rozmiary przesytek zagranicznych.

Odpowiedzi:
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Zamawiajgcy potwierdza, ze zastosowane opisy odpowiadajg charakterystyce przesytek zastosowanej
w Cenniku ustug powszechnych, co jest powszechnie stosowanym sposobem opisu przesytek.

Pytanie 16

W zatgczniku nr 3 do SWZ (Formularz cenowy) w pozycji 14 Zamawiajgcy wymaga wskazania ryczattowe;j
ceny za realizacje odbioru przesytek z siedziby zamawiajgcego za 24 miesigce. Wykonawca prosi o
potwierdzenie, ze w niniejszej pozycji ma wskaza¢ optate catkowitg dla catej realizacji kontraktu.
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze optata za realizacje ustugi moze by¢ naliczana proporcjonalnie za
kazdy miesigc na fakturze rozliczeniowej, a nie w formie jednorazowej wptaty za 24 miesigce?

Odpowiedzi:

W formularzu cenowym nalezy uwzglednié¢ (wpisa¢) kwote ryczattowa za odbidr przesytek z siedziby
Zamawiajgcego w okresie 24 miesiecy. Zaptata za realizacje ustugi bedzie naliczana proporcjonalnie za
kazdy miesigc wykonanej ustugi na fakturze rozliczeniowe;.

Pytanie 17

W zatgczniku nr 6 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §5 pkt 1 ppkt a i b okresla kary umowne
za utrate przesytek. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze niniejsze kary wykonawca moze wyptaci¢ na
podstawie przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego zgodnie z procedura okreslong w przepisach
powszechnie obowigzujgcego Prawa pocztowego? W ocenie wykonawcy taki zapis zabezpieczy obie strony
umowy pod katem rzetelnosci kontroli nieprawidtowosci oraz przeprowadzonych rozliczen.

Odpowiedzi:
Postepowanie reklamacyjne zostato opisane w § 5 ust. 6 i 7 Zatgcznika nr 6 do SWZ (Projektowane
Postanowienia Umowy).

Pytanie 18

W zatgczniku nr 6 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w §5 pkt 1 ppkt d okresla kare umowng
za niespetnienie wymogu zatrudnienia. OkresSlenie procentowe naliczanej kwoty moze obcigzyc
wykonawce kosztami niewspdétmiernymi do zaistniatych nieprawidtowosci. Czy Zamawiajgcy dopuszcza
wykreslenie lub chociazby ztagodzenie wygérowanej w ocenie kary?

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy § 5 ust. 1 pkt d w ich aktualnym brzmieniu.

Pytanie 19

W SWZ zamawiajacy zgodnie z przepisami PZP przewiduje mozliwos¢ realizacji ustug z wykorzystaniem
podwykonawcéw. W przypadku gdy Wykonawca polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow —
do oferty nalezy dotaczy¢ dokument potwierdzajacy, ze realizujagc zamdwienie, Wykonawca bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw. W szczegdlnosci przedstawione powinno zostaé
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji
zamowienia, wskazujgc jednoczesnie w sposob szczegdétowy zakres zadan, co powinien zawierac ten
dokument. Niniejsze dokumenty potwierdzajace podwykonawstwo nie zostaty ztozone.
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Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze do oferty powinny zosta¢ ztozone odpowiednie dokumenty
potwierdzajgce poleganie na zdolnosciach innych podmiotéw, z doktadnym zakresem ich
odpowiedzialnosci i zakresu powierzonych zadan, do ktérych powinno zosta¢ dotgczone zobowigzanie
sie tych podmiotéw trzecich do oddania do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji
zamowienia.

Odpowiedzi:

Podmiot trzeci musi faktycznie wykonywaé czynnos$ci wchodzace w zakres zaméwienia. Wodwczas
zobowigzanie podmiotu trzeciego, ktory udostepnia wykonawcy potencjat, powinno wskazywac, w jakim
zakresie podmiot trzeci zrealizuje ustugi, ktorych dotyczg udostepniane zdolnosci.

Wykonawca chcacy skorzystaé z zasobdéw podmiotu trzeciego podczas sktadania oferty nie musi
dysponowac jeszcze zasobami podmiotu trzeciego, ale musi mie¢ zapewnienie, iz zasoby te bedzie miaf,
realizujgc umowe, ktdrg podpisze z zamawiajgcym. Dokument, ktéry potwierdzi, iz wykonawca pozyska
zasoby podmiotu trzeciego, nie musi przybiera¢ formy zobowigzania. Moze to by¢ takze inny podmiotowy
srodek dowodowy np. umowa, porozumienie o wspdlnej realizacji zamodwien, wspdlne gwarancje
kredytowe itp. Z tresci takich dokumentédw musi jednak wyraznie wynika¢ zobowigzanie podmiotu
trzeciego do udostepnienia wykonawcy zasobdw.

Zamawiajgcy przytacza tresc art.118 ust. 4 ustawy Pzp:

,4. Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérym mowa w ust. 3, potwierdza, Ze stosunek
tgczqcy wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych
zasobow oraz okresla w szczegdlnosci:

1) zakres dostepnych wykonawcy zasobow podmiotu udostepniajgcego zasoby;

2) sposob i okres udostepnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow podmiotu
udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamdwienia;

3) czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w
odniesieniu do warunkdw udziatu w postepowaniu dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych
lub doswiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktorych wskazane zdolnosci dotyczq.”

Pytanie 20

W zatgczniku nr 1 do SWZ (Opis przedmiotu zamowienia), w pkt 19 okresla wymogi dotyczgce sieci
placowek awizacyjnych operatora realizujgcego ustuge. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze niniejsze
placowki majg naleze¢ do sieci wtasnej urzedow/agencji i punktéw partnerskich wykonawcy?

Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze zapisy dotyczgce odpowiedniego oznaczenia punktéw logiem i nazwa
wykonawcy majg jednoznacznie wskazywaé wykonawce bedgcego strong umowy, a nie innych jego
podwykonawcéw i zleceniobiorcow, co mogtoby wprowadza¢ w btgd odbiorcéw?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy informuje, ze punkty odbioru niedoreczonych pod wskazany adres przesytek (awizowanych)
majg naleze¢ do sieci witasnej urzedéw/agencji i punktdw partnerskich wykonawcy. Oznaczenia ww.
punktéw majg jednoznacznie wskazywa¢ wykonawce bedgcego strong umowy.



uKen
—_—

Uniwersytet Komisji
Edukacji Narodowej
w Krakowie

Pytanie 21

Zamawiajacy okreslit przedmiot zamdwienia jako: Swiadczenie ustug pocztowych. Jednoczeénie w SWZ zat.
1 Opis przedmiotu zamowienia punkt 1 Zamawiajgcy zobowigzat wykonawce do swiadczenia ustug na
podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (dalej Ustawa), czyli takze zgodnie z
przepisami wykonawczymi do Ustawy.

W zwigzku z powyzszym wykonawca zwraca sie o wyjasnienie, czy poprzez ustuge pocztowa Zamawiajacy
rozumie ustuge pocztowg okreslong w art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy, zdefiniowang ustawowo w nastepujacy
sposéb: Usfuge pocztowq stanowi, wykonywane w obrocie krajowym Ilub zagranicznym,
zarobkowe: realizowane ftgcznie lub rozdzielnie przyjmowanie, sortowanie, doreczanie przesytek
pocztowych oraz drukow bezadresowych ?

Jezeli, jak wskazat Zamawiajacy, przedmiotem zamdwienia sg ustugi pocztowe okreslone w Ustawie, a ich
Swiadczenie powinno by¢ realizowane na podstawie przepiséw Ustawy, czy Zamawiajacy potwierdza, ze
podstawga prawng, zgodnie z art. 14 Ustawy, swiadczenia ustug pocztowych s3:
1) umowy o S$wiadczenie ustug pocztowych zawierane miedzy nadawcami a operatorami
pocztowymi,
2) umowy o wspoétprace zawierane miedzy operatorami pocztowymi?

Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z ustawowg definicja zawartg w art. 3 pkt. 10) Ustawy, nadawca jest
podmiot, ktéry zawart z operatorem pocztowym umowe o Swiadczenie ustugi pocztowe;j.

Przektadajagc to na przedmiotowe zamodwienie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, czy w wyniku
rozstrzygniecia niniejszego postepowania i wyboru najkorzystniejszej oferty, nadawca przesytek bedzie
Zamawiajacy, tj. Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, ktory wybierze jednego
operatora pocztowego i zawrze z tym operatorem umowe o swiadczenie ustug pocztowych?

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamodwienia podwykonawcy (art. 462 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych). Uprawnienie to zostato powtdrzone przez Zamawiajgcego w SWZ.

Niezaleznie od faktu realizacji ustugi pocztowej przez Wykonawce samodzielnie, czy tez z udziatem
podwykonawcdw, zasady $wiadczenia ustugi pocztowej, zostaty okreslone w Ustawie (art. 2, art. 3, art. 14).
Wykonawca zwraca sie o wyjasnienie i doprecyzowanie oczekiwanego przez Zamawiajgcego sposobu
(procesu) swiadczenia ustug pocztowych z udziatem podwykonawcow:

a) czy Zamawiajacy wskazuje, ze ustuga pocztowa, bedaca przedmiotem niniejszego zamdwienia
ma charakter ustugi pocztowej, zgodnie z definicjg w art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy i polega na:
wykonywanym w obrocie krajowym lub zagranicznym, zarobkowym: realizowanym tacznie lub
rozdzielnie przyjmowaniem, sortowaniem, doreczaniem przesytek pocztowych oraz drukow
bezadresowych, od nadawcy do adresata (WERSJA nr 1)?

b) czy tei: czy Zamawiajacy dopuszcza w ramach niniejszego zamodwienia ustugi o réznym -
mieszanym charakterze, w sktad ktérych moga wchodzié: odbieranie przesytek od
Zamawiajgcego, ustuge przewozu przesytek do placowki operatora wyznaczonego, nadawanie
tych przesytek w placéwkach operatora wyznaczonego, a tym samym $wiadczenie ustugi
reprezentacji przy zawieraniu umowy, jak rowniez ustuge ptatnicza regulowang w art. 3 ust. 1
pkt 2 lit. a ustawy o ustugach ptatniczych (WERSJA nr 2)?
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Nalezy tu podkresli¢, iz nawet jesli wykonawca wskazuje, iz sam ponosi koszty nadania przesytki u
operatora wyznaczonego, to ze wzgledu na zastosowang konstrukcje prawng, w ktdrej wykonawca zawiera
w imieniu nadawcy umowe o $wiadczenie ustug pocztowych w placéwce operatora wyznaczonego,
ptatnos¢ ta dokonywana jest w imieniu nadawcy, a nie wykonawcy, tym samym koniecznym elementem
takiej ustugi jest Swiadczenie ustugi ptatniczej.

Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z art. 99i n. ustawy Prawo zamoéwien publicznych z 2019 r.,
obowigzujgcej od 1 stycznia 2021 r., jak rdwniez w przepisach obowigzujgcych do dnia 31 grudnia 2020 .,
Zamawiajacy jest zobowigzany do opisania przedmiotu zamodwienia w_sposdéb jednoznaczny i
wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wymagania i
okoliczno$ci mogace mieé wptyw na sporzadzenie oferty. Zamawiajacy okresla przede wszystkim w opisie
przedmiotu zamowienia wymagane cechy dostaw, ustug lub robdt budowlanych. Cechy te mogg odnosi¢
sie w szczegolnosci do okreslonego procesu, metody produkcji, realizacji wymaganych dostaw, ustug lub
robot budowlanych lub do konkretnego procesu innego etapu ich cyklu zycia, nawet jezeli te czynniki nie
sg ich istotnym elementem, pod warunkiem, ze s3 one zwigzane z przedmiotem zamdwienia oraz
proporcjonalne do jego wartosci i celéw. Ponadto w przypadku zamowien przeznaczonych do uzytku oséb
fizycznych, opis przedmiotu zamodwienia sporzadza sie, z uwzglednieniem wymagan w zakresie
dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych.

Wykonawca wskazuje, ze w przypadku udzielenia odpowiedzi na powyzsze pytanie i wyboru sposobu
Swiadczenia ustug pocztowych w niniejszym zamowieniu rédwniez w WERSJI nr 2, w zwigzku z niepetnym,
a zatem nieprawidfowym opisem przedmiotu zamdwienia publicznego, w przypadku braku okreslenia
prawidtowego, zgodnie z art. 17 ustawy o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finansow
publicznych, kierownik jednostki lub inna osoba dziatajgca w imieniu jednostki zamdwienia publicznego
popetnia delikt finansowy z zakresu zamowien publicznych na podstawie tej ustawy, stanowigcy podstawe
do ukarania w trybie przepisow ustawy o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finansow
publicznych.

Tym samym, jezeli Zamawiajacy oczekuje i dopuszcza ustugi opisane w WERSJI nr 2, to Wykonawca
wskazuje na koniecznos¢ zmiany tresci SWZ, w czesci okreslajacej przedmiot zamdwienia oraz
dostosowanie dokumentacji postepowania do prawidtowego opisania przedmiotu zamoéwienia.

Jednoczesnie, zwracamy sie z wnioskiem o wydluzenie terminu sktadania ofert. Zmiana terminu

sktadania ofert umozliwi Zamawiajgcemu odnies¢ sie do przestanych pytan, a potencjalnym
wykonawcom przeanalizowac odpowiedzi i przygotowac oferty.

Pozostawienie zapisow w formie biezgcej uniemozliwia Wykonawcy ztozenie oferty.

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy okreslit przedmiot zamdwienia z nalezytg starannos$cig na podstawie przepiséw ustawy
Prawo zamdwien publicznych. Jednoczesnie dopuscit wykonywanie czesci przedmiotu zamdwienia przez

podwykonawcéw. Zamawiajgcy nie uwaza za zasadne ograniczania przedmiotu postepowania do tylko
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jednego przepisu art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy Prawo Pocztowe. Zamawiajgcy zwraca uwage, ze rolg
odpowiedzi na pytania do SWZ nie jest interpretacja norm prawa. Podstawe prawng swiadczenia ustug
regulujg przepisy, a podstawg faktyczng swiadczenia ustug jest umowa, ktérej planowane zapisy stanowia
zatgcznik do niniejszego postepowania.

Zamawiajacy potwierdza, ze w wyniku rozstrzygniecia niniejszego postepowania i wyboru
najkorzystniejszej ofert ktory wybierze jednego operatora pocztowego i zawrze z tym operatorem
umowe o swiadczenie ustug pocztowych, a nadawca przesytek bedzie wytgcznie Zamawiajacy, tj.
Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. W zakresie decyzji o realizacji umowy przy udziale
podwykonawcdw i warunkow wspodtpracy z podwykonawcami, Zamawiajacy nie ingeruje w powyzsze
kwestie wskazujac, ze w dokumentacji postepowania, w sposdéb jednoznaczny i nalezyty opisat zaréwno
zakres ustug, jak i oczekiwana forme i sposdb ich swiadczenia. Zamawiajgcy wobec wyczerpujgcego
sformutowania przedmiotu zamdwienia, nie uwaza za zasadne kategoryzowania go w oparciu o
prezentowane w pytaniu ,wersje”. Zamawiajgcy wskazuje, ze nie jest przedmiotem zamdwienia
Swiadczenie ustug ptatniczych, ani tez Zamawiajacy nie przewiduje aby Wykonawca mogt w jego imieniu
zawierac jakiekolwiek umowy, za$ wspotpraca z Podwykonawcami oparta musi by¢ o umowy o
wspotprace zawierane miedzy operatorami pocztowymi (art. 14 ust. 2 Ustawy Prawo Pocztowe), nie zas
na podstawie umowy Zamawiajgcego z Podwykonawcg (art. 14 ust. 1 Ustawy Prawo Pocztowe). Ustuga
moze wiec by¢ swiadczona ,,odcinkowo”, tj. mozliwe jest powierzenie wykonania okreslonych
elementow procesu doreczenia przesytki pocztowej innemu operatorowi pocztowemu (outsourcing
pocztowy), co nie powoduje zawarcia umowy miedzy nadawcg a wspotpracujgcym z Wykonawcg innym
operatorem pocztowym, ani tez nie powoduje, ze ptatnikiem na rzecz podwykonawcy staje sie
Zamawiajgcy, albowiem rozliczenie kosztéw wynagrodzenia Podwykonawcy lezy w gestii Wykonawcy. W
zakresie wydtuzenia terminu sktadania ofert, Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku.

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami Zamawiajgcy zmienia tres¢ SWZ, tj. Zatgcznika nr 1 do SWZ -
zmiany zaznaczono kolorem czerwonym.

Na podstawie art. 286 ust. 7 ustawy Pzp dokonang zmiane Zamawiajgcy udostepnia na stronie
internetowej prowadzonego postepowania pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/up krakow

Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny na ich przygotowanie.

Oferte wraz ze wszystkimi wymaganymi oswiadczeniami i dokumentami nalezy ztozy¢ elektronicznie za
posrednictwem Platformy, pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/up krakow
w terminie do dnia 17.04.2024 r., do godziny 09:00.

12



