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1. Informacje podstawowe

Tryb udzielenia zamowienia:  Tryb podstawowy bez przeprowadzenia negocjacji

Zamawiajacy: Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokolowskiego
Adres zamawiajacego: ul. Sokolowskiego 4

58-309 Watbrzych
Nr telefonu: 74/6489700

Adres poczty elektronicznej:  andrzej.nowinski@zdrowie.walbrzych.pl

Strona internetowa prowadzonego postgpowania:

https://platformazakupowa.pl/transakcja/1101131

Podstawa prawna:

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamoéwien
publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) (dalej zwana jako Pzp).

Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscig przeprowadzenia
negocjacji.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim w formie elektronicznej. Link do postgpowania dostepny
jest: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1101131 oraz na stronie internetowej Zamawiajgcego:
bip.zdrowie.walbrzych.pl

Adres strony internetowej, na ktorej udostgpniane beda zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne
dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane z postgpowaniem o udzielenie zamdwienia:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1101131 oraz na stronie internetowej Zamawiajgcego:
bip.zdrowie.walbrzych.pl.

W postepowaniu o udzielenie zamdéwienia komunikacja migdzy Zamawiajagcym a Wykonawcami
w szczeg6lnosci sktadanie oswiadczen, wnioskow zawiadomien oraz przekazywanie informaciji odbywa si¢
elektronicznie za posrednictwem https://platformazakupowa.pl/transakcja/1101131 i formularza wyslij
wiadomos$¢ dostepnego na stronie dotyczacej danego postepowania.

Oferty, wnioski o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu o udzieleniu zamdéwienia oraz o$wiadczenie,
o ktorym mowa w art. 125 ust. 1, sktada si¢, pod rygorem niewazno$ci, w formie elektronicznej lub
w postaci elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym (Ustawa Pzp, art. 63 ust. 2).

I1. Opis przedmiotu zamowienia

Nadzor autorski wraz z serwisem systemu AMMS oraz InfoMedica.

Glowny kod CPV : 72000000-5 — Uslugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

Przedmiotem zamowienia jest nadzor autorski nad systemem AMMS i InfoMedica oraz wsparcie
serwisowe na okres 12 miesi¢cy. Dalszy i doktadny opis przedmiotu zamédwienia znajduje si¢ w
zatgczniku nr 1 do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej jako: SWZ).

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszenia warto$ci zamowienia nie mniej jednak niz do:
50 % za$ Wykonawca wyraza na to zgode oraz o§wiadcza, ze w stosunku do Zamawiajacego nie bedzie
dochodzit jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.
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Zamawiajacy przewiduje obowigzek wynikajacy z art. 95 Ustawy Pzp w postaci zatrudnienia na
umowe¢ o prace w ramach realizacji Umowy osoby posiadajgcej wazne uprawnienia w zakresie
instalowania, wdrazania, serwisowania i szkolenia uzytkownikéw koncowych oprogramowania
InfoMedica i AMMS wydane przez producenta tego oprogramowania.

Szczegotowe zasady dokumentowania zatrudnienia oraz uprawnienia i obowigzki Stron zawarto w
Projektowanych postanowieniach Umowy stanowiacych Zalacznik nr 3 do SWZ.

Uwaga !
- Przed zawarciem umowy Zamawiajacy bedzie wymagal od najkorzystniejszego Wykonawcy

dostarczenia wypelnionego kwestionariusza oceny podmiotu przetwarzajacego dane w imieniu
administratora (zalgcznik nr 10 do SW2Z),

- Projekt umowy przetwarzania danych osobowych w imieniu administratora zostanie
doprecyzowany po wylonieniu wykonawcy.

II1. Informacje ogdlne:

Opis przedmiotu zaméwienia stanowi zatgcznik nr 1 do SWZ.

Wzor oferty — stanowi zatgcznik nr 2 do SWZ.

Projekt umowy — stanowi zatgcznik nr 3 do SWZ.

Oswiadczenie dotyczace braku podstaw wykluczenia art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy
Pzp i art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz shuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego
oraz o spetnieniu warunkoéw udziatu w postepowaniu, sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp
— stanowi zatacznik nr 4 do SWZ. (W przypadku, gdy Wykonawca powotuje si¢ na zasoby innego
podmiotu, oswiadczenie z zatgcznika nr 4a wypetnia podmiot udostepniajgcy zasoby).

Oswiadczenie Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia sktadane na podstawie
art. 117 ust. 4 ustawy Pzp (Konsorcjum, Spotki Cywilne) — stanowi zatgcznik nr 5 do SWZ — jezeli
dotyczy.

Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby sktadane na podstawie art. 118 ust. 3 ustawy Pzp —
stanowi zatgcznik nr 6 do SWZ — jezeli dotyczy.

Wykaz podwykonawcow —,, Tabela podwykonawcy” — stanowi zatacznik nr 7 do SWZ — jezeli dotyczy.
Wykaz wykonanych ushug — stanowi zatgcznik nr 8 do SWZ.

Wykaz 0sob skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia — stanowi zatgcznik nr 9 do
SWZ.

Kwestionariusz oceny podmiotu przetwarzajagcego dane w imieniu administratora — stanowi
zatgcznik nr 10 do SWZ

Wykaz osoby posiadajacej wazne uprawnienia w zakresie instalowania, wdrazania, serwisowania i
szkolenia uzytkownikow koncowych oprogramowania InfoMedica i AMMS wydane przez producenta
tego oprogramowania zatrudnionej na umowe o prace — stanowi zalgcznik nr 11 do SWZ.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych - przedmiot zamdwienia stanowi jednorodna,
niepodzielng catos¢. Zarowno ze wzgledow technicznych jak i konieczno$ci skoordynowania wielu
dziatah w zakresie realizacji przedmiotu zamowienia, podzial zamoéwienia na czg¢sci moglby
spowodowa¢ nadmierne koszty wykonania zamowienia i dlatego nie jest mozliwe dokonanie jego
podziatlu na cze$ci. Wymagane jest aby wszystkie komponenty wspoipracowaty ze sobg w nieprzerwany,
niezawodny sposob. Dodatkowo dochodzi kwestia uniknigcia potencjalnych utrudnien z dochodzeniem
roszczen z tytutu gwarancji jakosSci i rekojmi za wady przedmiotu umowy wykonywanego przez wigcej
niz jednego Wykonawce.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie zgda przedmiotowych srodkéw dowodowych.

Zamawiajacy zada podmiotowych srodkéw dowodowych.
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Zamawiajacy informuje, ze komunikowanie si¢ mi¢dzy Zamawiajagcym a Wykonawcami odbywa si¢
wylgcznie przy uzyciu srodkow komunikacji elektroniczne;.

Zamawiajacy nie przewiduje innego sposobu komunikowania si¢ z Wykonawcami niz przy uzyciu
srodkéw komunikacji elektronicznej, z uwzglednieniem art. 65 ust. 1 pkt 4 Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;j.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w postgpowaniu z wyjatkiem przypadku
opisanego w art. 261 ustawy Pzp.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy zgodnie z art. 455 ust. 1-2 ustawy Pzp zgodnie
z Projektowanymi postanowieniami umownymi stanowigcymi Zalgcznik nr 3 do SWZ.

W Specjalistycznym Szpitalu im. dra Alfreda Sokolowskiego od 2009r. funkcjonuje System
Zarzadzania Jako$cig zgodny z normami ISO 9001 i Standardami Akredytacyjnymi Centrum
Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia. Tre$¢ standardow zamieszczona jest na stronie
internetowej Zamawiajacego www.zdrowie.walbrzych.pl — BIP w zaktadce « System Zarzadzania
Jakoscig ».

Ewentualne podane w opisach nazwy wiasne, znaki towarowe, patenty, pochodzenie, zrodta lub
szczegdlne procesy, ktore charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczone przez konkretnego
wykonawce, normy, oceny techniczne, specyfikacje techniczne, systemow referencji technicznych itp.
nie maja na celu naruszenie art. 16 Pzp oraz art. 99 ust. 4 Pzp, ale w szczegolnosci shuza realizacji
art. 17 ust. 1 pkt 1 i 2 Pzp. Zawarte opisy w SWZ maja za zadanie sprecyzowanie oczekiwan
jakosciowych, technologicznych, wydajno$ciowych czy funkcjonalnych Zamawiajacego. Zgodnie
z art. 99 ust. 51 ust. 6 oraz art. 101 ust. 4 Pzp Zamawiajgcy wskazuje, ze wykonawca moze zaoferowac
przedmiot zaméwienia okreslanym opisem zawartym w SWZ , lub réwnowaznym”.

Zamawiajacy informuje, ze tam, gdzie w SWZ opisal przedmiot zamowienia przez wskazanie znakow
towarowych, patentow lub pochodzenia, zrédla lub szczegdlnego procesu, ktory charakteryzuje
produkty lub ushugi dostarczane przez konkretnego wykonawce, Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania
rownowazne do opisanych w sposob, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym pod warunkiem,
ze beda one spetiaty okre§lone w opisie przedmiotu zamowienia kryteria stosowane w celu oceny
rownowaznos$ci. Tam, gdzie Zamawiajgcy opisal przedmiot zamdwienia przez odniesienie do norm,
ocen technicznych, specyfikacji technicznych i systeméw referencji technicznych, o ktorych mowa
w art. 101 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 Pzp Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania rOwnowazne opisywanym,
a odniesieniu takiemu towarzysza stowa ,,lub rownowazne”.

Zamawiajacy wskazuje, ze obowigzek zgloszenia w ofercie rozwigzan rownowaznych w stosunku do
opisanych w opisie przedmiotu zamowienia i wykazania rownowaznoS$ci lezy po stronie wykonawcy.

W przypadku, gdy wymagania w opisie przedmiotu zaméwienia odnoszg si¢ do znaku towarowego,
patentu lub pochodzenia, zrodta lub szczegdlnego procesu, ktory charakteryzuje konkretne produkty lub
ustugi Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca w przypadku zaoferowania rozwigzan rownowaznych,
przedstawil juz w ofercie dowodd rownowaznosci potwierdzajacy spelnienie kryteriow, ktore
Zamawiajacy stosuje w celu oceny rdwnowaznosci, np. karty katalogowe produktow. W przypadku,
gdy wymagania w opisie przedmiotu zamoéwienia odnoszg si¢ do norm, ocen
technicznych, specyfikacji technicznych i systemow referencji technicznych, o ktérych mowa w
art. 101 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 Pzp, Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca przedstawit juz w ofercie
dowody rownowazno$ci w sposob okreslony w art. 101 ust. 51 6 Pzp.

IV. Informacje o wymaganiach technicznvch i organizacyjnych sporzadzania, wysylania
i odbierania korespondenciji elektronicznej

1. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze Strony platformazakupowa.pl
to przegladarka internetowa EDGE, Chrome lub FireFox w najnowszej dostepnej wersji, z wlaczong
obslugg jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu ,,cookies” oraz facze internetowe o przepustowosci co
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najmniej 256 kbit/s. Platformazakupowa.pl jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczo$ci ekranu
1024x768 pikseli.

2. W celu zatozenia Konta Uzytkownika na platformazakupowa.pl, konieczne jest posiadanie przez
Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

3. Wystepuje limit objetosci plikéw lub spakowanych folderow w zakresie catej oferty do ilosci
10 plikéw lub spakowanych folderéw przy maksymalnej wielkosci 150 MB.

4. Skladajac oferte zaleca si¢ zaplanowanie zlozenia jej z wyprzedzeniem minimum 24h, aby zdazy¢ w
terminie przewidzianym na jej zlozenie w przypadku sity wyzszej, jak np. awaria
platformazakupowa.pl, awaria Internetu, problemy techniczne zwigzane z brakiem np. aktualnej
przegladarki, itp.

W celu skrocenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania preferuje si¢, aby komunikacja miedzy
Zamawiajacym a Wykonawcami, w tym wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje, przekazywane byly w formie elektronicznej za posrednictwem platformazakupowa.pl
i formularza ,,Wyslij wiadomos¢ do Zamawiajacego”. Za dat¢ przekazania (wpltywu) oswiadczen,
wnioskow, zawiadomien oraz informacji przyjmuje si¢ dat¢ ich przestania za posrednictwem
platformazakupowa.pl poprzez kliknigcie przycisku ,,Wyslij wiadomos¢ do Zamawiajgcego”,
po ktorych pojawi si¢ komunikat, ze wiadomo$¢ zostata wystana do Zamawiajacego.

Zamawiajacy bedzie przekazywal wykonawcom informacje w formie elektronicznej za posrednictwem
platformazakupowa.pl informacje dotyczace odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany
terminu sktadania i otwarcia ofert Zamawiajagcy bedzie zamieszczal na platformie w sekcji
“Komunikaty”. Korespondencja, ktorej zgodnie z obowigzujacymi przepisami adresatem jest konkretny
Wykonawca, bedzie przekazywana w formie elektronicznej za posrednictwem platformazakupowa.pl
do konkretnego Wykonawcy.

Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatow i wiadomosci
bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych przez Zamawiajacego, gdyz system powiadomien
moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.

Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatow i wiadomosci
bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych przez Zamawiajacego, gdyz system powiadomien
moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.

Wykonaweca, przystepujac do niniejszego postegpowania o udzielenie zamowienia publicznego:

1) akceptuje warunki korzystania z Platformy okreslone w Regulaminie zamieszczonym na stronie
internetowej pod linkiem w zaktadce ,,Regulamin" oraz uznaje go za wigzacy,

2) =zapoznal 1 stosuje si¢ do Instrukcji sktadania ofert/wnioskéw dostepnej pod linkiem
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zlozenie oferty w sposob niezgodny z Instrukcja
korzystania z Platformy, w szczegolnosci za sytuacje, gdy Zamawiajgcy zapozna si¢ z trescig oferty
przed uptywem terminu skladania ofert (np. ztozenie oferty w zakladce ,,Wyslij wiadomos¢ do
Zamawiajacego”). Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiajacego za ofert¢ handlowa i nie bedzie
brana pod uwage w przedmiotowym postepowaniu, poniewaz nie zostal spelniony obowigzek
narzucony w art. 221 ustawy Pzp.

Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczace w szczegdlnosci
logowania, sktadania wnioskdw o wyjasnienie tresci SWZ, skladania ofert oraz innych czynnosci
podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu Platformy znajduja si¢ w zaktadce ,,Instrukcje
dla Wykonawcow" na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-
instrukcje

Po uptywie terminu sktadania ofert, wszelkie os§wiadczenia wnioski, zawiadomienia oraz informacje sg
przekazywane migdzy Zamawiajagcym a Wykonawcg w formie elektronicznej za posrednictwem
Platformy.

V. Miejsce realizacji zamowienia

Siedziba Zamawiajacego — ul. Sokotowskiego 4, 58-309 Watbrzych
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VI. Termin wykonania zamowienia

Sukcesywnie przez okres 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.

VII. Wymagania od Wykonawcow

O zamo6wienie mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:

1) nie podlegaja wykluczeniu zgodnie z art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp,

2) nie podlegajg wykluczeniu zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 . 0
szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego. Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 w/w ustawy, z
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie
ustawy Pzp wyklucza si¢:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okre$lonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. z 2023r. poz. 1124, 1285, 1723 i 1843) jest osoba wymieniona
w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 1., 0
ile zostala wpisana na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o
zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego jednostka dominujacg w rozumieniu art. 3
ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023r.
poz. 120, 295 i 1598), jest podmiot wymieniony w wykazach okre§lonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na listg lub begdacy
taka jednostka dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostal wpisany na list¢ na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu s$rodka,
o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.spetniajg warunki udziatu w postgpowaniu dotyczace:

zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.
uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepisow:
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.
sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
na podstawie dokumentéw potwierdzajacych, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalno$ci zwigzanej z przedmiotem
zamoéwienia na sume¢ gwarancyjng 200 000,00 zt
zdolnoSci technicznej lub zawodowej:
Warunek ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada co najmniej dwie ustugi
swiadczone w zakresie odpowiadajacym swoim rodzajem przedmiotowi zamoOwienia, a w
szczegdlnosci ustug w zakresie administrowania systemami informatycznymi lub serwisu
informatycznego o wartosci nie mniejszej niz 100.000,00 zt brutto kazda, w tym jedna w
zakresie administrowania systemami administracyjnymi InfoMedica oraz medycznymi
AMMS.
W celu potwierdzenia spetiania warunku udzialu w postgpowaniu, Zamawiajacy zada od
Wykonawcy wykazania, ze dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem osdb posiadajacych
kwalifikacje zawodowe, uprawnienia i do$wiadczenie niezbedne do wykonania przedmiotu
zamoOwienia, 1 wykaze odpowiednie certyfikaty oraz zakres doswiadczenia poszczegodlnych
0sob w sktad ktorego wchodzg co najmniej: cztery osoby posiadajace minimum 24 miesigczne
doswiadczenie w obstudze i serwisowaniu systemoéw InfoMedica i AMMS, w tym dwie osoby
posiadajace wazne uprawnienia w zakresie instalowania, wdrazania, serwisowania i szkolenia
uzytkownikow koncowych oprogramowania InfoMedica i AMMS wydane przez producenta
tego oprogramowania.
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VIII. Sposob oceny warunkéow udzialu w postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia

Sposob oceny warunkow udzialu oraz braku podstaw do wykluczenia

A 1. Na podstawie zalaczonego do oferty przetargowej o$wiadczenia:
1. O$wiadczenie dotyczace spelniania warunkéw udziatu w postgpowaniu, sktadanego na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy
Pzp. (zalacznik nr 4).

A 1II. Podmiotowe S$rodki dowodowe na potwierdzenie spelniania przez Wykonawce warunkéw udziatlu
w postepowaniu. Dokumenty, do ktérych przekazania zostanie wezwany Wykonawca, ktorego oferta zostanie najwyzej
oceniona zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy P.z.p.:

1. posiadanie zdolnosci zawodowych w zakresie Swiadczenia ustug w zakresie odpowiadajacym swoim rodzajem
przedmiotowi zamoéwienia na podstawie wykazu ustug (stanowi zalacznik nr 8 do SWZ) wykonanych w zakresie
odpowiadajagcym swoim rodzajem przedmiotowi zamOwienia, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych rowniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi
zostaly wykonane, oraz zataczeniem dowodow okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie,
przy czym dowodami, o ktorych mowa sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktoérego ustugi
byly wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o
obiektywnym charakterze wykonaweca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow- oswiadczenie wykonawcy; w przypadku
$wiadczen okresowych lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert o dopuszczenie do
udziatu w postgpowaniu tj.: posiadajg co najmniej dwie ushugi §wiadczone w zakresie odpowiadajacym swoim rodzajem
przedmiotowi zamdOwienia, a w_szczeg6lnosci ustug w zakresie administrowania systemami informatycznymi lub serwisu
informatycznego o warto$ci nie mniejszej niz 100.000,00 zt brutto kazda, w tym jedna w zakresie administrowania systemami

administracyjnymi InfoMedica oraz medycznymi AMMS.
2. posiadanie zdolno$ci technicznych:

- na podstawie wykazu 0sob (Zaiqcznik nr 9 do SWZ), ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustugi wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, niezbednych do
wykonania zamdwienia, tj: w celu potwierdzenia speilniania warunku udzialu w postgpowaniu, Zamawiajacy zada od
Wykonawcy wykazania, ze dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem osOb posiadajacych kwalifikacje zawodowe,
uprawnienia i doswiadczenie niezbgdne do wykonania przedmiotu zamdowienia, i wykaze odpowiednie certyfikaty oraz zakres
doswiadczenia poszczegdlnych osob w sklad ktorego wehodza co najmniej: cztery osoby posiadajace minimum 24 miesigczne
doswiadczenie w obstudze i serwisowaniu systemow Infomedica i AMMS, w tym dwie osoby posiadajace wazne uprawnienia
w zakresie instalowania, wdrazania, serwisowania i szkolenia uzytkownikow koncowych oprogramowania Infomedica i
AMMS wydane przez producenta tego oprogramowania.

3. sytuacja ekonomiczna:

na podstawie dokumentow potwierdzajacych, ze Wykonaweca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdéwienia na sume¢ gwarancyjng 200 000,00 zt.

B I. Na podstawie zalaczonego do oferty przetargowej o§wiadczenia:

1. Oéwiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu zgodnie z art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp 1 art. 7 ust. 1
Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego, sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp ( zalacznik nr 4).

B I1I. Podmiotowe $rodki dowodowe na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia zgodnie z art. 108 ust. 1 oraz art.
109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp 1 art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz shuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego. Dokumenty, do ktorych
przekazania zostanie wezwany Wykonaweca, ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy p.z.p.:

1. Odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporzadzonych nie weczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem
jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji.

IX. Podmioty zagraniczne

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, o ktorych mowa w pkt. B II. tabeli — sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania,
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o ktorym mowa w art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp potwierdzajace odpowiednio, ze:

1. Nie otwarto jego likwidacji, nie ogloszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad,
nie zawarl uktadu z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje
si¢ on w inngj tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej W
przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed
jego zlozeniem.

3. Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe¢ lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania
ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktoérych mowa w ust. 1,
lub gdy dokumenty te nie odnosza si¢ do wszystkich przypadkow, o ktérych mowa w art.
109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, zast¢puje si¢ je odpowiednio w catosci lub w czgsci dokumentem
zawierajagcym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 0s6b uprawnionych
do jego reprezentacji, lub o§wiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢, ztozone pod przysigga,
lub, jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument mial dotyczy¢ nie ma przepisOw o oswiadczeniu pod
przysigga, ztozone przed organem sagdowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego, wilasciwym ze wzgledu na siedzibe Iub miejsce zamieszkania
wykonawcy lub miejsce zamieszkania osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢. Przepis ust.2 stosuje si¢.

X. Podmioty ubiegajace si¢ wspolnie o0 zamoéwienie (Konsorcjum, Spotka Cywilna)

Wykonawcy moga wspoélnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamoéwienia. W takim przypadku ustanawiaja
pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania
W postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Do oferty wspolnej wykonawcy dotaczaja pelnomocnictwo.

Jezeli zostata wybrana oferta wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia,
zamawiajgcy moze zadaé przed zawarciem umowy w sprawie zamoOwienia publicznego umowy
regulujacej wspotprace tych wykonawcow.

W przypadku wspodlnego ubiegania si¢ o zaméwienie przez wykonawcoOw oswiadczenie, Zze nie
podlegaja wykluczeniu zgodnie z art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp i art. 7 ust. 1
Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz sluzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego oraz spelniajg
warunki udzialu w postgpowaniu sklada kazdy z wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacych sig
o zaméOwienie. Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkow udzialu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcow wykazuje spetianie warunkow
udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

W przypadku, o ktorym mowa w art. 117 ust. 2 i 3 ustawy Pzp wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢
o udzielenie zaméwienia dotaczaja do oferty o§wiadczenie, z ktorego wynika, ktore dostawy wykonaja
poszczegdlni wykonawcy. Wzor o§wiadczenia stanowi zalacznik nr 5 do SWZ.

XI. Wadium

Zamawiajacy nie zagda wniesienia wadium.

XII. Wskazanie os6b uprawnionych do komunikowania sie z Wykonawcami

Wyjasnienia i informacje dotyczace zamoéwienia mozna otrzymaé w godz. od 07:00 do 14:35 pod
wymienionymi nizej numerami telefondéw, lub osobiscie w siedzibie Zamawiajacego — od 0sob
uprawnionych do kontaktowania si¢ z Wykonawcami.

Osobami uprawnionymi do kontaktowania si¢ z Wykonawcami jest:

- w sprawach formalno - prawnych: Andrzej Nowinski — Dziat Zamowien Publicznych i
Zaopatrzenia, tel. (74) 6489700, e-mail: andrzej.nowinski@zdrowie.walbrzych.pl

Komunikacja migdzy Zamawiajacym a Wykonawcami w tym sktadanie ofert, wymiana informacji oraz
przekazywanie dokumentow lub o$wiadczen odbywa si¢ przy uzyciu s$rodkéw komunikacji
elektronicznej za posrednictwem https://platformazakupowa.pl/transakcja/1101131 i formularza Wyslij
wiadomos$¢ dostgpnego na stronie dotyczacej danego postgpowania. W sytuacjach awaryjnych, np. w
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przypadku niedziatania https://platformazakupowa.pl/transakcja/1101131 Zamawiajacy moze rowniez
komunikowac¢ si¢ z Wykonawcami za pomoca poczty elektroniczne;j.

XIII. Pozostale informacje

1. Niniejsza specyfikacja oraz wszystkie dokumenty do niej dolgczone mogg by¢ uzyte jedynie
w celu sporzadzenia oferty, pod rygorem odpowiedzialno$ci odszkodowawcze;j.

2. Wykonawca przedstawia oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej specyfikacji.

3. Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

W postepowaniu oferty, o§wiadczenia sktada si¢, pod rygorem niewaznos$ci, w formie elektronicznej, tj.

opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej

podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Sposob sporzadzenia dokumentow elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentow
lub o$wiadczen musi by¢ zgody z wymaganiami okre§lonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady

Ministrow z dnia 30.12.2020 r. (Dz. U z 2020 poz. 2452).

XIV. Termin zwiazania oferta

Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert do dnial4.06.2025r.

XV. Zawartos¢ oferty

Oferta musi zawierac:

Lp.

Nazwa (rodzaj) dokumentu

Wypehiony wzor oferty zatacznik nr 2 do SWZ.

Oswiadczenie Wykonawcy dotyczace przestanek wykluczenia art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp 1 art. 7 ust. 1 Ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego oraz o spelieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu, sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy
Pzp - zatacznik nr 4 do SWZ. Jezeli Wykonawca w celu potwierdzenia warunkow udziatu w postgpowaniu bedzie polegaé na zasobach
innego podmiotu zgodnie z art.118 Pzp, zobowigzany jest do zlozenia wraz z oferta o§wiadczenia podmiotu udostepniajacego zasoby
(zalgcznik 4a) o braku podstaw wykluczenia tego podmiotu, ktore zostalty przewidziane wzglgdem Wykonawcy — zatacznik nr 4a (zlozy¢,
jezeli dotyczy).

Oswiadczenie Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia skladane na podstawie art.117 ust.4 ustawy Pzp -
stanowi zatgcznik nr 5 do SWZ — ztozy¢ jezeli dotyczy Konsorcjum lub Spoétki Cywilne;j.

Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby sktadane na podstawie art. 118 ust. 3 ustawy Pzp - stanowi zatacznik nr 6 do SWZ —
ztozy¢ jezeli dotyczy.

Tabela podwykonawcy — stanowi zatacznik nr 7 do SWZ — ztozy¢ jezeli dotyczy

XVI. Zwrot wykonawcom materialow skladanych wraz z ofertami zgodnie z art. 77

Nie ma zastosowania w niniejszym postepowaniu.

XVII. Udostepnianie zasobow

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkoéw udziatu w postepowaniu lub kryteriow
selekcji polega¢ na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej podmiotéw udostepniajacych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go
z nimi stosunkow prawnych.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby,
sklada wraz z oferta, zobowiazanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do
dyspozycji niezb¢dnych zasobow na potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny podmiotowy
srodek dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca realizujac zamoéwienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotow.

Zobowigzanie podmiotu udostgpniajacego zasoby, o ktérym mowa powyzej, potwierdza, ze stosunek
faczacy wykonawce z podmiotami udost¢pniajagcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych
zasobow oraz okresla, w szczegolnosci:

1) zakres dostepnych wykonawcy zasoboéw podmiotu udostepniajacego zasoby;
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2) sposob i okres udostgpnienia wykonawcy i1 wykorzystania przez niego zasobow podmiotu
udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamowienia.

Jezeli zdolnos$ci techniczne Iub zawodowe podmiotu udostgpniajgcego zasoby nie potwierdzaja
speliania przez wykonawce warunkow udziatu w postgpowaniu lub zachodza wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, Zamawiajgcy zada, aby wykonawca w terminie okreslonym przez
Zamawiajacego zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazat, ze
samodzielnie spelnia warunki udzialu w postgpowaniu.

Podmiot, ktory zobowigzat si¢ do udostgpnienia zasoboéw, odpowiada solidarnie z wykonawca,
ktory polega na jego sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za szkode poniesiong przez Zamawiajacego
powstatg wskutek nicudostepnienia tych zasobow, chyba ze za nieudost¢pnienie zasobow podmiot ten
nie ponosi winy.

Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow udostepniajacych zasoby,
przedstawia wraz z o$wiadczeniem, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1, takze oSwiadczenie podmiotu
udostgpniajacego zasoby, potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio
spetnianie warunkoéw udzialu w postgpowaniu w zakresie, w jakim Wykonawca powoluje si¢ na jego
zasoby, zgodnie z zalacznikiem nr 4a do SWZ. Oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby,
potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkoéw
udziatu w postgpowaniu w zakresie w jakim wykonawca powoluje si¢ na jego zasoby podpisuje podmiot
udostepniajgcy zasoby lub jego pelnomocnik.

Zamawiajacy informuje, ze zakaz dot. przestanek wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz shluzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego obowigzuje rowniez na etapie realizacji zamowienia, w zwigzku z czym
Wykonawca ma obowigzek przedlozenia aktualnych stosownych o$wiadczen podmiotu
udostepniajacego zasoby w przypadku wszelkich zmian w tym zakresie.

Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powolywac si¢ na zdolnosci lub sytuacje
podmiotow udostepniajacych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on w danym zakresie
na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow udostepniajacych zasoby.

Zamawiajacy zada od wykonawcy, ktory polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub
sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotow udostepniajgcych zasoby na zasadach okre$lonych
w art. 118 Pzp, przedstawienia podmiotowych $rodkéw dowodowych, o ktérych mowa w Rozdziale
VII pkt BII SWZ, dotyczacych tych podmiotéw, potwierdzajgcych, ze nie zachodza wobec tych
podmiotow podstawy wykluczenia z postepowania.

XVIII. Podwykonawstwo

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cze¢$ci zamoOwienia podwykonawcom.

2. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci
zamowienia.

3. Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce w ofercie czgsci zamowienia, ktorych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podania nazw ewentualnych podwykonawcow, jezeli sa
juz znani.

4. Powierzenic wykonania czgéci zamowienia podwykonawcy, nie zwalnia wykonawcy z
odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie tego zamowienia,

5. Jezeli wykluczenie lub zmiana podwykonawcy, dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby powotywat
si¢ wykonawca, zamawiajacy zada, aby wykonawca w terminie okreslonym przez zamawiajgcego
wykazat, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu
nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca powotywatl si¢ w trakcie
postgpowania o udzielenie zamowienia.

XIX. Dokumenty, do ktorych przekazania moze zosta¢ wezwany Wykonawca, ktorego oferta

zostanie najwyzej oceniona zgodnie z art. 274 ustawy p.z.p

Lp. Nazwa (rodzaj) dokumentu

Odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej, w zakresie
1. art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporzadzonych nie wczesdniej niz 3 miesiace przed jej zlozeniem jezeli odrgbne przepisy wymagaja
wpisu do rejestru lub ewidencji.
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Wykaz ustug (stanowi zalacznik nr 8 do SWZ) wykonanych w zakresie odpowiadajacym swoim rodzajem przedmiotowi zamowienia,
aw przypadku §wiadczen okresowych lub ciagtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane, oraz zalaczeniem dowodow okreslajacych, czy te ushugi zostaty wykonane lub
sa wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa sa referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na
rzecz ktorego ustugi byly wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow- oswiadczenie wykonawcy; w przypadku
$wiadczen okresowych lub cigglych nadal wykonywanych referencje badZ inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu

tj.: posiadaja co najmniej dwie ushugi $wiadczone w zakresie odpowiadajacym swoim rodzajem przedmiotowi zamdéwienia, a w
szczegolnosci ustug w zakresie administrowania systemami informatycznymi lub serwisu informatycznego o warto$ci nie mniejszej niz

100.000,00 zt brutto kazda, w tym jedna w zakresie administrowania systemami administracyjnymi InfoMedica oraz medycznymi
AMMS.

Dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume gwarancyjna 200 000,00 zt.,

Wykaz oséb, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za §wiadczenie ustugi wraz z
informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, niezbednych do wykonania zamowienia, tj: w celu potwierdzenia spelniania
warunku udzialu w postgpowaniu, Zamawiajacy zada od Wykonawcy wykazania, ze dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem oséb
posiadajacych kwalifikacje zawodowe, uprawnienia i do$wiadczenie niezb¢dne do wykonania przedmiotu zamdéwienia, i wykaze
odpowiednie certyfikaty oraz zakres do§wiadczenia poszczegdlnych oséb w sktad ktorego wchodza co najmniej: cztery osoby
posiadajace minimum 24 miesi¢czne doswiadczenie w obstudze i serwisowaniu systemow Infomedica i AMMS, w tym dwie osoby
posiadajace wazne uprawnienia w zakresie instalowania, wdrazania, serwisowania i szkolenia uzytkownikéw koncowych
oprogramowania Infomedica i AMMS wydane przez producenta tego oprogramowania - stanowi zalacznik nr 9 do SWZ.

Wykaz osoby posiadajacej wazne uprawnienia w zakresie instalowania, wdrazania, serwisowania i szkolenia uzytkownikow koncowych
oprogramowania InfoMedica i AMMS wydane przez producenta tego oprogramowania zatrudnionej na umowe¢ o pracg — stanowi
zalacznik nr 11 do SWZ.

XX. Opis sposobu przygotowywania oferty

Formaty plikéw wykorzystywanych przez wykonawcow powinny by¢ zgodne z
Rozporzadzeniem Rady Ministrow Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i

wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz. U. poz. 773).

1.

2.

Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie formatow : .pdf .doc .xIs xIsx .jpg (jpeg) .rtf .odt
ze szczegolnym wskazaniem na .pdf.

W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajagcy rekomeduje wykorzystanie jednego z
formatoéw : .zip .7Z, natomiast Zamawiajacy dopuszcza wszystkie formaty kompresji zgodnie z
Zatgcznikiem do Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.

Wisrod formatow powszechnych, a nie wystepujacych w Rozporzadzeniu wystepuja : .rar .gif .bmp
.numbers .pages. Dokumenty zlozone w takich plikach zostng uznane za zlozone nieskutecznie.
Kazdy z wykonawcow moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wigkszej liczby ofert lub oferty
zawierajacej propozycje wariantowe spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez
danego wykonawce.

Tres¢ oferty musi odpowiadaé treci SWZ.

Wykonawcy zobowigzani sg przedstawi¢ oferte zgodng z wymaganiami okreslonymi w Specyfikacji
Warunkéw Zamowienia i ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Do przygotowania oferty konieczne jest posiadanie przez osob¢ upowazniong do reprezentowania

Wykonawcy kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Oferta musi by¢ sporzadzona czytelnie, w jezyku polskim oraz podpisana przez osobe upowazniong
do reprezentowania Wykonawcy kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

10. Do przygotowania oferty zaleca si¢ wykorzystanie Formularza Oferty, ktorego wzoér stanowi

Zatacznik nr 2 do SWZ. W przypadku, gdy Wykonawca nie korzysta z przygotowanego przez
Zamawiajacego wzoru, w tresci oferty nalezy zamiesci¢ wszystkie informacje wymagane
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w Formularzu Ofertowym.

11. Do oferty nalezy dotaczy¢:

11.1. Pelnomocnictwo upowazniajace do ztozenia oferty, o ile oferte sktada pelnomocnik;

11.2. Pelnomocnictwo dla pelnomocnika do reprezentowania w postepowaniu Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia - dotyczy ofert sktadanych przez Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia;

12. Oferta oraz o$wiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu musza by¢ ztozone w oryginale.

13. Pelnomocnictwo do zlozenia oferty musi by¢ zlozone w oryginale w takiej samej formie,
jak sktadana oferta (tj. w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

14. Dopuszcza si¢ takze zlozenie elektronicznej kopii (skanu) pelnomocnictwa sporzadzonego
uprzednio w formie pisemnej, w formie elektronicznego pos§wiadczenia sporzadzonego stosownie
do art. 97 § 2 ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. — Prawo o notariacie, ktore to poswiadczenie notariusz
opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, badz tez poprzez opatrzenie skanu
pelnomocnictwa sporzadzonego uprzednio w formie pisemnej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym mocodawcy. Elektroniczna kopia pelnomocnictwa nie moze by¢ uwierzytelniona
przez upelnomocnionego.

XXI. Wycofanie oferty

Wykonawca moze, przed uptywem terminu do sktadania ofert wycofa¢ oferte. Opis takich procedur
znajduje si¢ w Instrukeji dla Wykonawcow platformazakupowa.pl

XXII. Wyjasnienie tresci SWZ

1. Wykonawca moze zwracac si¢ do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tre§ci SWZ.

2. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic¢
tres¢ Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.

3. W przypadku, gdy zmiana tresci SWZ jest istotna dla sporzadzenia oferty lub wymaga
od wykonawcow dodatkowego czasu na zapoznanie si¢ ze zmiang tresci SWZ i przygotowanie ofert,
Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbe¢dny na ich przygotowanie.

4. Zamawiajacy poinformuje Wykonawcow o przedtuzonym terminie skladania ofert przez
zamieszczenie informacji na stronie internetowej prowadzonego postgpowania.

XXIII. Tajemnica przedsiebiorstwa

Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233), ktére Wykonawca zastrzeze
jako tajemnice¢ przedsigbiorstwa, powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z
jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,Zalacznik stanowigcy tajemnic¢ przedsigbiorstwa”,
a nastgpnie wraz z plikami stanowigcymi jawng cze$¢ skompresowane do jednego pliku archiwum (zip).
Wykonawca zobowigzany jest, wraz z przekazaniem tych informacji, wykaza¢ spelienie przestanek
okreslonych w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U. z 2022r. poz. 1233). Zaleca si¢, aby uzasadnienie zastrzezenia informacji jako tajemnicy
przedsigbiorstwa bylo sformulowane w sposdb umozliwiajacy jego udostepnienie. Zastrzezenie przez
Wykonawce tajemnicy przedsi¢gbiorstwa bez uzasadnienia, bgdzie traktowane przez Zamawiajacego
jako bezskuteczne ze wzgledu na zaniechanie przez Wykonawce podjecia niezbgdnych dziatan w celu
zachowania poufnosci objetych klauzulg informacji zgodnie Z postanowieniami art.
18 ust. 3 Pzp.

XXIV. Uzupelnienie przedmiotowych srodkow dowodowych

1. Jezeli Wykonawca nie ztozy przedmiotowych $rodkow dowodowych lub ztozone przedmiotowe
srodki dowodowe bedg nickompletne, Zamawiajagcy wezwie do ich zlozenia lub uzupehlienia
W wWyznaczonym terminie.
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2. Postanowien ust. 1 nie stosuje sig, jezeli przedmiotowy Srodek dowodowy shuzy potwierdzaniu
zgodnos$ci z cechami lub kryteriami okreslonymi w opisie kryteriow oceny ofert lub, pomimo ztoZenia
przedmiotowego $rodka dowodowego, oferta podlega odrzuceniu albo zachodzg przestanki
uniewaznienia postgpowania.

Uzupehieniu podlegajg wszystkie przedmiotowe $srodki dowodowe wymienione Tabeli VIII. Sposdb
oceny warunkow udzialu w postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia.

XXYV. Sposéb oraz termin skladania ofert

1. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem https://platformazakupowa.pl/transakcja/1101131

2. Oferte wraz z wymaganymi zalgcznikami nalezy zlozy¢ w terminie do dnia 16.05.2025 r.,
do godz. 08:00.

3. Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng ofertg.

4. Zamawiajacy odrzuci ofert¢ ztozong po terminie sktadania ofert.

5. Wykonawca po uplywie terminu do sktadania ofert nie moze wycofa¢ ztozonej oferty.

XXVI. Termin otwarcia ofert

1. Otwarcie ofert nastapi niezwlocznie po uptywie terminu sktadania ofert tj. 16.05.2025 r.
0 godz. 09:00, nie p6zniej niz nastepnego dnia po dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert.

2. Zamawiajacy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

3. Zamawiajacy, niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:

- nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty zostaly otwarte;
- cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

4. W przypadku wystgpienia awarii systemu teleinformatycznego, ktora spowoduje brak mozliwosci
otwarcia ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajacego, otwarcie ofert nastapi niezwltocznie
po usunigciu awarii.

5. Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego
postepowania.

Otwarcie ofert nastapi zgodnie z informacjg zawartag w formularzu sktadania ofert za posrednictwem

https://platformazakupowa.pl/transakcja/1101131

XXVII. Sposéb obliczenia ceny

1. Oferta musi zawiera¢ ostateczng, sumaryczng ceng obejmujgcag wszystkie koszty z
uwzglednieniem wszystkich optat i podatkow (takze podatku od towarow i ustug), a takze
z uwzglednieniem calego okresu trwania umowy.

2. Cena musi by¢ podana w ztotych polskich cyfrowo i stownie. W razie rozbiezno$ci miedzy zapisem
cyfrowym i stownym decyduje zapis stowny.

3. W celu prawidlowego obliczenia ceny ofertowej nalezy w Zalaczniku nr 2 do SWZ wypehic tabele
wedlug nastepujacych wytycznych odnoszacych si¢ do kazdego wiersza: wpisa¢ cene¢ jednostkowg
netto, przemnozy¢ ceng jednostkowg netto przez ilosé, a uzyskany wynik wpisa¢ do rubryki
,»wartos¢ netto”, wpisa¢ podatek VAT (procentowo). W pozycji ,,wartos¢ brutto” dokonad
przemnozenia pozycji ,,warto$¢ netto » oraz podatek VAT. Nastepnie nalezy: zsumowac wszystkie
warto$ci netto i wynik wpisaé w pozycji ,,razem warto$¢ netto” — pozycj¢ ,,razem warto$¢ netto”
powigkszy¢ o podatek VAT i wynik wpisa¢ w pozycji ,razem warto§¢ brutto”. Kwote z pozycji
»razem warto$¢ netto” i ,,razem wartos¢ brutto” przenies¢ do Formularza Ofertowego. Kwota z
pozycji ,,razem warto$¢ brutto” stanowi ceng ofertows.

4. Cena wykonania przedmiotu zamoéwienia (,,cena ofertowa”) obejmuje wszystkie koszty i sktadniki
zwigzane z realizacjg zamowienia.

5. Wykonawca zobowigzany jest przy kalkulacji wynagrodzenia wskazanego w ofercie uwzgledni¢
wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za pracg oraz minimalnej stawki godzinowej w 2025r.,
okreslonych rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 wrze$nia 2024 r. w sprawie wysokos$ci
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minimalnego wynagrodzenia za prac¢ oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2025 r. (Dz.
U. 2024 poz. 1362).

Jezeli zostanie ztozona oferta, ktorej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. 2024
poz. 361), dla celow zastosowania kryterium ceny Zamawiajgcy dolicza do przedstawionej w tej
ofercie ceny kwotg podatku od towardw i ustug, ktorg miatby obowigzek rozliczy¢.

W ofercie, o ktorej mowa w ust. 8, Wykonawca ma obowigzek:

poinformowania Zamawiajgcego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania u
Zamawiajacego obowigzku podatkowego;

wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ushugi, ktorych dostawa lub swiadczenie bedg prowadzity
do powstania obowigzku podatkowego;

wskazania wartosci towaru lub ustugi obje¢tego obowigzkiem podatkowym Zamawiajacego,
bez kwoty podatku;

wskazania stawki podatku od towardw i ustug, ktora zgodnie z wiedzag Wykonawcy, bedzie miata
zastosowanie.

XXVIII. Opis kryteriow oceny ofert i sposob oceny ofert

1.

Oceny ofert bedzie dokonywata komisja. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadac
od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci zlozonych ofert, przedmiotowych $rodkow
dowodowych lub innych sktadanych dokumentow lub oswiadczen oraz dokona¢ poprawek
oczywistych omytek pisarskich, oczywistych omylek rachunkowych w obliczeniu ceny,
niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona. Zamawiajacy
odrzuci ofert¢ zawierajaca btgdy w obliczeniu ceny.

Ocenie beda podlega¢ wylacznie oferty nie podlegajace odrzuceniu.

Wykonawcy sa zobowigzani do przedstawienia wyjasnien w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.

W odniesieniu do Wykonawcow, ktorzy spetnili postawione warunki komisja dokona oceny ofert
na podstawie nastepujacych kryteriow:

Lp. Opis kryteriéw oceny Znaczenie

Cena 70 %

Czas udostepnienia Zamawiajacemu
odpowiednich Korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego w przypadku bledu krytycznego :
do 2 dni roboczych - 30 pkt.

3 dni robocze - 0 pkt.

30 %

Sposdb obliczenia punktow dla kryterium cena - C:

Cena najnizsza otrzymuje automatycznie 70 pkt.
Przeliczenie punktéow dla oferty o wyzszej cenie:
Cena najnizsza z oferty a

x 70 pkt = ilos¢ punktow dla oferty ocenianej

Cena wyzsza z oferty ocenianej 0 wyziszej cenie

Laczna punktacja oferty (S) zostanie obliczona w nastepujgcy sposob:
S=1+2
gdzie:

S- ilo$¢ punktow oferty ocenianej

1 - ilo$¢ punktéw oferty ocenianej w kryterium Ceny

14



Zp/22/TP/25

2 - ilo$¢ punktow oferty ocenianej w kryterium : Czas udostepnienia Zamawiajacemu
odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadku bledu krytycznego

5. Brak informacji dotyczacej kryterium oceny ofert (Czas udostepnienia Zamawiajacemu
odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadku bledu krytycznego) nie
powoduje niezgodnosci z dokumentami zamdéwienia. Wykonawca, ktory nie wskaze informacji
otrzyma 0 pkt w w/w kryterium oceny ofert, natomiast na potrzeby realizacji zamowienia zostanie
przyjeta informacja wskazana w OPZ jako maksymalny termin.

6. Punktacja przyznawana ofertom bedzie liczona z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku,
zgodnie z zasadami arytmetyki.

7. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okreslonym w niniejszej specyfikacji i zostata oceniona jako najkorzystniejsza W oparciu
o podane kryterium wyboru.

8. Zamawiajgcy niezwlocznie po wyborze oferty informuje wszystkich wykonawcow o:

- wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imi¢ i nazwisko, siedzibe albo miejsce
zamieszkania, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci wykonawcy, ktorego oferte
wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania, jezeli sa
miejscami wykonywania dzialalno$ci wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje
przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i taczng punktacje

- wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

- zamie$ci informacj¢ na stronie internetowej prowadzonego postgpowania.

XXIX. Informacje o formalnoSciach, jakie musza zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

1. Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostala wybrana do podpisania w okreslonym
terminie umowy, jednak nie krotszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostalo przestane przy uzyciu s$rodkow
komunikacji elektronicznej i nie pdzniej niz przed uptywem terminu zwigzania oferta.

2. Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana jest zobowigzany, w terminie podanym w
powiadomieniu o wyborze oferty, do podpisania umowy zgodnej ze wzorem zalgczonym do SWZ.

3. Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia
zobowigzani oni sg przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego do przedtozenia
umowy regulujacej ich wspodlprace.

XXX. INFORMACJA ADMINISTRATORA

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) Dz. U. UE. L. 2016.119.1 z dnia
4 maja 2016r., dalej jako ,,RODO” informujemy, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z przeprowadzaniem
postepowani Oddziaty Szpitalne Specjalistycznego Szpitala im. dra Alfreda Sokotowskiego
w Walbrzychu a o udzielenie zamowienia na: Nadzor autorski wraz z serwisem systemu AMMS oraz
InfoMedica - Zp/22/TP/25 jest Specjalistyczny Szpital im dra Alfreda Sokotowskiego w
Walbrzychu ul. Sokotowskiego 4, 58-309 Walbrzych, telefon 74/6489600, e-mail:
sekretariat(@zdrowie.walbrzych.pl

1. Informujemy, ze Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych Osobowych (IODO), kontakt
mozliwy jest za posrednictwem e-mail: iodo@zdrowie.walbrzych.pl, numer (74) 6489600 oraz osobg
zastepujgca IODO, kontakt za posrednictwem e-mail: iod@zdrowie.walbrzych.pl, numer (74) 6489696
lub korespondencyjnie na adres Administratora.

2. Celem przetwarzania danych osobowych jest wypeklienie obowiazkéw prawnych cigzacych
na jednostkach sektora finanséw publicznych, w tym na podmiocie leczniczym, w zakresie
przeprowadzania postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego: Nadzor autorski wraz z
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serwisem systemu AMMS oraz InfoMedica - Zp/22/TP/25 na podstawie art. 4 pkt. 1 ustawy z dnia
11 wrze$nia 2019r. Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2024r. poz. 1320). Przestanka legalizujaca
przetwarzanie tych danych osobowych na gruncie ,,RODO” jest art. 6 ust. 1 lit. c. W wyjatkowych
przypadkach w tym samym celu bgdziemy rowniez przetwarza¢ dane osobowe dotyczace wyrokow
skazujgcych lub naruszen prawa na podstawie art. 108 ust. 1 w zwigzku z art. 124 pkt 1 cytowanej wyzej
ustawy. Przestankg legalizujgca przetwarzanie tych danych osobowych na gruncie ,,RODO” jest art. 10.
3. Dane przekazane przez Panig/Pana beda podlegaly udostepnieniu nastepujacym kategoriom
odbiorcow: organy wladzy publicznej, organy $cigania, inne uprawnione podmioty, w zakresie
i celach, gdy wystepuja z zadaniem w oparciu o stosowng podstawe prawng w tym np. Krajowa Izba
Odwotawcza, inne podmioty, ktéore $wiadcza uslugi na rzecz administratora np. podmiotom
swiadczacym obstuge prawng, podmiotom, z ktérymi administrator zawarl umowe przetwarzania
danych w imieniu administratora, serwisanci lub Poczta Polska.

4. Administrator nie ma zamiaru przekazywaé¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
mie¢dzynarodowe;.

5. Dane osobowe, wynikajace ze zgromadzonej dokumentacji zamowienia wraz z zalgcznikami,
beda przechowywane przez okres 4 lat liczac od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie
zamoOwienia, a w przypadku obowigzywania umowy w sprawie zamOwienia publicznego powyzej
4 lat, przechowywana jest przez caty okres obowigzywania umowy w sprawie zamowienia publicznego.
Jezeli srodki finansowe zostaly pozyskane z funduszy europejskich wowczas taka dokumentacja bedzie
przechowywana przez okres wskazany w tych dokumentach przyznajacych te srodki i mogg wynosic¢
okresy dtuzsze niz 4 lata. Po tym terminie dane beda protokolarnie niszczone.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymywania ich kopii,
sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych, gdy sa niezgodne ze stanem rzeczywistym.
Prawo do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postgpowania o udzielenie zamowienia ani
zmiang postanowien umowy w sprawie zamoéwienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawa
Prawo zaméwien publicznych, w tym nie moze narusza¢ integralnosci protokotu postgpowania oraz
jego zatacznikow. Przystuguje réwniez prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych, o ktéorym mowa w art. 18 ust. 1 ,,RODO”, nie moze ono jednak ograniczac
przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia tego postgpowania.

7. Jezeli Pani/Pan uzna, iz przetwarzanie danych narusza przepis ,,RODO” przystuguje prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

8. Podanie danych osobowych jest warunkiem koniecznym do przeprowadzenia postgpowania
0 udzielnie zamowienia lub konkursu w oparciu o obowigzujace przepisy prawa. W przypadku ich
niepodania nie b¢dzie mozliwosci uczestniczenia w przedmiotowym zamowieniu lub konkursie.

9. Dane udostgpnione przez Panig/Pana nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany
w rozumieniu podejmowania decyzji w indywidualnych przypadkach, ktére moga wywotaé okreslony
skutek prawny, w tym w formie profilowania.

XXXI. Projektowane postanowienia umowy

Umowa o wykonanie zamowienia zostanie zawarta stosowanie do przedstawionych nizej istotnych jej
warunkow:

Zgodnie z zatgcznikiem nr 3 — wzor umowy.

XXXII. Wymagania zgodnie z ustawa o zapewnieniu dostepnosSci osobom ze szczegolnymi
potrzebami

Na podstawie art. 100 ustawy Prawo zaméwien publicznych Zamawiajacy sporzadzit opis przedmiotu
zamoOwienia w oparciu o wymagania w zakresie dostepnosci dla 0so6b niepelnosprawnych. Brak jest
podstaw do przyjecia dodatkowych wymagan ponad te okreslone w przepisach wykonawczych prawa
budowlanego obejmujgcych warunki dostgpnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami. Wykonawca ma
obowigzek zastosowania wszelkich przepisow okreslajacych wymogi zapewniajac dostgp 0soéb z
niepetnosprawnos$ciami, zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (t.j. Dz.U. z 2024r. poz.1411) .
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XXXIII. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy

W przedmiotowym postepowaniu Wykonawcom biorgcym udziat w postepowaniu przystuguja srodki
ochrony prawnej na zasadach opisanych w dziale IX ustawy Prawo zamowien publicznych.

1.

10.

11.

12.

Srodki ochrony prawnej okreslone w niniejszym dziale przystuguja wykonawcy, uczestnikowi
konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamédwienia lub nagrody
w konkursie oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego
przepiséw ustawy Pzp.

Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zaméwienia
oraz dokumentow zamdwienia przyshuguja rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktorej
mowa w art. 469 pkt 15 PZP oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcow.

Odwolanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajgcego, podjeta w postgpowaniu o udzielenie
zaméwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynno$ci w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia do ktorej zamawiajacy byt
obowigzany na podstawie ustawy;

3) zaniechnie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamadowienia, mimo ze zamawiajacy byt
do tego obowigzany.

Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Izby. Odwotujacy przekazuje kopi¢ odwotania zamawiajgcemu
przed uptywem terminu do wniesienia odwolania w taki sposdb, aby mogt on zapoznac si¢ z jego
trescig przed uptywem tego terminu.

Odwolanie wobec tresci ogloszenia wszczynajacego postgpowanie o udzielenie zamowienia lub
wobec tresci dokumentéw wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia publikacji ogloszenia w Biuletynie
Zamowien Publicznych lub zamieszczenia dokumentow zamodwienia na stronie internetowej.
Odwotanie wnosi si¢ w terminie:

1) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnos$ci zamawiajacego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej
2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnos$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostala przekazana w sposob inny niz okreslony w pkt 1).
Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 5 i 6 wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia,
w ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomosé
o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp,
stronom oraz uczestnikom postgpowania odwolawczego przystuguje skarga do sadu.

W postgpowaniu toczacym si¢ wskutek wniesienia skargi stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy
z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy niniejszego
rozdzialu nie stanowig inacze;j.

Skarge wnosi si¢ do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu zamodwien publicznych, zwanego dalej
"sgdem zamowien publicznych".

Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia dor¢czenia orzeczenia
Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesylajac
jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe jest
roOwnoznaczne z jej wniesieniem.
Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami postgpowania odwolawczego do sgdu zamowien
publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

Zalaczniki:

a)
b)
©)
d)
e)

f)
g)

Opis przedmiotu zamoéwienia — zat. nr 1 do SWZ

Oferta — zat. nr 2 do SWZ

Projekt umowy — zal. nr 3 do SWZ

Oswiadczenia dot. braku podstaw wykluczenia — zat. nr 4 (4a) do SWZ

Oswiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia sktadane na podstawie art.1 17 ust. 4
ustawy Pzp — zal. nr 5 do SWZ

Zobowiazanie podmiotu udostepniajacego zasoby sktadane na podstawie art. 118 ust. 3 ustawy Pzp — zal. nr 6 do SWZ
Tabela podwykonawcy — zal. nr 7 do SWZ.
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h) Wykaz wykonanych ushug — zat. nr 8 do SWZ.

i)  Wykaz os6éw skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia — zat. nr 9 do SWZ

j)  Kwestionariusz opceny podmiotu przetwarzajacego dane w imieniu administratora — zat. nr 10 do SWZ

k) Wykaz osoby posiadajacej wazne uprawnienia w zakresie instalowania, wdrazania, serwisowania i szkolenia
uzytkownikow koncowych oprogramowania Infomedica i AMMS wydane przez producenta tego oprogramowania
zatrudnionej na umowe o pracg — zal nr 11 do SWZ.

Dziat Zamoéwien Publicznych i Zaopatrzenia
Sporzadzit: Andrzej Nowinski
nr telefonu: 74/6489941
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Zatgcznik nr 1 do SWZ.

Nadzor autorski wraz z serwisem systemu AMMS oraz InfoMedica.

Jednostka miary Tlos¢
Lp Przedmiot zamowienia
1 2 3
1. Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego miesigc 12
2. Swiadczenie ustug serwisowych godzina 720
3. Monitoring — do 20 serwerdw Miesiac 12
L. Objecie nadzorem autorskim moduléw Oprogramowania Aplikacyjnego polegajacego na:

1. udostepnienie Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego Bledu
Oprogramowania Aplikacyjnego:

1) w przypadku Btedu krytycznego:

b)

¢)

d)

— Czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego wynosi 1 dzien roboczy;

— czas udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni
roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci zwigzanych z obstuga zgloszonego Bledu;

— w przypadku wystgpienia Btedu krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. Rozwigzanie tymczasowe, w
takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego Bledu krytycznego bedzie traktowana jako Btad
zwyktly;

w przypadku Btedow zwyktych:

— Czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego wynosi do 15 Dni roboczych;

— czas udostgpnienia Zamawiajagcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 Dni
roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci zwigzanych z obstuga zgloszonego Bledu;

Wykonawca wymaga udostgpnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostgpu do baz danych i Oprogramowania

Aplikacyjnego, dla os6b wykonujacych prace na rzecz realizacji przez Wykonawce Umowy. Zasady zdalnego

dostepu okresla Zatacznik nr 3 do Umowy.

Czas reakcji i czas udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego ulega

wydluzeniu o czas oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajacego uzupetniajacych informacji, niezbednych

do usunigcia Btedu, liczony od momentu wystgpienia przez Wykonawcg z zapytaniem o dodatkowe informacje
przekazanym przez System CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w Systemie CHD, zaokraglajac w gore czas
zawieszenia do pelnego Dnia roboczego;

w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas udostgpnienia Korekt bedzie uzgodniony pomig¢dzy

Wykonawcg i Zamawiajacym;

w przypadku, gdy zgloszenie Bledu zostanie przyjete przez Wykonawce:

— w godzinach pomi¢dzy 08:00 a 16.00 Dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego Dnia roboczego;

— w godzinach pomi¢dzy 16.00 a 24.00 Dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00 nastgpnego
Dnia roboczego;

— w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 Dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00 danego Dnia
roboczego;

— w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy — traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00 najblizszego Dnia
roboczego;

2) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczagcym istniejacych Funkcji
i Funkcjonalno$ci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowiazujacych przepisOw prawa lub przepisow prawa wewnetrznie obowigzujacych Zamawiajacego, wydanych na
podstawie delegacji ustawowej;

3)

mozliwo$¢ pisemnego zgloszenia uwag i propozycji Modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowa
(propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian obejmujacych dodanie Nowej funkcjonalnosci



4)
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Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiazujacych przepisow prawa
lub przepisoOw prawa wewnetrznie obowigzujacych Zamawiajacego, wydanych na podstawie delegacji ustawowe;.
gotowo$¢ przyjmowania 1 rozpatrywania indywidualnych propozycji rozwoju (Modyfikacji platnych)
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowa — tj. propozycji jego udoskonalen, modyfikacji oraz propozycji
obejmujacych dodanie Nowej funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego.

Swiadczenie ustug serwisowych dla Oprogramowania Aplikacyjnego

1. W ramach ustug serwisowych, z puli godzin serwisowych, Wykonawca zapewnia:

1)
2)

3)

4)

korzystanie z Konsultacji u Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, dysponujacego
pracownikami certyfikowanymi w zakresie obstugi Oprogramowania Aplikacyjnego;

Gotowo$¢ do $wiadczenia ustug serwisowych, o ktorych mowa w pkt. 3) ponizej, z gwarantowanym czasem
przystapienia do wykonywania przyjetych do realizacji prac w ciggu 5 Dni roboczych od chwili otrzymania zlecenia;

udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiajacego prac instalacyjnych,
konfiguracyjnych, diagnostycznych lub instruktazowych, w zakresie zwigzanym z obsluga i administrowaniem
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wykorzystaniem zdalnego polaczenia, w siedzibie Zamawiajacego, Wykonawcy
lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w zakresie:

a) instalacja i konfiguracja nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym:
— aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego,

— aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego oraz modyfikacja konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego
wymagana przeprowadzong aktualizacja (w tym formularze, szablony wydrukéw, raporty i zestawienia);

b) przekazanie informacji na temat Nowych funkcjonalnosci i zmian wprowadzonych w nowych wersjach
Oprogramowania Aplikacyjnego;

c) pomoc w przywroceniu pracy Oprogramowania Aplikacyjnego w sytuacji Awarii, przy uzyciu narz¢dzi
Oprogramowania Systemowego 1 Bazodanowego, udostgpnionych przez Zamawiajacego;

d) pomoc w odtwarzaniu danych zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, na podstawie danych
archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajacego, przy czym Zamawiajacy jest odpowiedzialny za
wykonywanie kopii baz danych i sprawdzenie poprawnosci ich odtworzenia na odpowiednich no$nikach;

e) udzielanie pomocy w zakresie obstugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego;

f) modyfikacja parametrow pracy oraz optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego;

g) analiza zgloszen uzytkownikow dotyczacych pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz danych wprowadzanych
w Oprogramowaniu Aplikacyjnym;

h) pomoc Zamawiajagcemu w diagnostyce Bledow Oprogramowania Aplikacyjnego;

i) pomoc Zamawiajagcemu w usuwaniu skutkéw wystgpienia Btedow Oprogramowania Aplikacyjnego;

j) pomoc Zamawiajacemu w ewidencji zgloszen i zamowien ustug;

k) usuwanie blgdnie wprowadzonych przez uzytkownikow danych — z poziomu bazy danych, na podstawie
pisemnego zlecenia;

1) poprawa btednie wprowadzonych przez uzytkownikéw danych — z poziomu bazy danych, na podstawie pisemnego
zlecenia;

m) pomoc przy generowaniu danych, zestawien, raportow (statystycznych, rozliczeniowych, itp.), przekazywanych
przez Zamawiajacego do jednostek nadrzednych i wspolpracujacych (np. Ministerstwo Finansow, Urzad
Skarbowy, Organ Zatozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydzial Zdrowia, urzedy, banki itp.);

n) dokonywanie rekonfiguracji 1 reinstalacji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz elementow Systemu
informatycznego zwigzanych z dziataniem Oprogramowania Aplikacyjnego;

0) prowadzenie szkolen dla personelu zamawiajacego;
p) doradztwo w zakresie rozbudowy $srodkow informatycznych;
q) doradztwo w zakresie zarzadzania procesami tworzenia kopii zapasowych.

monitorowanie pracy czesci medycznej Oprogramowania Aplikacyjnego i wspotpracujacego z nim Oprogramowania
komputerowego, niezbednego do dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, dla maksymalnie 20 serwerdw.
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1. Monitorowanie pracy czeSci medycznej Oprogramowania Aplikacyjnego i wspolpracujacego z nim
Oprogramowania komputerowego — ustuga AMMS Monitoring do 20 serwerow:

a) Opis funkcji uruchamianych w ramach ushugi:
Funkcja rejestrowania umozliwia:

e centralna i automatyczna rejestracja zdarzen serwerdw aplikacyjnych i bazodanowych,

e centralna i automatyczna rejestracja plikow logowania serwerdow aplikacyjnych i bazodanowych

e centralna i automatyczna rejestracja zdarzen wystepujacych w systemach operacyjnych

e centralna i automatyczna rejestracja wybranych zdarzen w systemach dziedzinowych uruchomionych na
serwerach aplikacyjnych

e automatyczna rejestracja zdarzen w trybie 24/7/365

e ustawienie czasu retencji przechowywanych danych historycznych

Funkcja przegladania umozliwia:

e przeglad danych za pomoca centralnej konsoli dostepnej z przegladarek internetowych,

e przeglad danych za pomoca typéw wykresow: stupkowy, kotowy, wykres w czasie, tabela, zegarowy,
histogram

e przeglad danych historycznych

e przeglad w czasie rzeczywistym wskazanych zdarzen reprezentujacych stan sSrodowiska systemowego,
aplikacyjnego i bazodanowego,

e przeglad w czasie rzeczywistym wybranych zdarzen w systemach uruchomionych na serwerach
aplikacyjnych,

Funkcja powiadamiania umozliwia:

e natychmiastowa wysytke powiadomien o ostrzezeniach i awariach

e przekazywanie powiadomien w zaleznosci od przyjetych wartosci krytycznych dla zdarzen
e przekazywanie powiadomien za pomoca poczty elektronicznej

e przekazywanie powiadomien za pomocg komunikatora dziatajacego na platformie mobilne;j

b) Opis realizacji ustugi

Platforma Monitoringu zapewnia centralng i automatyczng rejestracj¢ i monitorowanie zdarzen w obszarze
srodowiska aplikacyjnego i1 bazodanowego systeméw dziedzinowych (HIS) zainstalowanych w  sieci
Zamawiajgcego.

Platforma Monitoringu umozliwia rejestracj¢ i obserwacj¢ podstawowych danych systemow dziedzinowych
takich jak np. utylizacja zasobow oraz informacji zwigzanych z wybranymi procesami systemow dziedzinowych
odpowiedzialnych za przygotowanie i przetwarzanie danych, czasu odpowiedzi uslug wewngtrznych i
wspolpracujacych z systemami dziedzinowymi ustug zewngtrznych i informacji zwigzanych z analiza
wybranych proceséw pracy silnika bazy danych.

Centralna rejestracja zdarzen na platformie Monitoringu, z ktérym systemy dziedzinowe wspotpracuja odbywa
si¢ za pomocg zdefiniowanego mechanizmu wymiany danych.

W przypadku posiadania systemu dziedzinowego zlozonego z wielu mikro uslug platforma Monitoringu
umozliwia rejestracj¢ zdarzen na poziomie kazdej z uruchomionych mikro ustug.

Powyzej wskazane ustugi nie obejmuja rozwigzywania probleméw zwiazanych z infrastruktura sprzetowa.

c) Zobowigzania Zamawiajacego

Zobowigzania dla instalacji 1 konfiguracji AMMS Monitoring
udostepnieniu dwoch maszyn w infrastrukturze Zamawiajacego zgodnie z kartg przedwdrozeniowa ustugi
AMMS Monitoring,
utworzenia dedykowanego konta email, na serwerze pocztowym z jakiego korzysta Zamawiajacy,
przygotowania kont VPN dla grupy inzynieréw systemowych Wykonawcy obstugujacych ustuge AMMS
Monitoring,

Spetienie powyzszych zobowigzan warunkuje przystapienie do realizacji i realizacj¢ ustugi przez Wykonawcg.

Zobowigzania dla realizacji ustugi AMMS Monitoring serweréw
zagwarantowania dostgpnosci administratora IT podczas prowadzonych prac weryfikujacych/naprawczych
realizacji zalecen przekazanych przez inzyniera systemowego Wykonawcy,
zglaszania wystgpienia Awarii na przekazany nr telefonu,
realizacji zalecen przekazanych przez inzyniera systemowego Wykonawcy.

Zobowigzania do przyjgcia warunkow licencyjnych oprogramowania wykorzystanego do realizacji ustugi
AMMS Monitoring



Zatgcznik nr 2 do SWZ

(Wykonawca)

Zp22/TP/25

(Miejscowosc¢ i data)

OFERTA
DLA
SPECJALISTYCZNEGO SZPITALA im. DRA
ALFREDA SOKOLOWSKIEGO w WALBRZYCHU

Nawiazujac do ogloszenia w sprawie trybu podstawowego bez przeprowadzenia negocjacji na: Nadzor autorski
wraz z serwisem systemu AMMS oraz InfoMedica — Zp/22/TP/25 informujemy, ze sktadamy oferte w

przedmiotowym postepowaniu.

1. Zarejestrowana nazwa Przedsigbiorstwa:

REGON: ..o NIP: .o, WOIJEWODZTWO: ..........ovv.....

Numer telefonu .......ooeeeeveveeeeeeeeeeeeenn.

Numer telefonu ............cooeviiiinn.
(do zamoéwien skladanych przez Zamawiajacego)

3. Czy Wykonawca jest:

o mikroprzedsigbiorstwem

o0 matym przedsi¢biorstwem
0 $rednim przedsigbiorstwem

0 jednosobowa dziatalno$¢ gospodarcza

O osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej

Oinny rodzaj: .........coovviieiinennn..
D prosze wskazaé wlasciwe



4,
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OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy si¢ i akceptujemy projekt umowy, stanowiacy Zalacznik nr 3 do

Specyfikacji Warunkow Zamowienia.

5. Oferujemy ustuge o parametrach okreslonych w zataczniku nr 1 do SWZ, zgodnie z formularzem cenowym w

kwocie:
LNETO™ (e PLN (STOWNIE: ..eviiiiiieeiieceee et ztotych),
podatek VAT — .......... R PLN (STOWNIE: .ooeiiiiiiiiiieieeeeeeeete e ztotych),
o) 1150 XA PLN (STOWNIE: ..oooiiviiiiiiiiiecteee e et ztotych).
wskazana powyzej cena ofertowa zostala wyliczona zgodnie z ponizszym formularzem cenowym:
Jednostka | Tlo$¢ Cena Cena Wartos$é¢ Wartos$é¢
Lp Przedmiot zamdwienia miary jednostkowa | jednostkowa | laczna Stawka laczna
netto brutto netto VAT brutto
1 2 3 4 4x7=5 3x4=106 7 6x7=8
1. |Swiadczenie ustug nadzoru miesiac 12
autorskiego
2. | Swiadczenie ustug godzina | 720
serwisowych
3. Monitoring — do 20 serweréw | miesiac 12
ey I BN
6. Gwarantujemy ....... dniowy czas udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich Korekt

Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadku btedu krytycznego *

OSWIADCZAMY, iz wykazujac spetnianie warunkéw udziatu, o ktérych mowa w art. 112 ust. 1 ustawy Pzp,
bedziemy / nie bedziemy* polegaé na zasobach nast¢pujacych podmiotow:

INAZWA (FITINA) ..ttt ettt et b et e st e st e st et e e bt eb e et e beeate st e b enbeeseenaenas

AATES UL ettt e et et e ettt e e e e ee et e e et eeeesaeasesasaaeaasesaaannannnnnnanananana——aetetataaaaaraaaaas

kod POCZEOWY  eeereiiiieieeeeieeieereeeeaenens MIAStd i e kraj
N EE1ETONU weeeeeieiieeeeee e NE TAKSUL ceeete e
NIP..oeeeeeeeeeeee e S REGON e

Ww. podmiot bedzie/nie bedzie” brat udziatu w realizacji cze$ci zamowienia.

ZASTRZEGAMY / NIE ZASTRZEGAMY*  informacje/i  stanowigce/ych ~ TAJEMNICE
PRZEDSIEBIORSTWA w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji zgodnie
z postanowieniami SWZ. Do oferty dotagczamy wymagane uzasadnienie.
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9. OSWIADCZAMY, iz — za wyjatkiem informacji zawartych w pliku 0 Nazwie: ,,............coeevuuneeimimeieeen.
wszelkie zatgczniki sg jawne i nie zawierajg informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisoOw o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji. Dokumenty stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa

zabezpieczyliSmy zgodnie z wytycznymi zawartymi w SWZ.
10. OSWIADCZAMY, ze posiadamy wymagane zdolnosci zawodowe w niniejszym postepowaniu 1 nie
znajdujemy si¢ w sytuacji konfliktu interesow, ktore moga mie¢ negatywny wptyw na realizacj¢

zamoOwienia. Jednoczesnie jesteSmy $wiadomi, ze Zamawiajgcy moze uznaé, ze dany wykonawca nie ma
wymaganych zdolno$ci zawodowych, jezeli ustali/-, Ze wykonawca ma sprzeczne interesy, ktore mogg miec
negatywny wplyw na realizacj¢ zamowienia. Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postepowania, uznac, ze
wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych
wykonawcy w inne przedsigwzigcia gospodarcze wykonawcy moze mie¢ negatywny wplyw na realizacje
zaméOwienia

Zakaczniki do oferty (zgodnie z SWZ dla Wykonawcow):

(rozszerzy¢ zgodnie z wymaganiami)

(podpis Wykonawcy lub 0sob upowaznionych
przez Wykonawcg)

D Mikroprzedsiebiorstwo — przedsiebiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 10 0séb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 2 milionow EUR.

Male przedsigbiorstwo - przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 0sob i ktorego roczny obrot lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 10 milionow EUR.

Srednie prredsiebiorstwo — przedsiebiorstwa, ktére nie sq mikroprzedsiebiorstwami ani malymi przedsiebiorstwami i ktére zatrudniajq
mniej niz 250 osob i ktorych roczny obrot nie przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionow
EUR.

*(maksymalny czas udostgpnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadku bledu krytycznego
- 3 dni robocze)
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Zatgcznik nr 3 do SWZ
UMOWAn r ..........
OBJECIA NADZOREM AUTORSKIM | SERWISEM
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO

Specjalistycznym Szpitalem im. dra Alfreda Sokotowskiego z siedzibg w Watbrzychu, ul. Sokotowskiego 4,
58-309 Watbrzych, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej, IX Wydziat Gospodarczy KRS we Wroctawiu - pod numerem KRS 0000046016, posiadajgcym numer
NIP 8862385315,

ktory reprezentuje:

Jolanta Krolak — Dyrektor Szpitala,
zwany dalej Zamawiajgcym,
oraz

zwana w tresci niniejszej umowy Wykonawca,
zwane dalej tgcznie Stronami, a kazda z osobna Strong

§ 1. Definicje
1. Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalajg nastepujace definicje pojec:
1) Umowa — niniejsza umowa;

2) Oprogramowanie Aplikacyjne — system informatyczny (program komputerowy / program) — AMMS Plus
(nastepca AMMS) oraz InfoMedica Plus (nastepca InfoMedica) obejmujgcy wszystkie Moduty wskazane
w Zatgczniku nr 1;

3) Modul — oznacza wyodrebniong poprzez udzielenie licencji czes¢ Oprogramowania Aplikacyjnego -
funkcjonalna cze$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego, charakteryzujgca sie spdjnym zakresem
merytorycznym realizowanych Funkcji, wykonujgca swoje procedury samodzielnie (niezaleznie) lub
w interakcji z innymi Modutami wchodzgcymi w sktad Oprogramowania Aplikacyjnego;

4) Funkcja — integralna — sktadowa cze$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego, ktéra w wyniku dostarczonych
zmiennych zwraca okreslone wyniki/rezultaty jej dziatania;

5) Funkcjonalnosé — zbior Funkgcji, okreslajacy zdolnos¢ Oprogramowania Aplikacyjnego do zaspokajania
wyznaczonych i zakfadanych potrzeb, podczas uzywania w okreslonych warunkach, pozwalajgcy na
realizacje przez Uzytkownika czynno$ci wprowadzania, przechowywania, zmiany lub przeglgdania danych.
Zakres oraz sposoOb realizacji czynnosci w ramach danej Funkcjonalnosci opisuje Dokumentacja
uzytkownika.

6) Nowa funkcjonalnos¢é - dodatkowa, nieistniejgca do tej pory w Oprogramowaniu Aplikacyjnym
Funkcjonalno$é, wykonana lub dostarczona jako rozbudowa Oprogramowania Aplikacyjnego w ramach
ustug nadzoru autorskiego lub odptatnie.

7) Modyfikacja — przebudowa istniejgcych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, wybranych Funkcjonalnosci,
polegajgca na zmianie sposobu wprowadzania, przetwarzania lub prezentowania danych przez
Oprogramowanie Aplikacyjne;



Zp22/TP/25

8) Btad - niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z Dokumentacjg, powtarzalne dziatanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujgce w tym samym miejscu programu, na stacji roboczej
skonfigurowanej zgodnie z Zaleceniami Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzgce
w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania, udokumentowane co najmniej
poprzez opis Sciezki powtdrzenia, zapisy logow systemowych i/lub zrzuty ekranéw. Wszelkie uwagi
zwigzane z wygladem, estetyka, ergonomia badz przyzwyczajeniami Uzytkownika (Zamawiajgcego) oraz
uwagi dotyczace rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalno$ci nie sg traktowane jako Btedy;

9) Blad krytyczny — jest to Btad, ktory uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie
jego Podstawowej Funkcjonalnosci, dotyczy kazdego Uzytkownika, wystepuje na kazdej Stacji roboczej
skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z Zaleceniami Producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego i / lub wystepuje na kazdej przeglgdarce zalecanej i skonfigurowanej do
pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z Zaleceniami Producenta Oprogramowania
Aplikacyjnego) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w
wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego;

10) Blad zwykly — kazdy Btad inny niz Btad krytyczny;
11) Podstawowa Funkcjonalnosé — szczegolnie istotna (krytyczna) Funkcjonalnos¢ Oprogramowania

Aplikacyjnego; Podstawowe Funkcjonalnosci wskazane sg w Dokumentacji uzytkownika dostepnej na
serwerach FTP Wykonawcy;

12) Dokumentacja, Dokumentacja uzytkownika — sporzadzony w formie elektronicznej, w jezyku polskim,
opis Funkcjonalnosci i dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego;

13) Czas reakcji — czas pomiedzy otrzymaniem przez Wykonawce zgtoszenia na przeznaczonej do tego celu
witrynie internetowej Centralnego Help Desku (System CHD), a podjeciem przez Wykonawce czynnosci
zmierzajgcych do usuniecia zgtoszonego Btedu.

14) Korekta — uaktualnienie Oprogramowania Aplikacyjnego eliminujgce Btedy w jego dziataniu. Korekty
udostepniane sg przez Wykonawce;

15) Rozwigzanie tymczasowe — sposéb dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, pozwalajgcy na realizacje
zadan Zamawiajgcego z pominieciem lub ograniczeniem Funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego
zawierajgcej Btad krytyczny, obejmujgcy: procedury, programy komputerowe, urzgdzenia lub inne srodki
uzyte w celu zapewnienia realizacji zadan wykonywanych przez Oprogramowanie Aplikacyjne;

16) Konsultacja — udzielenie informaciji, w formie telefonicznej lub elektronicznej, w kwestiach dotyczacych:
dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, porad technicznych, porad wdrozeniowych, w zakresie
sposobow rozwigzania zgtoszonych problemoéw, w zakresie uszczegdtowienia informaciji, ktére zostaty
umieszczone w zgtoszeniu Btedu, przy czym konsultacje nie obejmuja:

a) udzielania informacji z zakresu doradztwa ksiegowego, finansowego, kadrowo-ptacowego, prawnego,
organizacji pracy jednostki Zamawiajgcego, ani konsultacji zwigzanych z decyzjami biznesowymi;

b) s$wiadczenia ,ustugi wdrozeniowej przez telefon” (szkolenia / wdrozenia / skrypty / formularze / wydruki
itp.);

c) rozwigzywania probleméw, ktérych identyfikacja wymaga zalogowania sie do Oprogramowania
Aplikacyjnego lub sprawdzenia zapiséw baz danych;

d) udzielania informaciji niedotyczgcych bezposrednio dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego;

e) udzielania porad/informacji/pomocy dotyczacej oprogramowania oséb trzecich.

17) Awaria — sytuacja, w ktérej nie jest mozliwe uzytkowanie objetego Umowg Oprogramowania Aplikacyjnego
z powodu uszkodzenia lub utraty: zbioréw niezbednych do jego dziatania, struktur danych lub zawartosci
bazy danych;

18) Uzytkownik — osoba fizyczna zatrudniona przez Zamawiajagcego na dowolnej podstawie prawnej,
przeszkolona z uzytkowania i upowazniona do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego;

19) Gotowosé do swiadczenia ustug — dostepnos$é pracownikow Wykonawcy lub jego przedstawicieli do
zapewnienia ciggtosci pracy Oprogramowania Aplikacyjnego u Zamawiajgcego, w Godzinach roboczych;

20) Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
21) Godziny robocze — czas pracy Wykonawcy od 8:00 do 16:00 w Dni robocze;

22) Oprogramowanie bazodanowe — oprogramowanie komputerowe zapewniajgce techniczne mozliwosci
bezpiecznego autoryzowanego dostepu, gromadzenia oraz przetwarzania danych opisowych oraz
gromadzenia (indeksowania) i poprawnego topologicznie zapisu danych. Stanowi ono tzw. systemy
zarzadzania bazg danych;

23) Oprogramowanie Systemowe — oznacza programy komputerowe niezbedne do prawidtowego dziatania
Oprogramowania Aplikacyjnego i komunikujgcego sie z nim Oprogramowania bazodanowego, ale nie
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wchodzagce w skitad Oprogramowania Aplikacyjnego, =zainstalowane przez Zamawiajgcego na
dedykowanych stacjach roboczych i / lub serwerach;

24) System komputerowy — dziatajgce na tym samym komputerze / serwerze fizycznym lub wirtualnym, na
ktérym jest uruchamiane Oprogramowanie Aplikacyjne, oprogramowanie osob trzecich, np. systemy
operacyjne (Oprogramowanie Systemowe), motor bazy danych (Oprogramowanie bazodanowe)
oprogramowanie uzytkowe (aplikacje);

25) System informatyczny — obejmuje sprzet komputerowy, System komputerowy i Oprogramowanie
Aplikacyjne

26) Stacja robocza — komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska roboczego
umozliwiajacego Uzytkownikom korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego ;

27) Centralny Help Desk (System CHD) — system obstugi zgtoszen — witryna internetowa Wykonawcy stuzaca
do zgtaszania Btedow, propozycji modyfikacji dostarczonego Oprogramowania Aplikacyjnego, zgtaszania
Awarii oraz zgtoszen — zamowien — ustug serwisowych;

28) Zalecenia Producenta — Dokumentacja techniczna, udostepniana przez producenta Oprogramowania
Aplikacyjnego, opisujgca sposob konfiguracji: Oprogramowania aplikacyjnego, Systeméw komputerowych,
Stacji roboczych oraz infrastruktury informatycznej, do prawidtowej pracy Oprogramowania Aplikacyjnego;

§ 2. Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest:

1.

2.

Objecie nadzorem autorskim, w zakresie wskazanym w § 3 ust. 1, Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego,
rozliczanych na zasadach okreslonych w § 7 Umowy.

Swiadczenie ustug serwisowych, w zakresie wskazanym w § 3 ust. 2 Umowy, dla Oprogramowania
Aplikacyjnego, rozliczanych na zasadach okreslonych w § 7 Umowy.

Monitoring — do 20 serweréw

§ 3. Zobowigzania Wykonawcy
W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:

1) udostepnienie Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego
Btedu Oprogramowania Aplikacyjnego:

a) w przypadku Btedu krytycznego:
— Cazas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego wynosi 1 Dzieh roboczy;

— czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie
do 3 Dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci zwigzanych z obstugg zgtoszonego Btedu;

— w przypadku wystgpienia Btedu krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. Rozwigzanie
tymczasowe, w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego Btedu krytycznego
bedzie traktowana jako Btgd zwykty;

b) w przypadku Btedéw zwykiych:
— Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego wynosi do 15 Dni roboczych;

— czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie
do 60 Dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci zwigzanych z obstugg zgtoszonego Btedu;

c) Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego dostepu do baz danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego, dla oséb wykonujgcych prace na rzecz realizacji przez Wykonawce
Umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 3 do Umowy.

d) w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, Czas reakcji oraz czas udostepnienia
Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez
Zamawiajgcego, w sposob okreslony w § 4 ust. 1. pkt. 6 Umowy, kopii bazy danych i czas niezbedny na
jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

e) Czas reakcji i czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego
ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajgcego uzupetniajgcych
informacji, niezbednych do usuniecia Btedu, liczony od momentu wystapienia przez Wykonawce z
zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez System CHD, do momentu udzielenia
odpowiedzi w Systemie CHD, zaokraglajgc w goére czas zawieszenia do petnego Dnia roboczego;

f) w wyjatkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas udostepnienia Korekt bedzie uzgodniony
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym,;
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g) zgtoszenie Bledu przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez witryne internetowg Centralnego

Help Desku Wykonawcy — System CHD o adresie: ............ce....... ; W razie trudnosci z rejestracjg
zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajagcy moze dokonac¢ zgloszenia telefonicznie
(z zastrzezeniem niezwtocznego potwierdzenia zgtoszenia w Systemie CHD) pod numerem telefonu:

e, dla potaczen z telefonéw stacjonarnych;
— iiiieiiieiiiiaee.. dla potgczen z telefonéw komadrkowych;
lub pisemnie naadrese-mail: ..................... ;

h) w przypadku, gdy zgtoszenie Btedu zostanie przyjete przez Wykonawce:

— w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 Dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego Dnia
roboczego;

— w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 Dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
nastepnego Dnia roboczego;

— w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 Dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00 danego
Dnia roboczego;

— w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy — traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
najblizszego Dnia roboczego;

wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym istniejacych Funkcji
i Funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowa, w zakresie wymaganym zmianami
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub przepisow prawa wewnetrznie obowigzujgcych
Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca
zobowigzany jest do:

a) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co odbywaé

sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Systemu CHD;

b) udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania

Aplikacyjnego), poprzez serwer ftp: ...ovveieieiiiiieiiiiiiiiiieiaann]

mozliwos¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji Modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
Umowg (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian obejmujgcych dodanie Nowej
funkcjonalno$ci Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajgcego,
wydanych na podstawie delegacji ustawowej. Zgtoszenia takie bedg rejestrowane przez Zamawiajgcego
poprzez System CHD i beda one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania
Aplikacyjnego. Decyzje o realizacji zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym podejmuje Wykonawca.
gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych propozycji rozwoju (Modyfikacji ptatnych)
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowg — tj. propozycji jego udoskonaleh, modyfikacji oraz
propozycji obejmujgcych dodanie Nowej funkcjonalnosci. Zgtoszenia propozycji rozwoju nalezy dokonywaé
poprzez witryne internetowg Systemu CHD. Zasady realizacji zgtoszonych propozycji rozwoju, terminy ich
realizacji oraz wysokos¢ wynagrodzenia za ich wykonanie, bedg kazdorazowo uzgadniane pomiedzy
Wykonawcg i Zamawiajgcym po przeprowadzeniu odptatnej analizy i wyceny realizacji zgtoszonej
Modyfikacji ptatnej. W zakresie nieuzgodnionym przez Strony do zasad realizacji Modyfikacji ptatnych
stosuje sie odpowiednio postanowienia Umowy;

2. W ramach ustug serwisowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Umowy, z puli godzin serwisowych, o ktérej mowa
w § 5 ponizej, Wykonawca zapewnia:

1)

2)

3)

korzystanie z Konsultacji u Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, dysponujgcego
pracownikami certyfikowanymi w zakresie obstugi Oprogramowania Aplikacyjnego;

Gotowos¢ do swiadczenia ustug serwisowych, o ktérych mowa w pkt. 3) ponizej, z gwarantowanym czasem
przystgpienia do wykonywania przyjetych do realizacji prac w ciggu 5 Dni roboczych od chwili otrzymania
Zlecenia;

udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiajgcego prac instalacyjnych,
konfiguracyjnych, diagnostycznych lub instruktazowych, w zakresie = zwigzanym z obstugg
i administrowaniem Oprogramowania Aplikacyjnego, z wykorzystaniem zdalnego potgczenia, w siedzibie
Zamawiajgcego, Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w zakresie:
a) instalacja i konfiguracja nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym:

— aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego,



4)

1.
1)

2)

3)

Zp22/TP/25

— aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego oraz modyfikacja konfiguracji Oprogramowania
Aplikacyjnego wymagana przeprowadzong aktualizacjg (w tym formularze, szablony wydrukow,
raporty i zestawienia);

b) przekazanie informacji na temat Nowych funkcjonalnosci i zmian wprowadzonych w nowych wersjach
Oprogramowania Aplikacyjnego;

c) pomoc w przywrdceniu pracy Oprogramowania Aplikacyjnego w sytuacji Awarii, przy uzyciu narzedzi
Oprogramowania Systemowego i Bazodanowego, udostepnionych przez Zamawiajgcego;

d) pomoc w odtwarzaniu danych zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, na podstawie danych
archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego, przy czym Zamawiajgcy jest
odpowiedzialny za wykonywanie kopii baz danych i sprawdzenie poprawnosci ich odtworzenia na
odpowiednich nosnikach;

e) udzielanie pomocy w zakresie obstugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego;
f) modyfikacja parametréw pracy oraz optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego;

g) analiza zgtoszen uzytkownikéw dotyczacych pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz danych
wprowadzanych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym;

h) pomoc Zamawiajgcemu w diagnostyce Btedoéw Oprogramowania Aplikacyjnego;
i) pomoc Zamawiajgcemu w usuwaniu skutkéw wystgpienia Btedéw Oprogramowania Aplikacyjnego;
i) pomoc Zamawiajgcemu w ewidencji zgtoszen i zamdwien ustug;

k) usuwanie btednie wprowadzonych przez uzytkownikéw danych — z poziomu bazy danych, na podstawie
pisemnego zlecenia;

I) poprawa btednie wprowadzonych przez uzytkownikéw danych — z poziomu bazy danych, na podstawie
pisemnego zlecenia;

m) pomoc przy generowaniu danych, zestawien, raportow (statystycznych, rozliczeniowych, itp.),
przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzednych i wspotpracujgcych (np. Ministerstwo
Finanséw, Urzad Skarbowy, Organ Zatozycielski, Narodowy Fundusz Zdrowia, Wydziat Zdrowia,
urzedy, banki itp.);

n) dokonywanie rekonfiguracji i reinstalacji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz elementéw Systemu
informatycznego zwigzanych z dziataniem Oprogramowania Aplikacyjnego;

0) prowadzenie szkolenh dla personelu zamawiajgcego;

p) doradztwo w zakresie rozbudowy srodkéw informatycznych;

q) doradztwo w zakresie zarzgdzania procesami tworzenia kopii zapasowych.

monitorowanie pracy czesci medycznej Oprogramowania Aplikacyjnego i wspétpracujgcego z nim

Oprogramowania komputerowego, niezbednego do dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie

i na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy - ustuga AMMS Monitoring pakiet podstawowy, dla

maksymalnie 20 serwerdéw.

§ 4. Zobowigzania Zamawiajgcego

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje Umowy, dane tej osoby zostaty wskazane w § 6 ust 6.
Umowy oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby w formie pisemnej, w tym
elektronicznej;

wyznaczenia administratoréw Systemu CHD ze strony Zamawiajgcego — dane tych osob zostaty wskazane

w Zatgczniku nr 2 Umowy (Informacje o Zamawiajgcym) oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie

tych os6b w formie pisemnej lub elektronicznej;

wyznaczeni przez Zamawiajgcego administratorzy Systemu CHD moga utworzy¢ fgcznie do 20 kont dla

uzytkownikow Systemu CHD o statusie ,aktualny” — status Akt (wraz z adresem e-mail i numerem telefonu

komadrkowego uzytkownika konta) i nada¢ im odpowiednie uprawnienia w zakresie:

a) rejestrowania zgtoszen dla czesci administracyjnej Oprogramowania Aplikacyjnego, w imieniu
Zamawiajgcego,

b) rejestrowania zgloszenn dla czesci medycznej Oprogramowania Aplikacyjnego, w imieniu
Zamawiajgcego,

c) koordynowania zgtoszen dla Oprogramowania Aplikacyjnego — rola koordynatora umozliwia przeglad
oraz modyfikacje zgtoszen innych o0sob rejestrujgcych zgtoszenia w imieniu Zamawiajgcego.
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Koordynatorami zgtoszen powinny by¢ osoby bedgce merytorycznymi liderami w ramach obszaréw,
w ktérych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne,

d) udostepnienia baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajgcego; Osobie takiej przydzielane
jest imienne konto na serwerze FTP Wykonawcy,

wykonywania niezwtocznie i w okreslonych interwatach czasowych czynnosci zaleconych przez
Wykonawce lub APSW w ramach konserwacji Systemu Informatycznego, w szczegdlnosci czynno$ci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy Systemu informatycznego Zamawiajgcego i bezpieczenstwem
danych gromadzonych w Systemie informatycznym Zamawiajgcego.

biezgcego aktualizowania programow sktadajgcych sie na System komputerowy, zgodnie z zaleceniami ich
producentow.

powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich, dokonywania nieautoryzowanych
zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych) lub Systemu informatycznego, w tym Zamawiajgcy zobowigzuje sie takze
do powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji
zawartosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby
Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub Systemu informatycznego,
ale muszg one zosta¢ wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢
wykonywane za uprzednig wyrazng zgodg Wykonawcy lub przez Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista Autoryzowanych PrzedstaW|C|eI| Serwisowych Wykonawcy
zamieszczona jest na witrynie internetowej ........o.ovevieiiiieiieien

dostarczenia, na wniosek Wykonawcy lub APSW, wskazanych fragmentéw lub catosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidiowej realizacji
przedmiotu Umowy poza siedzibg Zamawiajgcego, przy zachowaniu ponizszej procedury:

uprawiony pracownik Zamawiajgcego przekaze baze danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na
serwer FTPS o adresi€: ....ocovvveeveeeeiiiiiieeiiiaeaennnn.. lub na serwer FTPS o adresie podanym przez
APSW, w pliku archiwum (np. wformacie zip) zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym,
uwzgledniajgcym minimum: 1 duzg litere, 1 matg litere, 1 znak specjalny i 1 cyfre). Hasto do pliku archiwum
zawierajgcego baze danych bedzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy / APSW, ktéra
wnioskowata o udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie skopiowany
przez pracownika Zamawiajgcego do katalogu domowego Zamawiajgcego na wskazanym wyzej serwerze
FTPS, skad bedzie go mogt pobraé pracownik Wykonawcy lub APSW, wnioskujgcy o udostepnienie bazy
danych;

a) osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, w tym upowaznieni przez

Wykonawce pracownicy APSW, moga wnioskowaé o udostepnienie bazy danych Oprogramowania
Aplikacyjnego przy uzyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS;

b) osoby mogace udostepnia¢ baze danych ze strony Zamawiajgcego, przy uzyciu indywidualnego konta

na serwerze FTPS, o ktérym mowa powyzej, wskazuje administrator Systemu CHD, o ktérym mowa
w ust. 2 powyzej;

c) dostep do serwerow FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy uprawiony

9)

10)

11)

12)

pracownik, zaréwno ze strony Zamawiajgcego oraz Wykonawcy i APSW, chcacy skorzysta¢ z zasobdw
serwera FTPS i majgc do tego uprawnienie: nadane przez administratora Systemu CHD Zamawiajgcego
lub nadane Wykonawcy, lub APSW, bedzie zobowigzany do posiadania wlasnego identyfikatora;

delegowania i upowaznienia pracownikow do wspétpracy z Wykonawca i APSW, w zakresie potrzebnym
do swiadczenia ustug okreslonych Umowag;

zapewnienia, aby zainstalowane u Zamawiajgcego Oprogramowanie Aplikacyjne, byto uzywane wytgcznie
przez Uzytkownikdw upowaznionych przez Zamawiajgcego do korzystania z ww. oprogramowania, zgodnie
z Dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjetymi
w Umowie definicjami zgtoszen Btedow Oprogramowania Aplikacyjnego, zgodnie z procedurg przewidziang
Umowag. Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane do aktualnej wersji Oprogramowania Aplikacyjnego lub do
wersji bezposrednio poprzedzajgcej aktualnie obowigzujgcg wersje Oprogramowania Aplikacyjnego w
przypadku, gdy od dnia opublikowania najnowszej wersji bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego nie
mineto wiecej niz 30 dni kalendarzowych;

dokonywania zgloszen i zamoéwien na ustugi serwisowe poprzez System CHD udostepniony przez
Wykonawce, telefonicznie lub poprzez wystanie odpowiedniego zamowienia pocztg elektroniczng —
z zastrzezeniem niezwtocznego wpisania zgtoszenia w Systemie CHD,;
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13) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego,
0 zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalno$ci Zamawiajgcego oraz materiatdbw potrzebnych do
wykonania ustug w zakresie Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

14) przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepiséw i regulaminéw obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, ktéore mogg mie¢ zastosowanie w realizacji Umowy, w tym obowigzujgcych wyktadni
prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia,
Samorzgdowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

15) zapewnienia Wykonawcy i APSW mozliwo$ci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym
pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie,
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;

16) udostepnienia Wykonawcy Systemu informatycznego, w zakresie potrzebnym do swiadczenia ustug
okreslonych w § 3 Umowy;

17) zapewnienia osobom, wykonujgcym prace ze strony Wykonawcy i APSW, warunkéw do $wiadczenia ustug
okreslonych w § 3 Umowy, z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepiséw BHP;

18) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami okre$lonymi w § 3
Umowy, o ile to bedzie konieczne do realizacji prac przez Wykonawce. Zasady zdalnego dostepu okresla
Zatgcznik nr 3.

Jesli Zamawiajgcy nie wywigze sie z obowigzkéw wymienionych powyzej, okolicznosé ta traktowana bedzie
jako zwiloka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie terminéw
przewidzianych Umowsa.

§ 5. Realizacja ustug serwisowych Oprogramowania Aplikacyjnego

Ustugi serwisowe, okreslone § 3 ust. 2, Swiadczone bedg przez Wykonawce w wymiarze nieprzekraczajgcym
720 tzw. ,godzin serwisowych” na czas trwania Umowy.

Godziny serwisowe mogg by¢ wykorzystane wytgcznie w okresie obowigzywania Umowy.

Limit, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje catos¢ zleconych przez Zamawiajgcego i wykonanych przez
Wykonawce prac, realizowanych w siedzibie Zamawiajgcego, w siedzibie Wykonawcy, w siedzibie APSW lub
za pomocg zdalnego dostepu.

Ustugi serwisowe realizowane beda w Godzinach roboczych, przy czym Strony dopuszczajg wykonywanie
prac (np.: aktualizacje) w innych terminach, na podstawie zlecenia dokonanego przez Zamawiajgcego
w Systemie CHD lub email, po wczesniejszym uzgodnieniu przez Strony terminu ich wykonania.

Ustugi serwisowe bedg realizowane w odpowiedzi na pisemne zlecenie Zamawiajgcego przedstawione przez
osoby upowaznione do tego i wskazane na witrynie Systemu CHD.

Ustugi wykonywane bedg w pomieszczeniach Zamawiajgcego, w pomieszczeniach Wykonawcy lub APSW,
lub za pomocg zdalnego szyfrowanego dostepu.

Ustugi serwisowe rozliczane bedg w nastepujgcy sposab:

1) ustugi realizowane w Godzinach roboczych:
a) Konsultacje rozliczane bedg z doktadnoscig do 0,5 godziny, zaokraglajgc w goére, nie mniej niz 0,5
godziny dla zlecenia (Konsultacji);
b) ustugi wykonywane za pomocg zdalnego dostepu rozliczane beda z doktadnoscig do petnej godziny,
zaokraglajac w gore, nie mniej niz 1 godzina dla zlecenia;
c) ustugi wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego (wizyty) rozliczane bedg z doktadnoscig do petnej
godziny, zaokraglajgc w goére, nie mniej niz 6 godzin dla zlecenia;
2) ustugi realizowane w Dni robocze, w godzinach pomiedzy 16:00 i 22:00 rozliczane bedg jako podwojona
liczba godzin policzonych wedtug zasad opisanych w pkt. 1) powyzej, realizacja w tych godzinach mozliwa
bedzie wytgcznie na wyrazne pisemne zlecenie Zamawiajgcego, ztozone poprzez System CHD lub email;

3) ustugirealizowane w Dni robocze w godzinach pomiedzy 22:00 a 8:00 oraz w dni ustawowo wolne od pracy,
rozliczane bedg jako potrojona liczba godzin policzonych wedtug zasad opisanych w pkt. 1) powyzej,
realizacja w tych godzinach mozliwa bedzie wylgcznie na wyrazne pisemne zlecenie Zamawiajgcego,
ztozone poprzez System CHD lub email;

4) ustugi wykonywane serwisowe na Oprogramowaniu bazodanowym, realizowane w Dni robocze
w godzinach pomiedzy 08:00 i 16:00, rozliczane bedg jako podwojona liczba godzin policzonych wedtug
zasad opisanych w pkt. 1) powyzej, realizacja w tych godzinach mozliwa bedzie wytgcznie na wyrazne
pisemne zlecenie Zamawiajgcego, ztozone poprzez System CHD lub email

5) ustugi wykonywane serwisowe na Oprogramowaniu bazodanowym, realizowane w Dni robocze
w godzinach pomiedzy 16:00 a 22:00 oraz w dni ustawowo wolne od pracy, rozliczane bedg jako potrojona
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liczba godzin policzonych wedtug zasad opisanych w pkt. 1) powyzej, realizacja w tych godzinach mozliwa
bedzie wylgcznie na wyrazne pisemne zlecenie Zamawiajgcego, ztozone poprzez System CHD lub email.

Zamoéwienia na realizacje ustug serwisowych sktadane bedg przez Zamawiajgcego poprzez
udostepniong witryne internetowg Systemu CHD Wykonawcy; w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia
na w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze dokonac¢ zgtoszenia telefonicznie lub poprzez poczte
elektroniczng, z zastrzezeniem niezwtocznego potwierdzenia zgtoszenia poprzez udostepniong przez
witryne internetowg Systemu CHD.

W celu realizacji ustug Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego dostepu do
baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla pracownikéw Wykonawcy i Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, wykonujgcych prace na rzecz realizacji Umowy. Zasady
zdalnego dostepu okre$la Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Obstuga serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowg bedzie realizowana we wspotpracy

z Autoryzowanym Przedstawicielem Serwisowym Wykonawcy (APSW lub Podwykonawca):
Nazwa APSW: ...,
Adres:
tel.:
e-mail:

Zmiana wskazanego wyzej Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, nie wymaga
aneksu do Umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia Zamawiajgcego w formie pisemnej lub
elektronicznej, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajgcego lub braku
sprzeciwu Zamawiajgcego, ktory to sprzeciw Zamawiajgcy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia
otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy.

§ 6. Procedura odbioru prac

Wykonanie ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 oraz 3 Umowy, potwierdzane bedzie poprzez akceptacje
zrealizowanych zgtoszen w Systemie CHD — odbidr realizacji zgtoszenia lub poprzez podpisanie stosownego
protokotu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy. Protokédt wypetnia Wykonawca, a zatwierdza
Zamawiajacy.

Zamawiajgcy zobowigzany jest dokona¢ weryfikacji zrealizowanych zgtoszen i wykorzystanych godzin
serwisowych w ciggu 3 Dni roboczych od dnia przekazania rozwigzania do akceptacji w Systemie CHD lub od
daty otrzymania protokotu oraz dokonac ich akceptacji lub wnie$é reklamacje w Systemie CHD w tym terminie
— odbidr.

Jezeli Zamawiajgcy, bez uzasadnionej przyczyny, w ciggu 3 Dni roboczych nie dokona odbioru, o ktérym
mowa w ust 2 powyzej, i bez uzasadnionej pisemnie przyczyny odmowi akceptacji zrealizowanych prac lub
podpisania protokotu lub pisemnie nie zgtosi reklamacji w tym terminie, wykonane prace i wykorzystane w tym
celu godziny serwisowe uznaje sie za przyjete bez zastrzezen, a Wykonawca dokonana odbioru
jednostronnego oraz jednostronnego sporzgdzenia i podpisania protokotu, z zaznaczeniem przyczyny jego
sporzgdzenia.

Jezeli z jakichkolwiek przyczyn, w toku realizacji przedmiotu Umowy, Swiadczenie ustug stanie sie niemozliwe
do wykonania, bgdz jedna ze Stron zerwie Umowe, bgdz tez Umowa zostanie rozwigzana (za porozumieniem
Stron, badz na skutek wypowiedzenia lub z innych przyczyn), Strony zobowigzane sg niezwtocznie, nie
pbézniej jednak niz w terminie do 3 Dni roboczych od daty wystgpienia takiej przyczyny lub zdarzenia,
sporzgdzi¢ protokdt stanu zaawansowania realizacji ustug.

W protokole stanu zaawansowania realizacji ustug, Strony okreslg zakres ustug dotychczas wykonanych oraz
— w razie potrzeby — zasady rozliczenia i wynagrodzenia za ustugi wykonane i rozpoczete, z uwzglednieniem
zasad przewidzianych postanowieniami Umowy.

Osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy po stronie Zamawiajgcego, w tym za skfadanie oswiadczen
zwigzanych z realizacjag Umowy i podpisywanie protokotéw, jest: (stanowisko) ........... (imie i nazwisko)
..................... tel.: ..o e-mail L

Osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy po stronie Wykonawcy, w tym za skiadanie o$wiadczen
zwigzanych z realizacjg Umowy i podpisywanie protokotow, jest: Kierownik Projektu (stanowisko) ...........
(imie i nazwisko) ..................... tel: o e-mail ..........
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Informacja o zmianie oséb odpowiedzialnych za realizacje Umowy nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
aneksu do Umowy, moze by¢ przekazana w formie pisemnej lub email i jest skuteczna z chwilg potwierdzenia
jej otrzymania przez dugg Strone.

§ 7. Platnosci

Za realizacje okreslonego w § 2 ust. 11 2 i 3 przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy fgczne
wynagrodzenie, za caty okres obowigzywania Umowy, w wysokoSci: ............. zt netto, powiekszone
0 obowigzujgcy podatek VAT, tj. na dzieh podpisania Umowy ................ zt brutto, zgodnie z kalkulacjg
cenowg, stanowigcag Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Ustugi okre$lone w § 2 ust. 1 i 2 Umowy bedg rozliczane w okresach rozliczeniowych obejmujgcych
miesigce kalendarzowe.

Z zastrzezeniem ust. 4 i 5 i 6 ponizej, miesieczne wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu Umowy,
wskazanegow § 2 ust. 1, 2, 3w WySOKOSCi: ......cccevviivinnnn.n zt netto, powiekszone o podatek VAT wg stawki
obowigzujgcej w dniu wykonania ustugi, tgcznie .................. zt brutto, bedzie ptatne na podstawie faktury
VAT wystawionej w terminie i na zasadach okreslonych w przepisach prawa obowigzujgcych w dniu
wykonania ustugi. Ptatnos¢ nastgpi przelewem w terminie 60 dni od daty wystawienia kazdej faktury VAT, na

Za pierwszy okres rozliczeniowy $wiadczenia ustug opisanych w § 2 ust. 1, 2 Umowy, uwaza sie okres od
pierwszego dnia obowigzywania Umowy do konca miesigca kalendarzowego, w ktdorym nastgpito ztozenie
podpisu przez Wykonawce, jesli podpisat Umowe jako ostatni lub, w ktérym doreczono Wykonawcy Umowe
podpisang przez Zamawiajgcego, jesli Zamawiajgcy podpisat Umowe jako ostatni. Za pierwszy okres
rozliczeniowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, obliczone jako suma warto$ci miesiecznego
wynagrodzenia, wskazanego w ust. 3, poczgwszy od pierwszego miesigca obowigzywania Umowy do kohca
miesigca kalendarzowego, o jakim mowa w zdaniu poprzednim. Faktura zostanie wystawiona najpdzniej do
15 dnia nastepnego miesigca po zakonczeniu pierwszego okresu rozliczeniowego. Kolejne faktury
wystawiane bedg w cyklach miesiecznych, zgodnie z postanowieniami ust. 3.

W przypadku gdy okreslone w § 2 ust. 12 Umowy ustugi bedg wykonywane przez okres niepetnego miesigca,
wynagrodzenie za ten miesigc bedzie nalezne w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni kalendarzowych,
przez ktére obowigzywata Umowa w danym okresie rozliczeniowym.

W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego godzin serwisowych, w wymiarze okreslonym w § 5 ust.
1, w okresie obowigzywania Umowy, w zaleznos$ci od potrzeb i decyzji Zamawiajgcego:

1) wynagrodzenie za niewykorzystane godziny serwisowe nie bedzie naliczone, a optata za ostatni okres
rozliczeniowy Umowy zostanie wyliczone jako réznica pomiedzy wartoscig zaptaconych i faktycznie
wykorzystanych w trakcie trwania Umowy godzin serwisowych. W przypadku gdy wartosé
niewykorzystanych godzin serwisowych bedzie wyzsza od wartosci faktury za ostatni okres rozliczeniowy,
réznica zostanie zwrécona Zamawiajgcemu poprzez korekte faktur VAT za poprzedzajgce okresy
rozliczeniowe. lub

2) w celu wykorzystania zaptaconych, a niewykorzystanych godzin serwisowych okres obowigzywania
Umowy zostanie wydtuzony, jednak nie wiecej jak o 3 miesigce; w tym okresie Zamawiajgcy bedzie
zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia jedynie z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w
§ 2 ust. 1, w wysokosci okreslonej w Kalkulacji finansowej, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Umowy,

W przypadku niezaptacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, okreslonego w Umowie, w ustalonym
terminie Wykonawca naliczy odsetki ustawowe za opéznienie w transakcjach handlowych.

W przypadku, gdy za dany okres rozliczeniowy, Zamawiajgcy dokona zaptaty wynagrodzenia, okreslonego
w niniejszym paragrafie, w terminie do 45 dni od otrzymania prawidtlowo wystawionej faktury, to
Zamawiajgcemu zostanie przez Wykonawce udzielony rabat w wysokosci 20 % wartosci netto
wynagrodzenia zaptaconego w danym okresie rozliczeniowym. Rabat bedzie rozliczany co trzy kolejne
okresy rozliczeniowe, zwane dalej Okresem Rabatowym. O spetnieniu sie warunku udzielenia rabatu
Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce pisemnie lub posrednictwem poczty elektronicznej. Wykonawca w
terminie 14 dni od otrzymania od Zamawiajgcego powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
dokona korekty wartosci netto faktury za ostatni okres rozliczeniowy w danym Okresie Rabatowym o kwote
udzielonego rabatu, a w przypadku gdy udzielony rabat jest wyZzszy od wartosci faktury za ostatni okres
rozliczeniowy, poprzez korekte faktury VAT za poprzedzajgcy okres rozliczeniowy. Kwota rabatu wynikajgca
z korekty faktury zostanie potracona przez Zamawiajgcego z kolejnej ptatno$ci lub zostanie zwrdcona przez
Wykonawce na rachunek bankowy Zamawiajgcego w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.

10. Wykonawca oswiadcza, ze posiada status ..............cccooiiiiiiiiiiin
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11. Zmiana stawki podatku od towardw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania Umowy, w odniesieniu do ustug

przewidzianych Umowa, skutkuje, z dniem wejscia w zycie nowej stawki VAT, zmiang wynagrodzenia brutto
naleznego wykonawcy oraz zmiang kalkulacji cenowej stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Umowy w zakresie

stawki VAT i nie stanowi zmiany Umowy, oraz nie wymaga aneksu do Umowy.
12. Wykonawcy przystuguje mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia, w przypadku wzrostu wskaznika cen towaréw

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS, na nastepujgcych zasadach:

zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o Miesieczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
publikowany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego /zrédto GUS www.stat.gov.pl/. Zmiana
wynagrodzenia nastgpi w oparciu o warto§¢ wzrostu tego wskaznika w minionych miesigcach
obowigzywania Umowy poczgwszy od pierwszego miesigca trwania umowy lub pierwszego miesigca po
ostatniej waloryzacji;

pierwsza zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy;

zmiana wynagrodzenia nie moze nastepowac czesciej, niz co 6 miesiecy;

w sytuacji wystgpienia okolicznosci uprawniajgcych do zmiany wynagrodzenia, Wykonawca winien ztozy¢
Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie ptatnosci dotyczgcych okresu, za ktory
waloryzacja ma nastgpic;

wniosek powinien zawiera¢é wskazanie odpowiedniego wskaznika GUS, bedgcego podstawg takiego
zgdania wraz z potwierdzeniem, Zze nastgpita jego zmiana uzasadniajgca zgdanie oraz doktadne wyliczenie
kwoty wynagrodzenia po zmianie Umowy;

whiosek powinien zosta¢ rozpatrzony przez Zamawiajgcego w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania.
Zamawiajacy uprawniony jest do zgtoszenia ewentualnych btedéw rachunkowych we wniosku, ktore
powinny by¢ niezwtocznie usuniete przez Wykonawce.

maksymalna wysoko$¢ zmiany wynagrodzenia w toku realizacji Umowy nie moze przekroczy¢ 40%
wartosci Umowy;

13. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, wynikajgca z dokonania waloryzacji, wymaga zawarcia aneksu do

Umowy i bedzie nastepowaé od nastepnego petnego miesigca kalendarzowego po podpisaniu aneksu
i dotyczy¢ bedzie wylgcznie niezrealizowanej czesci przedmiotu Umowy.

§ 8. Okres obowigzywania Umowy

Umowe zawarto na okres 12 miesiecy, liczony od daty podpisania Umowy, z zastrzezeniem § 7 ust. 6 pkt 2.

1.
1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)

§ 9. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

tresc¢ i integralnosé (zawartos$¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego;
jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidlowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego;

skutki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;

skutki udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informaciji identyfikujgcych uzytkownika wzgledem
Wykonawcy, wigcznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie witasciwych przepiséw prawa lub regulaminéw
Wykonawcy oraz uméw z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w $wiadczeniu ustug;

skutki wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej;

skutki nieprawidiowego dziatania lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane
dziataniem Ilub brakiem dziatania oprogramowania oséb trzecich, w tym komunikujgcego sie
z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

skutki nieautoryzowanej przez Wykonawce ingerencji Zamawiajgcego lub oséb trzecich w struktury baz
danych Oprogramowania Aplikacyjnego lub dane przechowywane w bazie danych Oprogramowania
Aplikacyjnego;

wadliwe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajgce z niewystarczajgcych wiasciwosci
i konfiguracji poszczegdlnych elementéw Systemu informatycznego, w tym: serwerdw sieciowych,
serwerdw aplikacji, serwerdéw baz danych i stacji roboczych;

10) skutki sity wyzszej.
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Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci,
z jednoczesnym ograniczeniem do rownowartosci 50% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na
podstawie Umowy.

Strony o$wiadczajg, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne na podstawie
art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 2022 poz. 2509),
jak i na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytgczeniu.

§ 10. Kary umowne
Za kazda niewykonang w terminie, z winy Wykonawcy, objetg Umowa ustuge, Zamawiajgcy bedzie miat prawo
zgdac¢ kary umownej w wysokosci 0,5% miesiecznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 7 ust 3. za
kazdy petny dzien zwtoki.
Naliczanie kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, moze rozpoczg¢ sie nie pozniej niz
w terminie do 60 dni od daty zaistnienia przyczyn stanowigcych podstawe ich naliczenia.

taczna wartos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust.1 nie moze przekroczy¢ 50% wynagrodzenia netto,
okreslonego w § 7 ust.1.

§ 11. Sita Wyzsza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzszg
rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogly one przewidzie¢ ani
zapobiec, a ktére zaktécajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie sie z jej zobowigzan, niezwtocznie nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni, powiadomi drugg Strone
o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony mogg w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan, oprocz
ptatnosci naleznych z tytutlu wykonanych ustug.

Okres wystepowania Sity Wyzszej i jej nastepstw powoduje odpowiednie przesuniecie termindéw realizacji
ustug okreslonych w Umowie.

§ 12. Ochrona Danych Osobowych

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest Administratorem, w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO tj. Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), lub jest
uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO, do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych
osobowych.

Pod pojeciami ,Dane osobowe” lub ,Dane” uzytymi w Umowie, Strony rozumiejg dane osobowe zdefiniowane
w art. 4 pkt 1 RODO, ktérych rodzaj i zakres zostaty wskazane w Umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany
personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. W szczegolnosci Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia
Danych osobowych wynikajgce z RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie, uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wykonania ustug, charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania Danych osobowych oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych, o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, do wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych tak, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu
ryzyku w szczegolnosci zobowigzuje sie do stosowania zabezpieczen wskazanych w Zatgczniku nr 4.

Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie
(w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) Danych osobowych, ktérych przetwarzanie jest
niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

Dostep do Danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych uprawnien
tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci okreslonych w Umowie.

Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu Umowy, z uwzglednieniem pozostatych
postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych obowigzkow i uprawnien Stron.

Charakter i cel przetwarzania Danych wynikajg z przedmiotu Umowy w szczegdlnosci celem przetwarzania
jest Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego i ustug serwisowych, o ktérych mowa w Umowie.
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Wykonawca przetwarza Dane wylgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami
Zamawiajgcego, przy czym Strony uzgadniajg, ze za udokumentowane polecenia uznaje sie zadania
i czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.

Wykonawca bedzie prowadzit rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania, dokonywanych w imieniu
Zamawiajgcego, zawierajacy informacje wskazane w art. 30 RODO i na zasadach tam okreslonych.

Przetwarzanie obejmowaé bedzie rodzaje Danych osobowych wskazane ponizej:

1) dane identyfikacyjne,

2) dane adresowe,

3) dane dot. stanu zdrowia,

4) dane genetyczne

5) dane kontaktowe,

6) informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajacego w szczegoélnosci informacje opisujgce
relacje Zamawiajgcego z pacjentami, pracownikami lub kontrahentami Zamawiajgcego.

Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujgcych kategorii oséb:

1) pracownicy i personel (w tym personel medyczny) Zamawiajgcego oraz podmiotéw stowarzyszonych, oraz
osoby z nimi powigzane,

2) pacjenci Zamawiajgcego oraz osoby z nimi powigzane,

3) kontrahenci Zamawiajgcego oraz osoby z nimi powigzane.

Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania Danych (,podpowierzenie”) w drodze
pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,Umowa podpowierzenia”) w imieniu Zamawiajgcego innemu
przetwarzajgcemu (,Podwykonawca”), ktéry zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa osob,
ktérych Dane osobowe dotyczg, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajgcego
lub braku sprzeciwu Zamawiajgcego, ktory to sprzeciw Zamawiajgcy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia
otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy.

Strony zgodnie postanawiajg, ze osoby fizyczne, wspotpracujace z Wykonawca na podstawie uméw cywilno-
prawnych oraz osoby fizyczne wspoétpracujgce z Podwykonawcg na podstawie uméw cywilno-prawnych (o
ile zostat on zaakceptowany przez Zamawiajgcego), sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig
dalszych przetwarzajgcych w rozumieniu Umowy.

Strony przyjmuja, iz wskazani ponizej Podwykonawcy sg podmiotami, ktérym Wykonawca moze powierzy¢
dalsze przetwarzanie Danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiajgcego, o ktérej mowa
powyzej, nie jest wymagane:

3) Podwykonawcy wskazani w § 3 ust. 2 pkt 6) Umowy.

16.

17.

18.

19.

Wykonawca i Podwykonawcy realizujgc zadania wynikajgce z Umowy, uwzgledniajgc stan wiedzy
technicznej, koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania, w miare mozliwosci udzieli pomocy
Zamawiajgcemu w zakresie:

— realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej Dane dotyczg, w zakresie wykonywania

jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO,

— zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajgcych z art. 32-36 RODO.
Wykonawca bezzwiocznie — nie pdzniej jednak niz w ciggu 72 godzin od jego wystgpienia — zgtosi na adres
e-mail: ... Zamawiajgcemu kazde naruszenie danych osobowych powierzonych
Umowga ktérego bedzie uczestnikiem.

Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie Danych osobowych oséb, ktérymi postuguje sie przy zawarciu
i realizacji Umowy, przez Microsoft i przedstawicieli Microsoft, w zwigzku z realizacjg umowy Microsoft
Products and Services Agreement jakg zawart Wykonawca w ramach ustug M365, z ktérych na co dzien
korzysta Wykonawca. Tym samym, o ile dotyczy, Zamawiajgcy uzyska wszelkie wymagane zgody oséb
trzecich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi prywatnos$ci i ochrony Danych.

Wszelkie informacje przekazywane miedzy Stronami w ramach Umowy, w tym informacje prawnie chronione
oraz informacje poufne dotyczgce oséb, ktérymi postuguje sie przy zawarciu i realizacji Umowy, bedag
przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej. W przypadku danych osobowych, o ile
bedzie to zasadne i bedzie wynikato bezposrednio ze sposobu realizacji Umowy gtéwnej, mogg by¢ one
przekazane woéwczas - w szczegoélnosci na podstawie standardowych klauzul ochrony danych lub w oparciu
o Ramy ochrony danych UE-USA - do panstwa trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez Wykonawce z
rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft w biezgcej dziatalnosci.
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Wykonawca po zakonhczeniu przetwarzania Danych osobowych niezwtocznie zwroci powierzone mu Dane
lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen z Zamawiajgcym. Czynnosci zwrotu lub zniszczenia
kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane odpowiednio przez Strony.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow
okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajgcemu przeprowadzenie audytéw w odniesieniu
do danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do pozyskania zanonimizowanych informacji w zakresie:

1) sposobu uzytkowania Systemu informatycznego przez uzytkownikow,

2) informacji medycznych opisujgcych proces leczenia pacjentow,

3) informaciji statystycznych w tym informacji zwigzanych z obstugg procesu leczenia

Anonimizacja w rozumieniu ust. 21 to proces polegajacy na usuwaniu przez modut oprogramowania
aplikacyjnego Wykonawcy Danych i informacji umozliwiajacych zidentyfikowanie konkretnej osoby.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wtasciwe przeprowadzenie procesu anonimizacji oraz gwarantuje,
ze informacje, o ktérych mowa w ust. 21, beda zanonimizowane przed ich wystaniem.

Zamawiajgcy wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie anonimizowanych
informacji do Wykonawcy. Zamawiajgcemu, jako Administratorowi w rozumieniu art 4 ust. 7 lub jako
podmiotowi uprawnionemu na mocy art. 28 ust. 2 RODO, przystuguje prawo kontroli, polegajgce na
mozliwosci sprawdzenia czy przesytane do Wykonawcy informacje nie noszg znamion Danych osobowych
(informacji umozliwiajacych zidentyfikowanie konkretnej osoby).

Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie, aby informacje, o ktérych mowa w ust. 21 powyzej nie zostaty
przekazane podmiotom trzecim w postaci umozliwiajgcej identyfikacje zrodta ich pochodzenia.

Wykonawca oswiadcza, ze pozyskane anonimizowane informacje bedg wykorzystywane wytgcznie w celu
doskonalenia niezawodnosci i funkcjonalnosci rozwigzan Wykonawcy.

Wykonawca oswiadcza, ze przed rozpoczeciem pozyskiwania zanonimizowanych informacji poinformuje
Zamawiajgcego o planowanej dacie rozpoczecia ich pozyskiwania.

W przypadku, gdy dla realizacji zaméwien, o ktérych mowa w § 2 ust 3, konieczne bedzie przetwarzanie
Danych osobowych, w charakterze, celu i zakresie szerszym anizeli wskazany w § 12, zastosowanie bedag
miaty postanowienia okreslone w odpowiednich formularzach zamoéwien, okreslajgce m.in. cel
przetwarzania, charakter przetwarzania, kategorie oséb, rodzaj powierzonych Danych osobowych, okres
i miejsce przetwarzania Danych osobowych, pozostajgce w $cistym zwigzku z zamowieniem.

§ 13. Poufnos¢

Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania
i nieudostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsigbiorstwach,
transakcjach i klientach Stron, jak réwniez:

1) informaciji i danych dotyczgcych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji Umowy;
2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;

3) informac;ji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji Dz. U. 2022 poz. 1233 z pézn. zm.);

4) innych informaciji prawnie chronionych;
ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg Umowy, bez wzgledu na sposob i forme
ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu
elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, bgdz obowigzek ich ujawnienia nie
wynika z obowigzujgcych przepisow, orzeczeh saddéw lub decyzji odpowiednich wiadz, albo gdy
przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron.
Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej treS¢ w zakresie
okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne, z ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw prawa,

o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i pracownikom oraz
czlonkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym paragrafie.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytaczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany danych.
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Naruszenie obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie skutkowa¢ bedzie
obowigzkiem zaptaty przez Strone naruszajgcg ten obowigzek kary umownej wynoszgcej 10.000,00 z
(stownie: dziesiec tysiecy zt) za kazdy udowodniony przypadek naruszenia.

Strony Umowy maijg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania
ogolnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych
informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczegétéw handlowych oraz
technicznych.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostepnionych Danych osobowych -
obowigzek informacyjny Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 14 RODO — wobec 0séb i reprezentantow, ktérymi
Zamawiajgcy postuguje sie przy zawarciu Umowy i realizacji postanowienn Umowy. Przedmiotowy obowigzek
bedzie wypetniany takze wzgledem kazdej nowej osoby i reprezentanta, ktérego Dane sg lub majg by¢
przekazane Wykonawcy. Zasady przetwarzania przez Licencjodawce Danych Osobowych, do przekazania w
ramach realizacji obowigzku informacyjnego, dostepne sg na stronie internetowej

§ 14. Prawa autorskie

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego, ktérego
dotyczy Umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby trzecie.

Oprogramowanie Aplikacyjne, ktérego dotyczy Umowa jest chronione prawem autorskim wynikajgcym
z przepisdw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych Dz. U. 2021 r. poz.
1062 z pdézn.zm. Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do respektowania tych praw niezaleznie od
powstatych okolicznosci.

Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrebna umowa licencyjna.

§ 15. Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Strony dopuszczajg mozliwos¢é dokonania zmian Umowy w nastepujgcym zakresie i na nastepujgcych
warunkach:

1) w przypadku nabycia przez Zamawiajgcego dodatkowych licencji na korzystanie z Modutéw
Oprogramowania Aplikacyjnego, zmianie moze ulec zakres Modutéw wskazanych w Umowie oraz
wysokos$é wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

2) w sytuacji, o ktérej mowa w par. 7 ust. 6 pkt 2,

3) w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w szczegdlno$ci
z powodu zmiany okreséw rozliczeniowych i/lub zmiany terminu ptatnosci,

4) z powodu zaistnienia okoliczno$ci niemozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy.

§ 16. Postanowienia koncowe
Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscia, interpretacjg lub wykonaniem Umowy Strony beda staraty
sie rozstrzygac¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien obu Stron.
W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych problemow
i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspotpracy, przy uwzglednieniu intereséw prawnych
i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majgc na uwadze realizacje celu Umowy.
W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu w terminie 21 dni, Strony poddajg spér pod
rozstrzygniecie sgdu wiasciwego ze wzgledu na siedzibe Wykonawcy.
W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.
Umowa zostata sporzgdzona w formie elektronicznej i opatrzona przez kazdg ze Stron bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu. Za date zawarcia Umowy

Strony uznajg dzien ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez osobe reprezentujgcg Strone
sktadajgcg podpis jako ostatnia.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki nr od 1 do 5.

§ 17.Personel Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow ustawy z
dnia 26 czerwca 1974 — Kodeks pracy ( Dz.U. z 2023 r. poz.1465) przez Wykonawce lub Podwykonawce osd6b
wykonujgcych wskazane ponizej czynnosci w trakcie realizacji Prac:
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2. W ftrakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie
Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace:

1)

2)

3)

o$wiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynno$ci,
ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Oswiadczenie to powinno zawieraé w szczegolnosci:
dokfadne okreslenie podmiotu skfadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze
objete wezwaniem czynnos$ci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze
wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej
do zloZzenia oswiadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

zaswiadczenie wilasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez wykonawce skladek na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres
rozliczeniowy;

poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce kopie dowodu
potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w
sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw.

3. Niezlozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zadanych przez
Zamawiajgcego dowodow, w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace osdb wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci.

4. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce, Zamawiajgcy
moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

5. Pracownicy Wykonawcy, czynnie uczestniczagcy w wykonywaniu ustugi, podlegajg bezposrednio pracownikowi
wyznaczonemu przez Wykonawce.

Spis zatgcznikow:

Zatacznik nr 1 — Kalkulacja finansowa

Zatacznik nr 2 — Informacje o Zamawiajgcym

Zatgcznik nr 3 — Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow
Zatgcznik nr 4 — Lista gtdwnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych
Zatgcznik nr 5 — Protokdt odbioru prac

Zatgcznik nr 6 — INFORMACJA ADMINISTRATORA

Wykonawca: Zamawiajacy:
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Zatacznik nr1 doUmowy nr .............cc........

r @ Kalkulacja finansowa

1. Wykaz licencji objetych ustugami nadzoru autorskiego i serwisu

Legenda:
* kolumna ,licencje posiadane” oznacza liczbe posiadanych przez Zamawiajgcego licencji udzielonych na Jednoczesnych Uzytkownikéw
danego modutu Oprogramowania Aplikacyjnego,
** kolumna ,licencje aktywne” oznacza liczbe uzywanych i objetych ustugami nadzoru autorskiego licencji udzielonych na Jednoczesnych
Uzytkownikéw danego modutu Oprogramowania Aplikacyjnego; Tylko moduty z podang ‘lloscig’ wiekszg od 0 sa objete ustugami nadzoru
i mogg by¢ uzywane przez Zamawiajacego.
*** Uzytkownik — oznacza osoby, upowaznione przez Licencjobiorce do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego, z zastrzezeniem,
ze sg to osoby realizujgce czynnosci w ramach dziatalnosci Licencjobiorcy (wytaczone jest upowaznienie dla przedstawicieli innych firm,
niewskazanych przez producenta);
™ Jednoczesny Uzytkownik — oznacza Uzytkownikéw w tym samym momencie zalogowanych do danego Modutu Oprogramowania
Aplikacyjnego, na jednej instalacji bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego;
@ Licencja Open — oznacza mozliwo$¢ korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego przez nieograniczong ilos¢ Jednoczesnych
Uzytkownikow, na jednej instalacji bazy danych (jednego tenanta dla instalacji multitenat);
® System Zewnetrzny (SZ) — nazwany system umozliwiajgcy integracje z Oprogramowaniem Aplikacyjnym, rozumiany jako jedna instancja
bazy danych i jednoznacznie identyfikowany przez zasob udostepniany dla:

e  bramki HL7 — identyfikowany jako adres IP i port TCP/IP
integracji poprzez pliki — wspdtdzielony zaséb dyskowy
Web Service — adres ustug sieciowych
interfejs API Application Programming Interface
tabele posrednie

e inne uzgodnione przez producenta Oprogramowania Aplikacyjnego. i producenta systemu zewnetrznego;
@ Funkcjonalnos¢ (F) — oznacza mozliwo$¢ korzystania z wydzielonej czesci Oprogramowania Aplikacyjnego w Modutach, w ktorych
umozliwiono jej wykorzystanie, w ilosci JU .danego Modutu;
® Urzadzenie — urzadzenie elektroniczne, stacjonarne lub mobilne, na ktérym zainstalowane jest Oprogramowanie Aplikacyjne.

2. Ustugi serwisowe — ustuga AMMS Monitoring pakiet podstawowy

Monitorowanie pracy czesci medycznej Oprogramowania Aplikacyjnego i wspotpracujgcego z nim
Oprogramowania komputerowego — ustuga AMMS Monitoring pakiet podstawowy, dla maksymalnie 20
serwerow:

a) Opis funkcji uruchamianych w ramach ustugi:
Funkcja rejestrowania umozliwia:
. centralna i automatyczna rejestracja zdarzen serwerdw aplikacyjnych i bazodanowych,
. centralna i automatyczna rejestracja plikdw logowania serweréw aplikacyjnych i bazodanowych
. centralna i automatyczna rejestracja zdarzen wystepujacych w systemach operacyjnych
. centralna i automatyczna rejestracja wybranych zdarzer w systemach dziedzinowych uruchomionych na serwerach
aplikacyjnych
. automatyczna rejestracja zdarzen w trybie 24/7/365
. ustawienie czasu retencji przechowywanych danych historycznych
Funkcja przegladania umozliwia:
. przeglad danych za pomoca centralnej konsoli dostepnej z przegladarek internetowych,
. przeglad danych za pomoca typow wykreséw: stupkowy, kotowy, wykres w czasie, tabela, zegarowy, histogram
. przeglad danych historycznych
. przeglad w czasie rzeczywistym wskazanych zdarzen reprezentujacych stan srodowiska systemowego, aplikacyjnego
i bazodanowego,
. przeglad w czasie rzeczywistym wybranych zdarzen w systemach uruchomionych na serwerach aplikacyjnych,
Funkcja powiadamiania umozliwia:
. natychmiastowg wysytke powiadomien o ostrzezeniach i awariach
. przekazywanie powiadomien w zaleznosci od przyjetych wartosci krytycznych dla zdarzen
. przekazywanie powiadomier za pomocg poczty elektronicznej
. przekazywanie powiadomien za pomocg komunikatora dziatajgcego na platformie mobilnej

b)  Opis realizacji ustugi

- Platforma Monitoringu zapewnia centralng i automatyczng rejestracje i monitorowanie zdarzen w obszarze $rodowiska
aplikacyjnego i bazodanowego systemow dziedzinowych (HIS) zainstalowanych w sieci Zamawiajgcego.

- Platforma Monitoringu umozliwia rejestracje i obserwacje podstawowych danych systeméw dziedzinowych takich jak np.
utylizacja zasobow oraz informacji zwigzanych z wybranymi procesami systemow dziedzinowych odpowiedzialnych za
przygotowanie i przetwarzanie danych, czasu odpowiedzi ustug wewnetrznych i wspotpracujgcych z systemami
dziedzinowymi ustug zewnetrznych i informacji zwigzanych z analiza wybranych proceséw pracy silnika bazy danych.



- Centralna rejestracja zdarzen
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na platformie Monitoringu, z ktérym systemy dziedzinowe wspoétpracujg odbywa sie za

pomoca zdefiniowanego mechanizmu wymiany danych.

- W przypadku posiadania systemu dziedzinowego ztozonego z wielu mikro ustug platforma Monitoringu umozliwia
rejestracje zdarzen na poziomie kazdej z uruchomionych mikro ustug.

- Powyzej wskazane ustugi nie obejmujg rozwigzywania problemoéw zwigzanych z infrastrukturg sprzetowa.

c) Zobowigzania Zamawiajgcego

- Zobowigzania dla instalacji i konfiguracji AMMS Monitoring
e  udostepnieniu dwoch maszyn w infrastrukturze Zamawiajgcego zgodnie z kartg przedwdrozeniowg ustugi AMMS

Monitoring,

e utworzenia dedykowanego konta email, na serwerze pocztowym z jakiego korzysta Zamawiajacy,

. przygotowania kont VPN dla grupy inzynieréw systemowych Wykonawcy obstugujacych ustuge AMMS Monitoring,
Spetnienie powyzszych zobowigzan warunkuje przystgpienie do realizacji i realizacje ustugi przez Wykonawce.
- Zobowigzania dla realizacji ustugi AMMS Monitoring serweréw.

zagwarantowania dostepnosci administratora IT podczas prowadzonych prac weryfikujacych/naprawczych
realizacji zalecen przekazanych przez inzyniera systemowego Wykonawcy,

zgtaszania wystgpienia Awarii na przekazany nr telefonu,

realizacji zalecen przekazanych przez inzyniera systemowego Wykonawcy.

- Zobowigzania do przyjecia warunkdw licencyjnych oprogramowania wykorzystanego do realizacji ustugi AMMS Monitoring

3. Podsumowanie

Jednost |llos¢ |Cena Cena Cena Cena
. oL ka miary jednostko |jednostko |fgczna |Stawk
Lp |Przedmiot zaméwienia wa wa netto a taczna
brutto
netto brutto VAT
1 2 3 4 4x7=5 3x4=6 |7 6 x 7=8

1. | Swiadczenie ustug nadzoru
autorskiego

miesiac |12

2. | Swiadczenie ustug | godzina | 720
serwisowych
3. Monitoring — do 20 serweréw | miesiac |12

RAZEM:
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Zatacznik nr2 do Umowy Nr.......cceeeeeiiiienennnnn...

Informacje o Zamawiajacym

Dane Zamawiajacego:

Dane zarejestrowane: Dane poprawne (korekta)

Nazwa jednostki:

Adres:

Gtéwny adres e-mail Zamawiajgcego™:

Akceptacja dostarczania informacji
dotyczacych pakietu Oprogramowania

Aplikacyjnego na w/w adres e-mail
(TAK/NIE):

Nr telefonu:

Nr faksu:

NIP

REGON

Wpis do KRS prowadzonego przez:

KRS

Adres WWW:

Identyfikator Zamawiajgcego w

systemie zgtoszen: (przydziela administrator
systemu obstugi zgtoszen)

* Gtéwny adres e-mail Zamawiajgcego — adres, na ktéry przesytane sg informacje dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego
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Osoby upowaznione do administrowania uzytkownikami Systemu CHD ze strony Zamawiajgcego i/lub osoby upowaznione do reprezentowania
Zamawiajgcego przy zawieraniu uméw handlowych oraz uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych zwigzanych z nabywaniem
produktéw Wykonawcy:

TYTUL [IMIONA NAZWISKO | STANOWISKO TELEFON KOM. |E_MAIL REPREZ_|I_ODO [ADM_CHD |KOD_OSOBY

Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie podanego powyzej Gtdwnego adresu e-mail ZamawiajgCego PrZeZ ........cccevvvvieieeeieirenieneinnnanns w celach
marketingowych, w tym réwniez w celu marketingu bezposredniego oraz na doreczanie korespondencji za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Powyzsza zgoda moze byé wycofana przez Zamawiajgcego w kazdym czasie, w sposdb wolny od optat.

Zamawiajacy:

Legenda:
e-mail - indywidualny stuzbowy adres pracownika,
Reprez_|_OD - osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu uméw handlowych i uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych (wartosci: TAK/NIE),
Adm_CHD - osoba uprawniona do administrowania w imieniu Zamawiajgcego uzytkownikami Systemu CHD uprawnionymi do rejestrowania zgtoszen, koordynowania obstugi zgtoszen

i udostepniania baz danych dla systeméw dostarczanych przez Wykonawce (wartosci: TAK/NIE),
Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszen — przydziela Wykonawca.
Uwaga!

Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesytanie zgtoszen.

Maksymalnie mozna wskaza¢ 2 osoby REPREZ_|_ODO.

Maksymalnie mozna wskaza¢ 2 osoby ADM_CHD.

Koordynatorami zgtoszen powinny by¢ osoby bedgce merytorycznymi liderami w ramach obszaréw, w ktérych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne.

W przypadku zmian na li$cie os6b upowaznionych do reprezentowania Klienta i/lub oséb upowaznionych REPREZ_i_ODO oraz ADM_CHD, Zamawiajgcy ma obowigzek poinformowa¢ Wykonawce poprzez przestanie zaktualizowanego zatgcznika nr 3.
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Zatacznik nr 3 do Umowynr.....................
Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobéw

Niniejszy zatgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy lub Autoryzowanemu Partnerowi Serwisowemu
Wykonawcy, zdalnego dostepu do zasobdw sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu umozliwienia
Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

§ 1. Udostepnienie

1. W celu realizacji ustug, o ktérych mowa w § 2 Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy
lub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy, przez Zamawiajgcego niezwiocznie na
wezwanie Wykonawcy w terminie szczegétowo uzgodnionym przez Strony.

2. Bezposredni dostep do systemow Zamawiajgcego jest mozliwy wytgcznie po udostepnieniu go przez
administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

3. Zamawiajgcy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.
§ 2. Zasady korzystania
1. Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji Umowy;

b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat Zzadnych innych danych, z wyjatkiem danych
niezbednych do realizacji Umowy;

2. Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy moze wnioskowa¢ o dane logowania
wytgcznie dla oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania
na potrzeby nalezytej realizacji Umowy

3. Zabrania sie Wykonawcy Ilub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy
przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz osoby wskazane do realizacji Umowy.
4. Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajgcych z Umowy.

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
1. Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajow potgczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego
kanatu VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

c. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposoéb komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

d. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

2. Na wezwanie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, Zamawiajgcy
przekaze osobie realizujgcej wynikajgce z zapisow Umowy prace identyfikator uzytkownika (login) wraz
z hastem dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potgczenia. Uzytkownicy
po stronie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy zobowigzujg sie do
nieudostepniania tych identyfikatorow i haset innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytgcznie
w celu realizacji Umowy.

3. Wszystkie dane dotyczgce parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-mail lub
System CHD. Tg samg drogg dostarczone zostanie réowniez oprogramowanie klienta VPN lub klienta
terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéow staraniem
Wykonawcy.
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Zatacznik nr4 do Umowynr........................
Lista gtdwnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych

Lista gtéwnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych bezpieczne i prawidtowe
wykonywanie czynnosci oraz ochrone techniczng tajemnicy prawnie chronionej, w szczegoélnosci

ochrone danych osobowych i tajemnicy bankowej.

1. SRODKI ORGANIZACYJNE:

1.1.
1.2
1.3.

1.4.

1.15.
1.16.

Zostata opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa informac;ji i ciggtosci dziatania;
Organizowane sg cykliczne szkolenia dla pracownikdw\wspoétpracownikow z zasad bezpieczenstwa
informacji, cyberbezpieczenstwa oraz ochrony danych osobowych;

Realizowany jest zatwierdzony program podnoszenia $wiadomo$ci z zakresu bezpieczenstwa
informacji (szkolenia adaptacyjne, e-learning, pigutki wiedzy, szkolenia dedykowane, artykuty,
symulowane ataki);

Oswiadczenia o zachowaniu w poufnosci wszelkich informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa sg podpisywane przez pracownikdw\wspoétpracownikow przed rozpoczeciem pracy w
organizaciji;

Do przetwarzania informaciji zostaty dopuszczone wytgcznie uprawnione osoby;

Informacje s klasyfikowane zgodnie z wytycznymi spéiki. Klasyfikacja wspierana jest narzedziowo.
Informacje sklasyfikowane jako poufne podlegajg dodatkowej ochronie wykorzystujgc mechanizmy
szyfrujgce;

Prowadzona jest ewidencja os6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;

Stosuje sie polityke czystego biurka oraz czystego ekranu (blokowanie komputeréw przy pustych
stanowiskach, niepozostawanie dokumentacji na biurkach, zamykanie szafek z dokumentacja, itd.);
Realizowane sg regularne audyty\kontrole bezpieczehstwa przetwarzania informaciji;

Wdrozono skuteczny proces zgtaszania oraz obstugi zdarzen\incydentéw zwigzanych z naruszeniem
bezpieczenstwa informacji w tym naruszeniem ochrony danych osobowych;

. Zdefiniowano i stosowana jest polityka kontroli dostep do informacji. Przydzielanie uprawnien do

informacji oraz ich modyfikacje realizowane sg w oparciu o zasady minimalnych uprawnien i wiedzy
koniecznej na postawie udokumentowanych wnioskéw dostepowych;

. Funkcjonuje zesp6t SOC (Security Operation Center) pracujacy w trybie 24\7\365 w celu monitorowania

infrastruktury i reagowania na incydenty cyberbezpieczenstwa;

. Opracowano i wdrozono wewnetrzne standardy bezpieczehstwa wymagajgce stosowania

zabezpieczen adekwatnych do stopnia krytycznosci, wrazliwosci aktywow informacyjnych oraz
zidentyfikowanych zagrozen;

. Zidentyfikowano krytyczne procesy i ustugi oraz opracowano dla nich plany ciggtosci dziatania oraz

plany awaryjne w celu zapewnia zdolnosci do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych wrazliwych
i dostepu do nich i ustug krytycznych w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

Wprowadzono do stosowania polityke prywatnosci: Polityka prywatno$ci.

Wprowadzono zasady bezpiecznej pracy zdalne;j.

2. SRODKI OCHRONY TECHNICZNEJ DANYCH:

2.1

22
23

2.4.

2.5.

2.6.

. Stosowane sg mechanizmy ochrony kont uzytkownikéw identyfikujgce podejrzane aktywnosci na ich
kontach;

. Logowanie do krytycznych ustug realizowane jest z zastosowaniem dwusktadnikowego logowania;

. Dostep do informacji oraz systemu operacyjnego komputera, w ktérym przetwarzane sg informacje

sklasyfikowane jako poufne (np. dane osobowe), zabezpieczony jest za pomocg procesu

uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz hasta. Stosowana jest silna

polityka haset dostepowych;

Komputery, na ktérych dochodzi do przetwarzania informacji w szczegoélnosci:

a) pracujg pod kontrolg aktualnego, wspieranego przez producenta systemu operacyjnego,

b) posiadajg uruchomiong systemowg zapore sieciows,

c) posiadajg aktualne systemy do ochrony przed ztosliwym oprogramowaniem klasy EDR,

d) posiadajg zaszyfrowane dyski twarde, przy pomocy silnych protokotéw szyfrujgcych,

e) posiadajg wygaszacze ekranéw zabezpieczone hastem,

f) sg centralnie nadzorowane i konfigurowane przez organizacje.

Stosowane sg rozwigzania do automatyzacji konfiguracji i zabezpieczania stacji roboczych oraz

mechanizmy identyfikujgce stacje niezgodne z przyjetymi standardami bezpieczenstwa;

Urzadzenia mobilne (smartfon, tablet), na ktérych dochodzi do przetwarzania informacji:

a) pracujg pod kontrolg aktualnego, wspieranego przez producenta systemu operacyjnego,



b)
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posiadajg zaszyfrowang pamie¢ urzgdzenia,

c) posiadajg blokade dostepu zabezpieczong trudnym do odgadniecia hastem, kodem PIN lub

d)

27.

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.
2.12.

2.13.

2.14.
2.15.

zabezpieczeniem biometrycznym,

posiadajg automatyczng blokade dostepu do urzgdzenia po czasie nie dtuzszym niz 1 minuta.
W uzasadnionych przypadkach stosowane sg nosniki wymienne, ktére sg szyfrowane (pendrive,
CD\DVD, dysk zewnetrzny, itp.);

Informacje utrwalone w formie papierowej przechowywane sg w sposéb odpowiednio
zabezpieczony fizycznie;
Stosowany jest proces bezpiecznego niszczenia nosnikoéw informacji oparty na normie DIN 66399.
Po ustaniu przydatnos$ci dokumentacja papierowa, magnetyczne dyski twarde oraz optyczne
i elektroniczne nosniki danych podlegajg procesowi bezpiecznego zniszczenia;
Stosowany jest system Web Application Firewall do ochrony systemoéw informatycznych Spétki;
Zastosowano system Firewall do ochrony dostepu do sieci komputerowej;
Stosowane jest szyfrowanie komunikacji zewnetrznej oraz wewnetrznej przy pomocy silnych
protokotéw szyfrujgcych;

Identyfikowane sg podatnosci systemoéw informatycznych. Funkcjonuje proces zarzadzania
podatnosciami, w ramach ktérego ustalono czasy remediacji podatnosci oraz $ciezki raportowania i
eskalacji o przekroczeniach.
Zastosowano srodki uniemozliwiajgce wykonywanie nieautoryzowanych kopii informacji wrazliwych;
Zastosowano narzedzia klasy EDR (Endpoint Detection and Response — EDR) w celu wykrywania i
reagowania na podejrzane aktywnosci urzagdzen koncowych.

3. SRODKI OCHRONY FIZYCZNEJ DANYCH DLA OBIEKTOW BIUROWYCH:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Dostep do pomieszczen objety jest systemem kontroli dostepu. Dostep do stref bezpiecznych, w tym
Data Center, majg tylko upowaznione osoby.

Pomieszczenia, w ktérych przetwarzane sg informacje wyposazone sg w system alarmowy
przeciwwtamaniowy,

Dostep do pomieszczen, jest nadzorowany przez stuzbe ochrony. Funkcjonuje ochrona fizyczna
obiektow Data Center w postaci koncesjonowanej stuzby ochrony. Uruchomiony jest elektroniczny
monitoring wideo obiektéw i stref bezpieczenstwa w obiektach, w trybie 24\365.

Zastosowano procedury zarzgdzania dostepem gosci
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Zatacznik nrS5do Umowynr.....................
PROTOKOL ODBIORU PRAC
(WZOR)
ZAMAWIQJACY: .t e et
WYKONAWCA: ..ot e e
1. Prace wykonane, przedstawione do rozliczenia na podstawie Umowy nr .......................... zdnia................. zrealizowane w zakresie:
Lp ol PELE Data Konsultant ;::ac‘;
Zgloszenia | zgloszenia/| Zgtaszajacy lizacii Modut Opis zgloszenia / zadania lizui d
|Zadania zadania realizacji realizujacy [gc_: z.
min.]
1
2

RAZEM:

2. Raport stanowi podstawe rozliczenia godzin serwisowych.
3. Zamawiajgcemu pozostaje ...... godzin serwisowych do wykorzystania.
4. Raport wygenerowano z systemu CHD.

Raport przygotowany przez ..........cooviiiiiiii it eens

Raport Zaakceptowany przez ..........ccooveiiiiiiiiiiii e,
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Zalacznik nr 6 do UMOWY NI ....eeeevvreescnnecens

INFORMACJA ADMINISTRATORA
Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) Dz. U. UE. L. 2016.119.1 z dnia 4 maja 2016r., dalej jako
»RODO” informujemy, Ze:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja umowy ......... jest
Specjalistyczny Szpital im dra Alfreda Sokotowskiego w Walbrzychu ul. Sokolowskiego4, 58- 309 Walbrzych,
telefon 74/6489600, e-mail: sekretariat@zdrowie.walbrzych.pl
2. Informujemy, ze Administrator wyznaczy! Inspektora Ochrony Danych Osobowych (I0DO),kontakt mozliwy
jest za posrednictwem e-mail: iod@zdrowie.walbrzych.pl, numer (74) 6489600 lub korespondencyjnie na adres
Administratora.
3. Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja czynnosci poprzedzajacych zawarcie umowy, realizacja
warunkow i zobowigzan okreslonych w zawartej umowie, w tym obowigzkdéw prawnych (m. in. odprowadzania
sktadek ubezpieczeniowych, podatkow). Podstawa prawng ich przetwarzania bedg art. 734-751 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (umowa zlecenie, umowa o wspdtpracy, umowa o §wiadczenie ustug)), czy tez
art. 42 - 44 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie. Przestanka
legalizujaca przetwarzanie tych danych osobowych na gruncie ,,RODO” jest art. 6 ust. 1 lit. bic;
4. Dane przekazane przez Pania/Pana be¢da podlegaty udostgpnieniu nastgpujacym kategoriom odbiorcow: organy
wiladzy publicznej, organy $cigania, inne uprawnione podmioty, w zakresie i celach, gdy wystepuja z zadaniem w
oparciu o stosowng podstawe prawng w tym np. NFZ, inne podmioty, ktore $wiadczg ushugi na rzecz
administratora np. podmiotom §wiadczacym obstuge prawna, podmiotom, z ktorymi administrator zawart umowe
przetwarzania danych w imieniu administratora, (np. ushugi IT), serwisanci lub Poczta Polska.
5. Administrator nie ma zamiaru przekazywaé¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej.
6. Dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania i realizacji umowy. Po jej wygasnigciu przez okres 5
lat. W zakresie wymaganym przepisami prawa o systemie ubezpieczen spotecznych, okres ten liczy si¢ od wyptaty
wynagrodzenia z tytutu umowy, ktora podlegata osktadkowaniu. Okres ten dotyczy réwniez celow podatkowych
i liczy si¢ go od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynal termin ptatnosci podatku, chyba ze odrgbne
przepisy przewiduja dtuzszy okres ich przechowywania. Po tych terminach dane bgda protokolarnie niszczone.
7. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymywania ich kopii, sprostowania (
poprawiania ) swoich danych osobowych, gdy sa niezgodne ze stanem rzeczywistym, a takze prawo do
ograniczenia ich przetwarzania. Mozna rowniez skorzystaé z prawa do przenoszenia danych w przypadku
spelienia okre§lonych wymogow i mozliwosci technicznych w odniesieniu do tych zebranych na podstawie
przestanki okreslonej w art. 6 ust. 1 lit. b ,,RODO”.
8. Jezeli Pani/Pan uzna, iz przetwarzanie danych narusza przepis ,,RODO” przystuguje prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych ( adres Urzedu Ochrony Danych
Osobowych , ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa ).
9. Podanie danych jest warunkiem koniecznym do zawarcia umowy, w oparciu o obowigzujace przepisy prawa i
niezbe¢dne do realizacji zawartej umowy. W przypadku niepodania danych nie bedzie mozliwosci jej zawarcia.
10. Dane udostgpnione przez Panig/Pana nie bgda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w rozumieniu
podejmowania decyzji w indywidualnych przypadkach, ktére moga wywota¢ okreslony skutek prawny, w tym w
formie profilowania.
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Zatgcznik nr 4 do SWZ

Zamawiajacy:

Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokolowskiego
ul. Sokotowskiego 4
58-309 Walbrzych

Wykonawca:

Oswiadczenie wykonawcy / wykonawcy wspdlnie ubiegajacego sie o

udzielenie zamdowienia
skladane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r.

Prawo zamo6wien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Nadzor autorski wraz z serwisem
systemu AMMS oraz InfoMedica — Zp/22/TP/25, prowadzonego przez Specjalistyczny Szpital im.
dra Alfreda Sokolowskiego w Walbrzychu o§wiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.
Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp.
Oswiadczam, ze spelniam warunki udzialu w post¢powaniu okre§lone przez Zamawiajacego w SWZ.

(data i podpis)

Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na podstawie art. .............
ustawy Pzp (podac¢ majaca zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2
i 5 oraz art. 109 ust.1 pkt 4 ustawy Pzp). Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznos$cia, na
podstawie art. 110 ust. 2 ustawy Pzp podjatem nastepujace srodki naprawcze:

(data i podpis)

Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postgpowania na podstawie art. 7
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczego6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu
agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024r. poz. 507)

(data i podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o§wiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaty

przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

(data i podpis)
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Zatgcznik nr 4a do SWZ

(jesli dotyczy)
Zamawiajacy:
Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokolowskiego
ul. Sokotowskiego 4
58-309 Walbrzych
Wykonawca:

Oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby
skladane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r.

Prawo zamoéwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

Na potrzeby postegpowania o udzielenie zamowienia publicznego pn. - Nadzér autorski wraz z
serwisem systemu AMMS oraz InfoMedica — Zp/22/TP/25, prowadzonego przez Specjalistyczny
Szpital im. dra Alfreda Sokotowskiego w Walbrzychu oswiadczam, co nastgpuje:

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY:

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.
Oswiadczam, Ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp.
Oswiadczam, zZe spelniam warunki udzialu w postepowaniu okre§lone przez Zamawiajacego w SWZ.

(data i podpis)

Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postgpowania na podstawie art. 7
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczego6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu
agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024r. poz. 507)

(data i podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o§wiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaty

przedstawione z petna $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

(data i podpis)
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Zatgcznik nr 5 do SWZ
(jesli dotyczy)

Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia:

(petna nazwa/firma,adres, w zaleznosci od podmiotu NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

Oswiadczenie Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o0 udzielenie zamowienia
skladane na podstawie
art. 117 ust. 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: pzp)
DOTYCZACE DOSTAW, USLUG LUB ROBOT BUDOWLANYCH,
KTORE WYKONAJA POSZCZEGOLNI WYKONAWCY

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego pn. Nadzor autorski wraz z serwisem
systemu AMMS oraz InfoMedica — Zp/22/TP/25, oswiadczam, ze:

*Wykonawca

(nazwa i adres Wykonawcy)
zrealizuje nastepujace dostawy, ustugi lub roboty budowlane:

(nazwa i adres Wykonawcy)

zrealizuje nastgpujace dostawy, ustugi lub roboty budowlane:

(nazwa i adres Wykonawcy)

zrealizuje nastepujace dostawy, ustugi lub roboty budowlane:

( data i podpis )
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Zatgcznik nr 6 do SWZ

Wykonawca udostgpniajacy zasoby (jezeli dotyczy)

(petna nazwa/firma, adres,
NIP, Nr KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imig i nazwisko,
stanowisko/podstawa do reprezentacji)

ZOBOWIAZANIE PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY WYKONAWCY
Na podstawie art. 118 ust. 3 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku —
Prawo zamo6wien publicznych

przystepujacemu do postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pod nazwa: Nadzoér autorski
wraz z serwisem systemu AMMS oraz InfoMedica — Zp/22/TP/25 w zakresie

(podac zakres udostepnianych zasobow).

Jednocze$nie osSwiadczam, iz:

e Udostepnione przeze mnie zasoby zostana wykorzystane przy wykonywaniu zamowienia

(poda¢ sposob udostepniania i wykorzystania zasobOw) W OKIeSI€.........ovvviriiiiiniiiiiiiiiiiee e,
e W odniesieniu do warunkow udzialu w postgpowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji

zawodowych lub doswiadczenia zrealizuje ustuge/ustugi/roboty

budowlane..........ccooiiiiiiii (poda¢ zakres)

(podpis upelnomocnionych przedstawicieli Wykonawcy)

( data i podpis )
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Zatgcznik nr 7 do SWZ ( jezeli dotyczy)

Zamawiajacy:
Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokolowskiego

ul. Sokotowskiego 4
58-309 Walbrzych

Wykonawca:

TABELA - PODWYKONAWCY
Nazwa Wykonawcy:
Adres Wykonawcy:

Przedmiot Zamowienia Nadzoér autorski wraz z serwisem systemu AMMS oraz InfoMedica —
Zp/22/TP/25.

Lp. Nazwa podwykonawcy Zakres zlecony podwykonawcy

(data i podpis)
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Zatgcznik nr 8 do SWZ

(Wykonawca)

Wykaz ustug

Sktadajac ofert¢ w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonym w trybie
podstawowym pn. Nadzér autorski wraz z serwisem systemu AMMS oraz InfoMedica —
Zp/22/TP/25 o$wiadczamy ze zrealizowaliSmy w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert
(a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy to w tym okresie) nastgpujgce zamowienia:

Zakres Termin realizacji zaméwienia Zamawiajacy/ | Wartod¢
wykonanych Odbiorca ustug
Lp. : ’ 5 . . zamOwienia
ustug, w Rozpoczecie Zakonczenie  ad
tym m.in. (dd/mm/rrrr) | (dd/mm/rrrr) (nazwaia res,
adres e-mail)
1
2

UWAGA: Do kazdej uslugi wymienionej w wykazie nalezy zalgczy¢ referencje lub dokument

potwierdzajacy, ze zamoOwienia te zostaly wykonane nalezycie.

(data, podpis)



Zatqcznik nr 9 do SWZ

(Wykonawca)

ZAMOWIENIA

Zp22/TP/25

(miejscowos¢ i data)

WYKAZ OSOB SKIEROWANYCH PRZEZ WYKONAWCE DO REALIZACJI

Przedmiot Zamowienia: Nadzor autorski wraz z serwisem systemu AMMS oraz InfoMedica —

Zp/22/TP/25.
Uprawnienia w zakresie Zakres
. X instalowania, wdrazania, wykonywanych
Dosw:)a(lic(zleme serwisowania i szkolenia czynnosci Informacja
L Imie i [ W obslucze uzytkownikéw koncowych o podstawie dysponowania
P | pazwisko | lSerwisowaniu | ,hrg0ramowania Infomedica (rodzaj ustug tymi osobami
systemu przewidzianych
Infomedica (data wydania i przez kogo zostaly do wykonywania (pracownik Wykonawcy czy
wydane) udostepnienie zasobu przez inny
podmiot)
1
2
3
4

cztery osoby posiadajgce minimum 24 miesigczne doswiadczenie w obstudze i serwisowaniu systemow Infomedica i AMMS, w
tym dwie osoby posiadajqce wazne uprawnienia w zakresie instalowania, wdrazania, serwisowania i szkolenia uzytkownikow
koncowych oprogramowania Infomedica i AMMS wydane przez producenta tego oprogramowania.

(Podpis)
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Zatgcznik nr 10 do SWZ

NAZWA ADMINISTRATORA:

SPECJALISTYCZNY SZPITAL im. dra ALFREDA SOKOtOWSKIEGO w WAtBRZYCHU

KWESTIONARIUSZ OCENY PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO DANE W IMIENIU ADMINISTARTORA
(potencjalnego Podmiotu Przetwarzajgcego na podstawie art. 28 ust. 1 RODO)

A. DANE INFORMACYIJNE

NAZWA PODMIOTU

ADRES/SIEDZIBA

NIP
REGON
KRS
B. KWESTIONARIUSZ
. TANIE ODPOWIEDZ INFORVI\\;I:GCIJE) Dga/le$OWE, acl aD
PODSTAWA PRAWNA RODO TAK | NIE Dol'\ll'\I(ECZY er:zETWAR(?ZAJAgEc;Jo ’ °

Czy przepisy prawa wymagajg, aby Podmiot
1. przetwarzajgcy wyznaczyt inspektora
ochrony danych? (art.37)
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Czy Podmiot przetwarzajacy wyznaczyt
inspektora ochrony danych? ( art. 37)

Czy Podmiot przetwarzajgcy wyznaczyt inng
osobe lub zespdt oséb odpowiedzialny za
nadzér nad ochrong danych osobowych w
organizacji? ( art. 24)

Prosze wypetnic jesli odpowiedzi na
pytania 1i 2 sg negatywne.

Czy personel Podmiotu przetwarzajgcego
dedykowany do obstugi administratora
zostat przeszkolony z zakresu przepisdow o
ochronie danych osobowych? ( art. 24.)

Czy fakt przeszkolenia personelu (pkt. 4)
jest udokumentowany? ( art. 24 )

Czy personel Podmiotu przetwarzajgcego
zostat przeszkolony w zakresie
bezpieczenstwa informatycznego? ( art. 24)

Czy personelowi Podmiotu
przetwarzajacego wydawane sg
upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych? ( art. 24,29)

Czy personel Podmiotu przetwarzajgcego
zostat zobowigzany do zachowaniu w
poufnosci danych osobowych? ( art. 24,28 )

Czy w odniesieniu do Podmiotu
przetwarzajgcego zostata wydana
prawomocna decyzja organu nadzorczego
lub wyrok sgdu stwierdzajgcy naruszenie
zasad ochrony danych osobowych? Czy
naruszenie zostato usuniete? ( art. 24 )
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10.

Czy Podmiot przetwarzajacy stosuje sie do
przyjetych przez organ nadzorczy kodekséw
postepowania? Prosze je wymienic.
(art.40)

11.

Czy Podmiot przetwarzajacy objety jest
monitorowaniem przestrzegania kodeksu
postepowania przez akredytowany podmiot
monitorujgcy? ( art. 41)

12.

Czy Podmiot przetwarzajgcy otrzymat
certyfikat zgodnosci z RODO? ( art. 42 )

13.

Czy Podmiot przetwarzajgcy posiada inny
certyfikat bezpieczenstwa (np. ISO 27001)?
Prosze wymieni¢ wraz z nr certyfikacji i
terminem waznosci. ( art. 24)

14.

Czy Podmiot przetwarzajgcy wdrozyt
Polityke bezpieczenstwa danych osobowych
lub inny dokument opisujgcy system
ochrony danych osobowych oraz procedury
postepowania w zwigzku z realizacja
wymogow RODO? ( art. 24 ust. 2)

15.

Czy wdrozona instrukcja/procedura
postepowania w sytuacji naruszenia
ochrony danych osobowych zawiera
postanowienia o obowigzku
poinformowania Administratora o
naruszeniu i o sposobie realizacji tego
obowigzku? ( art. 24, 33 ust. 2)

16.

Czy wdrozona instrukcja/procedura
postepowania w sytuacji naruszenia
ochrony danych osobowych zawiera zapisy
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dotyczace obowigzku podjecia sSrodkéw w
celu zaradzenia naruszeniu (w tym
minimalizowania skutkow)? ( art. 24, 33 ust.
3lit.d)

17.

Czy Podmiot przetwarzajacy prowadzi
ewidencje naruszen ochrony danych
osobowych? (art. 24,33 ust. 5)

18.

Czy Podmiot przetwarzajgcy prowadzi
rejestr czynnosci przetwarzania danych
osobowych (jako ADO) oraz rejestr kategorii
czynnosci przetwarzania danych jako
podmiot przetwarzajacy? ( art. 30)

19.

Czy Podmiot przetwarzajgcy wdrozyt
odpowiednie srodki organizacyjne i
techniczne (np. instrukcja, procedura,
zakres odpowiedzialnosci pracownikéw,
funkcjonalnos¢ systemu IT) przeznaczone
do pomocy Administratorowi w realizacji
praw 0sob, ktérych dane dotycza? ( art. 15-
22,28 ust.3 lit. e)

20.

Czy Podmiot przetwarzajacy realizuje
proces analizy ryzyka oraz analizy
naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych (DPiA)? ( art. 24, 32, 35)

21.

Czy Podmiot przetwarzajgcy wdrozyt
zabezpieczenia we wtasnym systemie
informatycznym adekwatne do wynikow
szacowania ryzyka oraz DPiA? ( art. 24, 32)
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22.

Czy system informatyczny Podmiotu
przetwarzajgcego zapewnia petna
rozliczalnosc¢ dziatan jego uzytkownikow?
(art.24,32)

23.

Czy Podmiot przetwarzajacy przekazuje
dane osobowe do panstwa trzeciego, na
zasadach okres$lonych w rozdziale V RODO?
Prosze wskazac na jakich zasadach ( art. 44
— 49, Decyzja Wykonawcza Komisji (UE)
2021/914 z dnia 04.062021r.)

24,

Czy Podmiot przetwarzajgcy wdrozyt ,,Plan
Ciggtosci Dziatania” ? ( art. 24, 32)

25.

Czy Podmiot przetwarzajgcy stosuje
regularne testowanie, mierzenie i ocenianie
skutecznosci wdrozonych srodkéw
technicznych i organizacyjnych ? W jakiej
formie sg dokumentowane? ( art. 32)

26.

Czy Podmiot przetwarzajacy korzysta w
ramach powierzenia lub ma zamiar
korzystac z ustug innych podmiotéw (tzw.
»pod-powierzajgcych” lub dalszych
podmiotéw przetwarzajacych)? ( art. 24, 28)

27.

Czy Podmiot przetwarzajacy przed
nawigzaniem wspotpracy z tzw. ,,pod-
powierzajgcymi” dokonuje jego weryfikacji
pod katem zdolnosci do zapewnienia
ochrony danych osobowych ? ( art. 28 )

28.

Czy Podmiot przetwarzajacy z pod-
powierzajgcymi ma zawarte stosowne

Prosze wypetni¢ w przypadku
odpowiedzi twierdzacej w pkt. 26
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umowy lub inne formy udokumentowanego
przetwarzania w jego imieniu ?
(art.28)

C. INFORMACJE KONCOWE

DATA WYPEENIENIA

IMIE | NAZWISKO OSOBY AUTORYZUJACE)
DOKUMENT W IMIENIU PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO
PELNIONA FUNKCJA/STANOWISKO

LICZBA STRON KWESTIONARIUSZA

D. OCENA ADMINISTRATORA

IMIE | NAZWISKO OSOBY WERYFIKUJACEJ DOKUMENT
W IMIENIU ADMINISTARTORA DANYCH OSOBOWYCH

DATA ANALIZY/OCENY

REKOMENDOWANA DECYZIA
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Zatgcznik nr 11 do SWZ
Zamawiajacy:
Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokolowskiego
ul. Sokotowskiego 4
58-309 Walbrzych
Wykonawca:

WYKAZ ZAWIERAJACY WSKAZANIE OSOBY POSIADAJACEJ WAZNE
UPRAWNIENIA W ZAKRESIE INSTALOWANIA, WDRAZANIA, SERWISOWANIA 1
SZKOLENIA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH OPROGRAMOWANIA INFOMEDICA 1
AMMS WYDANE PRZEZ PRODUCENTA TEGO OPROGRAMOWANIA ZATRUDNIONEJ
NA UMOWE O PRACE

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pn. Nadzér autorski wraz z
serwisem systemu AMMS oraz InfoMedica — Zp/22/TP/25 o$wiadczam, Zze w wykonywaniu
zamowienia funkcj¢ osoby posiadajacej wazne uprawnienia w zakresie instalowania, wdrazania,
serwisowania i szkolenia uzytkownikéw koncowych oprogramowania Infomedica i Amms wydane

przez producenta tego oprogramowania zatrudnionej na umowe o prace robot bedzie penit:

Uprawnienia
Funkcja Imie i Kwalifikacje ig:;:vg?:g f)lraaz Doswiadczenie Podstawa d0.
Lp. . zawodowe/ dysponowania
(Zakres czynnosci) nazwisko wyksztalcenie numer w.raz ze osoba
wskazaniem
wlasciwej Izby)
osoba posiadajgca wazne
uprawnienia w zakresie
instalowania, wdrazania,
serwisowania i szkolenia
uzytkownikow koncowych
1 oprogramowania

Infomedica i Amms
wydane przez producenta
tego oprogramowania
zatrudnionej na umowe o

prace

(data i podpis)




