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1. Wstep

Projekt ,Zwiekszenie dostepnosci regionalnego transportu kolejowego w wojewodztwie pomorskim
poprzez jego integracje z transportem lokalnym - budowa elektronicznej Platformy Zintegrowanych
Ustug Mobilnosci” (dalej zwanej PZUM) jest to przedsiewziecie innowacyjne w skali kraju, jak réwniez
Europy, ktdre zaktada zintegrowanie w zakresie wspdlnego systemu planowania podrézy oraz poboru
oplat za przewozy pasazerskie organizatoréw i operatorow dzialajagcych w segmencie publicznego
transportu zbiorowego na obszarze wojewoddztwa pomorskiego, z mozliwoscia rozszerzenia o
zainteresowanych przewoznikéw komercyjnych. Istotnym elementem jest mozliwos¢ integracji w
zakresie system6w biletowych i informacji pasazerskiej z partnerami w kraju i za granic3. PZUM ma
utatwi¢ pasazerom korzystanie z komunikacji publicznej tak, by mogli oni dotrze¢ z poczatkowej do
docelowej lokalizacji (miejsca pracy, nauki, odpoczynku i rekreacji) bez koniecznosci znajomosci taryf,
przewoznikéw, w sposob najbardziej optymalny dla pasazera (pod wzgledem kosztéw, czasu lub
komfortu podrdzy) przy minimalnym nakladzie energii na zaplanowanie i optacenie przejazdow w
ramach podrdzy. Pasazer bedzie korzystat z jak najszerszej gamy srodkéw transportu z priorytetowym
wykorzystaniem $rodkéw transportu kolejowego. Kolej odgrywa szczegélng role w publicznym
transporcie zbiorowym jako najszybszy, najbardziej niewrazliwy na utrudnienia drogowe, masowy
srodek transportu. Z kolei rolg transportu lokalnego jest zapewnienie, optymalnego dla pasazera,
dotarcia do przystankdéw i stacji kolejowych.
Dla zapewnienia realizacji projektu konieczne jest m.in.:
e wyposazenie pasazeréw w jednolite dla obszaru projektu, nosniki identyfikacji zastepujace
dotychczasowe standardowe bilety,
e umozliwienie walidacji nosnikéw w pojazdach transportu lokalnego oraz na stacjach
i przystankach kolejowych,
e stworzenie platformy informatycznej umozliwiajgcej, w oparciu o konta przypisane w systemie
centralnym, realizacje podr6zy pasazera oraz rozliczenie ustlug transportowych pomiedzy

organizator6w transportu publicznego.
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System PZUM ujednolici lokalne rozwigzania dzialajace na terenie poszczegélnych jednostek

samorzadu terytorialnego do rozwiagzania dzialajacego na terenie wojewo6dztwa pomorskiego.
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2. Informacje o projekcie PZUM

2.1. Nazwa projektu

~Zwiekszenie dostepnosci regionalnego transportu kolejowego w wojewddztwie pomorskim poprzez
jego integracje z transportem lokalnym - budowa elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug

Mobilnosci”.

2.2. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest wdrozenie na obszarze wojewodztwa pomorskiego wspolnego dla
organizatoréw 1 przewoznikdw systemu poboru oplat za przewozy w zbiorowym transporcie
pasazerskim oraz systemu jednolitej informacji pasazerskiej w ramach projektu ,Zwigkszenie
dostepnosci regionalnego transportu kolejowego w wojewodztwie pomorskim poprzez jego integracje
z transportem lokalnym — budowa elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci”

(PZUM).

2.3. Jednostka realizujaca projekt

Program przygotowuje i wdrozy jednostka wdrazajaca projekt PZUM - InnoBaltica Sp. z o.o0,,
a nastepnie, dzialajgc jako jednostka rozliczeniowa PZUM, InnoBaltica Sp. z o.0. zapewni jego
prawidlowe funkcjonowanie. InnoBaltica do realizacji projektu - budowy systemu - wybierze

wykonawce systemu w drodze przetargu.

InnoBaltica jest spétka specjalnego przeznaczenia zgodnie z zapisami zawartymi w § 4 Statutu spétki

o brzmieniu:
«Celem dziatalnosci Spotki jest kreowanie i wdrazanie na terenie wojewddztwa pomorskiego

innowacyjnych, przyjaznych srodowisku rozwiazan wspierajacych zréwnowazony transport zbiorowy

oraz inne formy zréwnowazonej mobilnosci”.
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Realizacja przez spétke celu, o ktérym mowa w ust.1, polega w szczegdlnosci na: wdrozeniu na obszarze
wojewoOdztwa pomorskiego wspdlnego dla organizatoréw, operatoréw i przewoznikéw systemu
poboru optat za przewozy w publicznym transporcie zbiorowym oraz jednolitej informacji
pasazerskiej, co zwiekszy dostepno$c regionalnego transportu kolejowego w wojewodztwie pomorskim

poprzez jego integracje z dowozowym transportem lokalnym.

2.4. Opis przedsiewziecia i projektu w kontekscie celéw

Projekt pod nazwa ,Zwigkszenie dostepnosci regionalnego transportu kolejowego w wojewddztwie
pomorskim poprzez jego integracje z transportem lokalnym - budowa elektronicznej Platformy
Zintegrowanych Ustug Mobilnodci” jest czeécia przedsiewziecia ujetego w Kontrakcie terytorialnym
dla wojewddztwa pomorskiego: Rozwoj kolei aglomeracyjnej.

Realizacja przedsiewziecia przyczyni sie do osiagniecia celéw rozwojowych wskazanych w ww.
kontrakcie, w tym w szczegolnosci:

o Celu strategicznego nr 2: Efektywne polaczenie regionalnego — drogowego i kolejowego —
uktadu transportowego z systemem krajowym i europejskim.

Przedsiewziecie wplynie takze na realizacje:

o Celu strategicznego 3: Atrakcyjna przestrzen
oraz

o Celu operacyjnego 3.1: Sprawny system transportowy,
okreslonych w Strategii rozwoju wojewddztwa pomorskiego 2020.

Projekt realizuje:

o Cel strategiczny 3: Kreowanie zintegrowanej przestrzeni, Dziatanie 1 — Mobilnos¢, okreslone w
Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Obszaru Metropolitalnego Gdansk -
Gdynia — Sopot do roku 2020,

e Cel szczegétowy 1: Rozwiniety i efektywny system publicznego transportu zbiorowego
wynikajacy z Regionalnego Programu Strategicznego ,Mobilne Pomorze” - Kierunki
rozwojowe planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla
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wojewodztwa pomorskiego w zakresie systemu integracji biletowej oraz wspdlnej informacji

pasazerskiej.

2.5. Zarys projektu

Celem dzialalnosci InnoBaltica Sp. z o0.0. jest kreowanie i wdrazanie na terenie wojewddztwa
pomorskiego innowacyjnych, przyjaznych srodowisku rozwigzan wspierajacych zréwnowazony
transport zbiorowy oraz inne formy zréwnowazonej mobilnosci. Realizacja przez spétke celu o ktérym
mowa powyzej, polega w szczegdlnosci na wdrozeniu na obszarze wojewodztwa pomorskiego
wspodlnego dla wszystkich organizatoréw, operatoréw i przewoznikéw systemu informacji pasazerskiej
i systemu biletowego (poboru optat) za przewozy w publicznym transporcie zbiorowym pozwalajacych
na integracje transportu miejskiego z podsystemem publicznego transportu kolejowego.
Stworzony system, pod nazwg Platforma Zintegrowanych Ustug Mobilnosci (nazwa handlowa FALA),
bedzie integrowat systemy transportowe i sprzedazy biletéw organizatoréw i operatoréw publicznego
transportu zbiorowego na obszarze wojewddztwa pomorskiego oraz w kilku wybranych lokalizacjach
w wojewddztwach sgsiednich z mozliwoécia rozszerzenia o kolejne podmioty $wiadczace ustugi w
zakresie transportu.
Szczegdlng role w integracji transportu odgrywa kolej jako najszybszy, najbardziej niewrazliwy na
zattoczenia ciaggéw komunikacyjnych, masowy srodek transportu. Scista integracja systemu transportu
lokalnego z kolejowym daje pasazerom niezawodny i szybki transport, ktory jest alternatywa do
indywidualnego transportu samochodowego. Platforma PZUM zostanie udostgpniona dla
wystepujacych na obszarze objetym projektem podsysteméw transportu publicznego oraz w
przysztosci, przewozéw komercyjnych, uzupelniajacych transport publiczny, docelowo zapewniajac
pasazerowi szeroki wybdr z wielu multimodalnych $rodkéw transportu:
- w przedmiotowym kontrakcie objete wdrozeniem projektu FALA s3 podsystemy:

e komunikacji kolejowej,

e komunikacji lokalnej,

® systemu roweru publicznego/miejskiego,
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- w przedmiotowym kontrakcie nieobjete wdrozeniem projektu FALA s3 podsystemy:

e transportu miedzygminnego,

e car-sharing, wypozyczania skuteréw, hulajndg,

e innych ustug komercyjnych takich jak taxi, wspotdzielenie pojazdow,

e systemu parkowania Park&Ride oraz Bike&Ride,

e przewozow srodkami transportu wodnego,

Jednak System PZUM ma by¢ gotowy do ich obstugi).

Wszystkie te ustugi beda mogty by¢ planowane i realizowane z poziomu jednego systemu, zaréwno w
zakresie planowania jak i realizacji podrdzy, przy zastosowaniu aplikacji mobilnej i innych nosnikow
identyfikacji.
Na obszarze objetym projektem funkcjonuje obecnie kilka modeli organizacji transportu. PZUM nie

moze wykluczaé funkcjonowania zadnego z nich.

2.6. Przedmiot zamowienia obejmuje:

Przedmiot zamdwienia obejmuje budowe systemu informatycznego PZUM oraz jego wdrozenie
(opisane w rozdziale 3.1) - w zakresie przewozéw o charakterze uzytecznosci publicznej, w ramach
PTZ obstugiwanego przez gminy Gdanisk i Gdynia, na infrastrukturze zarzgdcéw linii kolejowych PKP
PLK, PKP SKM Trdjmiasto, PKM w lokalizacjach na terenie wojewddztwa pomorskiego oraz w kilku
wybranych lokalizacjach w wojewddztwach sasiednich- uwzgledniajgce:
1. Budowe systemu informatycznego PZUM, jego wdrozenie oraz:
a. dostawe no$nikéw identyfikacji NFC wraz z personalizacja i dystrybucja do pasazeréw,
b. dostawg i instalacj¢ urzadzen walidujacych, kodéw QR i tagéw NFC montowanych na
przystankach i stacjach kolejowych,
c. dostawe i instalacje urzadzen walidujacych, kodéw QR i tagéw NFC montowanych w
pojazdach komunikacji lokalnej,
d. wyposazenie Punktow Obstugi w sprzet niezbedny do obstugi pasazeréw,

_ e. szkolenie uzytkownikdéw w zakresie obstugi i utrzymania PZUM,
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ustugi w okresie wdrozenia:

L serwisowe (w tym - zarzadzanie i administrowanie systemem oraz utrzymanie
sprawnosci technicznej, komunikacji LAN/WAN/GSM z urzadzeniami koricowymi,
konserwacja, naprawy, aktualizacje i inne czynnosci techniczne)

il. platnicze w tym - prowadzenie wraz z zarzadzaniem i administrowaniem,
obstuga wplat od Pasazer6w i depozytéw (o ile takie wystapig), kart platniczych,
utrzymanie certyfikowanej infrastruktury do obstugi transakcji realizowanych z
uzyciem instrument6éw platniczych wraz z umozliwieniem Zamawiajacemu dokonania
zmiany lub dodania operatora ptatnosci.

ushugi w okresie jednego roku eksploatacji:

1. serwisowe - rozumiane jako maintenance aplikacyjny i sprzgtowy w tym
utrzymanie sprawnosci technicznej, konserwacja, naprawy, aktualizacje i inne
czynnosci techniczne powdrozeniowe, przy uwzglednieniu stanu, ze Wykonawca
bedzie realizowal réwniez zakres Rekojmi i Gwarancji. Wykonawca udzieli réwniez
asysty technicznej i wsparcia Zamawiajgcemu W elemencie zarzadzania i
administrowania systemem, prowadzonego przez personel Zamawiajacego.

oraz

L. platnicze - rozumiane jako maintenance realizowany poprzez udzielenie asysty
technicznej i wsparcia Zamawiajgcemu w elemencie technicznej i organizacyjnej
obstugi platnosci prowadzonych przez operatora platnosci wybranego przez
Zamawiajgcego, rdwniez w procesie zmiany i/lub dodania operatora platnosci w tym

przy obstudze platnosci, kart platniczych i wplat od Pasazerow.

2. wramach prawa opcji - jezeli zostanie wykorzystana:

ustuge modyfikacji Systemu w wymiarze 10 000 roboczogodzin (r-g) lub mniejszym,
budowe i wdrozenie systemu PZUM w zakresie przewoz6w o charakterze uzytecznosci
publicznej, obstugiwanych przez gminy Chojnice, Lebork, Malbork, Stupsk, Starogard

Gdanski, Tczew, Wejherowo lub innymi JST (przy zachowaniu wyspecyfikowanej ilosci
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sprzetu) — wraz z elementami wskazanymi w pkt.: 1.a, 1.c,, 1.d., 1.e., 1.f,, 1.g.. Prawo
opcji w zakresie niniejszego pkt. 2.b. dotyczy osobno zakresu kazdej wymienionej
gminy obstugujacej PTZ.

c. ushuge dostepu do zasobéw infrastrukturalnych i aplikacyjnych platformy chmurowej
w zakresie: architektura infrastrukturalna proponowanego rozwigzania dla architektury
testowej, developerskiej, podstawowej i rozszerzonej. Prawo opcji w zakresie
niniejszego pkt. 2.c. dotyczy osobno zakresu kazdej wymienionej architektury i osobno
w okresie:

i) wdrozenia,
il) 1 roku eksploatacji.
Powyzsze punkty, ze szczeg6élnym uwzglednieniem roli Wykonawcy, zostaly opisane szczegétowo w

rozdziale 3 oraz kolejnych.

3. Zakres wdrozenia projektu PZUM po stronie Wykonawcy

Zakres wdrozenia projektu PZUM po stronie Wykonawcy obejmuje:

3.1. Budowa systemu informatycznego PZUM oraz jego wdrozenie:

Zakres prac po stronie Wykonawcy obejmuje budowe systemu centralnego z obstuga kont pasazera w
réznych kanatach sprzedazy, uwzgledniajac:
1. Pozyskanie danych w zakresie: okredlenia niezbednych danych do dzialania systemu
(model danych), opracowania mechanizméw walidujacych sprawdzajacych poprawnoéé
danych (ilosciowg i jakosciowg) w zakresie taryf, , rozkladach jazdy, drogach
komunikacyjnych i przystankach w zakresie komunikacji lokalnej oraz przystankach i
stacjach kolejowych i innych danych niezbednych do dziatania systemu PZUM.
Pozyskanie danych mapowych.,
2. Migracje danych do systemu PZUM,
3. Przygotowanie funkcjonalnosci centralnej systemu PZUM,
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4. Przygotowanie funkcjonalnosci Podréz mobilna,

5. Przygotowanie funkcjonalnosci Podréz z kartg - dla nastepujacych nosnikéw NFC, QR,
EMV,

6. Integracje systemu PZUM z wybranymi systemami informatycznymi organizatoréw,
przewoznikow.

Szczegotowy opis systemu PZUM przedstawiono w rozdziale 3.8, 4.5.

W terminie 60 dni od daty otrzymania dokumentacji analitycznej, gdzie data otrzymania
dokumentacji analitycznej bedzie okreslona na etapie przygotowania szczegétowego
Harmonogramu w ramach etapu 1 (Plan Projektu), zawierajacej jako minimum: okreslenie,
zdefiniowanie i udokumentowanie potrzeb informacyjnych niezbednych do realizacji scenariuszy
biznesowych PZUM - Zamawiajacy we wlasnym zakresie i na wlasny koszt przeprowadzi procesy:
1. identyfikacji danych niezbednych do zapewnienia funkcjonowania systemu, wraz z okresleniem
okresu w ktdrym musza by¢ aktualizowane z perspektywy realizacji scenariuszy biznesowych,
2. wskazania zrédta danych i okreélenia sposobu uzyskania do nich dostgpu zgodnie z definicja
Dostepu do Danych,
3. dokonania uzgodnien z uzytkownikami lub/i producentami oprogramowania celem zapewnienia
Wykonawcy dostepu do danych zgodnie z definicjg Dostepu do Danych.
Wykonawca zaprojektuje, dostarczy i uruchomi trzy stanowiska komputerowe dyspozytorskie (w
celu zarzadzania i administrowania systemem PZUM) z czego kazde wyposazone w:
e Biurko:
o Przystosowane do ciggtej pracy przez 24 godziny 7 dni w tygodniu, dedykowane dla
stanowisk dyspozytorskich,
o Przystosowane do montazu uchwytéw dla 6 monitorow,
o Pozwalajace na regulacje wysokosci blatu.
e Fotel obrotowy:
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Przystosowany do ciaglej pracy przez 24 godziny 7 dni w tygodniu, dedykowany dla
stanowisk dyspozytorskich,
Regulowany, pozwalajacy na modyfikacje wysokosci, poziomu nachylenia i innych

parametrow ergonomicznych.

¢ Komputer stacjonarny:

O

(0]

o]

©)

Kompatybilny z pozostalymi elementami systemu PZUM,

Skonfigurowany w sposéb zapewniajacy zarzadzanie i administrowanie systemem
PZUM,

Komputer zapewni mozliwo$¢ podlaczenia 6 monitoréw o rozdzielczosci co najmniej
1920 x 1080,

Wielkos$¢ pamigci RAM minimum: 64 GB,

2 Dyski SSD NVMe w RAID 1 minimum 500 GB,

Procesor z wynikiem 23 000 i wiecej w PassMark CPU Benchmark.

Zabrania sie wykorzystania zewnetrznych kart graficznych.

e Monitor - 6 kompletéw dla jednego stanowiska:

(o]

O

Uchwyty:

* Uchwyt biurkowy przeznaczony do montowania szesciu monitoréw o
przekatnej 27 cali wyposazony w ergonomiczng podstawe zapewniajaca
stabilnosé urzadzen,

* Kazdy monitor bedzie posiadal mozliwos¢ pelnego obrotu, zmiany wysokosci
jego polozenia oraz zmiany kata nachylenia ekranu,

* Uchwyt bedzie optymalny dla szeéciu monitoréw i spelmiajagcy wymogi
standardu VESA (Video Electronics Standards Association),

*= Mozliwy bedzie uktad ekranéw:

e 3x2,
e 4x1 na dole + 2x1 na gorze,

Ekrany:
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= O przekatnej 27 cali,
®= Rozdzielczos¢ co najmniej: 1920 x 1080.
e Peryferia:
o Klawiatura przystosowana do ciaglej pracy przez 24 godziny 7 dni w tygodniu,
dedykowana dla stanowisk dyspozytorskich,
o Mysz przystosowana do ciaglej pracy przez 24 godziny 7 dni w tygodniu, dedykowana
dla stanowisk dyspozytorskich.
e Oprogramowanie:

o Windows 10 Pro lub nowsze.

3.2. Dostawe nosnikow identyfikacji NFC,

Na potrzeby projektu Wykonawca dostarczy 230 000 nosniké6w NFC zgodnych ze standardem ISO/IEC
14443, zabezpieczonych przed kopiowaniem, klonowaniem i dokonywaniem innych naduzy¢ w
ramach systemu PZUM przez nieautoryzowane osoby, przy czym nosnik NFC bedzie klasy co najmniej
Mifare DesFire 4kB EV2, gdzie trwalo$¢ nosnika NFC bedzie wynosi¢ co najmniej 10 lat, , W celu
zapewnienia standardéw bezpieczenstwa szyfrowanie informacji na karcie musi wykorzystywac¢ co
najmniej algorytm AES. Zastosowane karty muszg zawiera¢ unikalny i niezmienny numer,
programowany trwale przez producenta uktadu pamieciowego. Karty beda wspétpracowa¢ z modutami
SAM przy wykorzystaniu czytnika urzgdzenia walidujacego (Al, A2, B1, B2), kontrolerskiego lub POS.
Karta bedzie umozliwiala wgranie aplikacji zdefiniowanej przez Zamawiajgcego, innej niz dostarczane
w ramach Systemu PZUM. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania rownowazine o parametrach opisanych w
punkcie 3.2 i 3.8.3 w zakresie cech bezpieczenstwa, interoperacyjnosci i trwatosci.

W ramach dostarczonych 230 000 no$nikéw 1000 no$nikéw zostanie przez Wykonawce
zaprojektowanych i wyprodukowanych w formie identyfikatoréw innowacyjnych, pozwalajacych na
umieszczenie chipa bezpoérednio na ciele pasazera. Ma to umozliwié bezproblemowe checkowanie si¢
w pojezdzie bez jakiegokolwiek wysitku, bez koniecznosci poszukiwania karty w portfelu/torebce -
dzieki umieszczeniu identyfikatora w miejscu tatwo dostepnym.
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Innowacyjny identyfikator pasazera bedzie posiadal wszystkie te same funkcje co karta NFC,
oprawiony bedzie jednak w no$nik umozliwiajacy bezposrednie umieszczenie go na dioni lub
przegubie reki (np. obraczka, opaska, spinka) czy zawieszenie go np. na szyi w sposéb umozliwiajacy
swobodne korzystanie z urzadzenia walidujgcego.

W ramach dostawy nos$nikéw identyfikacji wykonawca dostarczy réwniez wyposazenie centrum

personalizacji i dystrybucji nosnikéw identyfikacji.

3.2.1. Wyposazenie do personalizacji i dystrybucji nosnikéw identyfikacji, gdzie bedzie
odbywata sie personalizacja no$nikéw identyfikacji i ich dystrybucja do pasazeréw
Zamawiajgcy zamawia zaprojektowanie wyposazenia do personalizacji i dystrybucji nosnikow
identyfikacji w lokalu wskazanym przez Zamawiajacego (przy czym Zamawiajacy dopuszcza
akceptacje miejsca wskazanego przez Wykonawce). W centrum personalizacji i dystrybucji nosnikéw
identyfikacji bedzie odbywatla sie, realizowana przez Wykonawce na jego koszt, przez caly okres
wdrozenia az do odbioru koricowego, personalizacja no$nikéw identyfikacji i ich dystrybucja do

pasazerow.

W tym celu Wykonawca wyposazy centrum w specjalistyczny sprzet umozliwiajacy nadanie karcie
indywidualnych cech pasazera (np. przypisanie numeru konta pasazera do unikalnego numeru karty,
dokonanie nadrukéw na karcie w tym Imienia i nazwiska pasazera - opcjonalnie zdjecia, wykonanych
w roznych wzorach graficznych - ok. 20 réznych layoutéw). Karty beda personalizowane na podstawie
wnioskéw ztozonych przez strone WWW lub w POK, w centrum personalizacji kart, a nastgpnie
rozsylane poczta do pasazer6w lub pozostawione do odbioru w POK.

Centrum personalizacji bedzie zorganizowane i wyposazone tak, aby byla mozliwos¢ techniczna
przygotowania (w okresach szczytowych intensywnej dystrybucji kart) co najmniej 3000 kart w ciggu
doby, przy czym dopuszcza sie w okresie szczytowym przygotowania kart w zewnetrznym centrum
personalizacji.

W ramach dziataii projektowych prowadzonych przez Zamawiajacego (bedacych poza zakresem

zamdwienia) zostanie opracowana koncepcja aranzacji wnetrz centrum wraz z projektem identyfikacji
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elementéw informacji wizualnej i promocji. Zamawiajagcy na podstawie tej koncepcji i projektu
przygotuje, w ramach wlasnych dziatan, pomieszczenia i wyposazy je w meble biurowe.
Centrum zostanie wyposazone przez Wykonawce w urzadzenia i systemy IT umozliwiajace
personalizacje w systemie PZUM (rejestracje w systemie PZUM) tokenéw instrument6w platniczych
EMV wydawanych przez dowolnego wydawce - bank.
Zatozenie dla tokenow:
e 1 token =1 instrument pfatniczy.
e 1 osoba moze posiada¢ wiele instrumentéw ptatniczych .
e Token moze by¢ anonimowy (bilet na okaziciela) lub moze by¢ powigzany z osoba
zarejestrowang w systemie biletowym.
e Technicznie token moze by¢ anonimowy lub spersonalizowany niezaleznie od tego czy i dla
kogo jest spersonalizowany instrument ptatniczy.
e Zachowanie zgodnos$ci personalizacji tokena i instrumentu platniczego wymaga zapisow

regulaminowych oraz wtasciwych procedur personalizacji tokena w systemie biletowym.

3.3. Zaprojektowanie oraz dostawe i instalacje/montaz urzadzen walidujacych, kodow
QR i tagow NFC montowanych na przystankach i stacjach kolejowych

Zamawiajacy zamawia zaprojektowanie i dostawe urzadzen walidujgcych typu Al w liczbie 538 kpl

oraz typu A2 w liczbie 346 kpl.

Zarzadca/sezonowy/stacja- l[\j:i(;f)[\):lnikéw Al ll\j:acsf)l:\?nik()w A2 Liczba’ Liczba .

przystanek (male) (duze) peronow krawedzi

Szybka rezerwa 36 24

PKM 28 22 16 16

PKP PLK 408 266 305 393
catoroczny 383 248 276 357
sezonowy 25 18 29 36

SKM 61 29 26 46
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Urzadzenia dodatkowe 5 5 - -
Suma catkowita 538 346 347 455

Tabela 1. Zestawienie orientacyjne urzadzer walidujacych typu A bedgcych przedmiotem zamdowienia.

Liczbe urzadzen walidujacych w Tabeli 1 podano z wyrdznieniem zarzadcéw poszczegolnych stacji i
przystankow kolejowych:

e PKP SKM w Trdjmiescie sp. z o.0.,

e PKMSA,

e PKPPLK.

typéw urzadzen walidujacych:

e typ A.l. — urzadzenia walidujace o podstawowej funkcjonalnosci tzw. mate,

e typ A.2. — o rozszerzone] funkcjonalnosci tzw. duze.

Przedstawione w Tabela 1. dane dotyczace urzagdzen walidujacych nalezy przyjmowac:

* w zakresie ich lacznej liczby dla typu Al i A2 - jako parametr staty,

e w zakresie ich liczby i typdw na poszczegdlnych lokalizacjach i u réznych zarzadcéw oraz
lokalizacje i sezonowos¢ (dotyczy to réwniez danych wymienionych w Tabela 6) - jako dane
szacunkowe i orientacyjne,

o z zastrzezeniem, Ze liczba urzadzen walidujacych instalowanych na poszczegélnych
stacjach i przystankach bedzie doprecyzowana na etapie realizacji projektu i bedzie
wynikala z uzgodnien z Zamawiajacym, poszczegélnymi Zarzadcami linii kolejowych
oraz innymi wlasciwymi jednostkami w oparciu o:

= optymalizacje funkcji przeplywoéw pasazerskich - w tym maksymalizacje liczby
obstuzonych pasazeré6w w ciggu doby lub w okresach o szczytowym natezeniu
ruchu w ciggu szczytu komunikacyjnego lub w ciggu okreséw o zwiekszonym
ruchu pasazerskim (np. w miejscowosciach turystycznych). Zamawiajacy

dopuszcza wersje mieszane (np. walidator typu A.1 jest tylko wystawionym
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czytnikiem zwigzanym z walidatorem typu A.2, ktéry stanowi baze, a zapewni
sprawniejszy przeplyw pasazerow),
= liczbe peronow i liczbe krawedzi peronow,
* dlugosc perondw,
» liczbe dojs¢ (kierunkow dojs¢) do peronéw,
* inne uwarunkowania lokalne, wynikajace z kazdorazowej analizy:
e optymalnej lokalizacji urzadzen (np. na peronie, przy dojsciu do peronu),
e optymalnej powierzchni operacyjnej umozliwiajacej instalacje
urzadzenia,
e ograniczen wynikajacych =z istniejagcego zagospodarowania oraz
elementéw wyposazenia terenu,
e dobrej ekspozycji widokowej dla pasazerdw,
e mozliwosci wykorzystania istniejacego monitoringu,
e dostepnosci do sieci elektroenergetycznej i mozliwosci wykonania
przylacza,
o szczego6lnych cech miejscowosci (np. duza popularnosé w sezonie).
W ogélnej liczbie stacji/przystankéw kolejowych wystepuja przystanki kolejowe obstugiwane
sezonowo, dla ktérych przewiduje si¢ montowanie urzadzen walidujacych przed sezonem letnim oraz
ich demontowanie po tym sezonie, a nastepnie ich sktadowanie w magazynach do kolejnego sezonu.
W zwigzku z powyzszym dla tych urzadzen nalezy przewidzie¢ mozliwos¢ szybkiego, tatwego
i bezinwazyjnego (dla podloza i dla urzadzenia) montazu i demontazu oraz bezpiecznego sposobu
sktadowania.
W ramach zaméwionej liczby walidatoréw (A1=538 i A2=346) Wykonawca dostarczy jako , magazyn
szybkiego reagowania” (na wypadek nowej instalacji) walidatory w zatozonej przez Zamawiajacego
liczbie 36 kpl. urzadzen walidujacych typu Al w tym 4 kpl. w wersji ,sezonowe;j” oraz 24 kpl. urzadzen

walidujacych typu A2 w tym 2 kpl. w wersji ,sezonowe;j” .
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Ponadto Wykonawca wyposazy ,magazyn szybkiego reagowania” w dodatkowe urzadzenia walidujace,
w czesci zamienne i eksploatacyjne, niezbedne do utrzymania rozwigzania na zaktadanym poziomie
SLA, zgodnie z projektem technicznym, zaakceptowanym przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy zamawia instalacje/montaz i uruchomienie urzadzen walidujacych typu Al w liczbie 497
i typu A2 w liczbie 317. Zamawiajacy zaklada, ze zamontowanych zostanie 100% zaméwionych
urzadzen walidujgcych z liczby tacznej 814 kpl. przewidzianych do montazu do momentu zakorczenia
$wiadczenia ustugi serwisowej w okresie wdrozenia przez Wykonawce. Jezeli liczba rzeczywiscie
zamontowanych urzadzen walidujacych typu A w stosunku do zalozonej przez Zamawiajacego liczby
zamontowanych urzadzen walidujacych w dniu zakoriczenia ustugi serwisowej w okresie wdrozenia
bedzie miescita sie w przedziale 90% - 105% (zmniejszy sie lub zwiekszy zakres prac
montazowych/instalacyjnych), wtedy nie spowoduje to zmiany ceny umownej przy zatozeniu, ze
rzeczywista liczba dostarczonych urzgdzen walidujacych bedzie zgodna z liczba zamdéwiona (zwiekszy
sie lub zmniejszy stan magazynowy).
Zamawiajacy zamawia, w zakresie niezbednym dla prawidlowej pracy urzadzenia walidujacego oraz
wymiany danych z systemem PZUM, kompletny montaz (do podioza no$nego wykonanego przez
Zamawiajacego) urzadzen walidujacych z dostawy i montazem wszystkich niezbednych materiatéw i
urzgdzen, zapewnieniem komunikacji w trybie online (w tym }acznosci GSM lub innej) pomiedzy
urzadzeniem walidujacym, a systemem PZUM.
Zamawiajacy zamawia dostawe, instalacje/montaz i uruchomienie oraz dostawg zestawow
instalacyjnych jako ,magazyn szybkiego reagowania” (na wypadek nowej instalacji) kodow QR i
tagow NFC w liczbie wedtug zasad okreslonych ponize;.
Liczbe kodéw QR i tagéw NFC do zainstalowania/montazu nalezy przyja¢ w ten sposob, ze dla kazdego
zainstalowanego urzadzenia walidujacego, w odleglosci nie wiekszej niz 10m od niego oraz we
wzajemnej odleglosci kolejnych kodédw i tagéw nie wigkszej niz 10 m, na powierzchni plaskiej,
pionowej nie wymagajacej obrébki przed przyklejeniem, na ergonomicznej wysokosci:

* dla typu A1 Wykonawca zainstaluje 3 kody QR i 3 tagi NFC,

» dla typu A2 Wykonaweca zainstaluje 10 kodéw QR i 10 tagéw NFC.
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W przypadku braku mozliwo$ci zainstalowania kodéw QR i tagéw NFC, w takich miejscach i w takiej
liczbie, jak wskazano to w wymaganiach Zamawiajgcego (np. z powodu braku powierzchni plaskich,
pionowych nie wymagajgcych obrébki przed przyklejeniem) Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
inny alternatywny sposéb zainstalowania tych elementéw lub zaproponuje odstgpienie od montazu
okreslonej liczby tych elementéw oraz przekazanie ich do zasobéw (magazyndéw) Zamawiajgcego.
W ramach zamowionej liczby kodéw QR i tagéw NFC Wykonawca dostarczy jako ,,magazyn szybkiego
reagowania” (na wypadek nowej instalacjij w liczbie odpowiedniej dla liczby walidatorow
stanowiacych ten magazyn dla kazdego urzadzenia:

o typu Al po 3 zestawy instalacyjne dla kodéw QR i 3 zestawy instalacyjne z tagami NFC,

e typu A2 po 10 zestawdw instalacyjnych dla kodéw QR i 10 zestawéw instalacyjnych z tagami

NFC

Zamawiajacy zamawia dostawe, montaz i uruchomienie 5 kpl. (kpl. = zestaw sktadajacy si¢ z A.1 + A.2
+ kod QR + tag NFC + POS mobilny z funkcjg kontrolerska z aplikacja Operatora i aplikacja Wykonawcy
+ inne niezbedne) demonstracyjnych/szkoleniowych we wskazanych przez Zamawiajacego

lokalizacjach.

3.4. Zaprojektowanie oraz dostawe i instalacje/montaz urzadzen walidujacych, kodow
QR i tagéw NFC montowanych w pojazdach komunikacji lokalnej,

Zamawiajacy zamawia zaprojektowanie i dostawe urzadzen walidujacych typu Bl w liczbie 4020 i B2
w liczbie 920. W ramach tej liczby wykonawca dostarczy 365 szt. urzadzen walidujacych typu Bl oraz
83 szt. urzadzenn walidujacych typu B2, ktére beda stanowi¢ ,magazyn szybkiego reagowania” (na
wypadek nowej instalacji). Dodatkowo wykonawca wyposazy ,magazyn szybkiego reagowania” w
urzgdzenia walidujace, czeéci zamienne i eksploatacyjne, niezbedne do utrzymania rozwigzania na
zaktadanym poziomie SLA, zgodnie z projektem technicznym, zaakceptowanym przez zamawiajacego.
Urzadzenie walidujgce typu B.1. to urzadzenia walidujace o podstawowej funkcjonalnosci tzw. mate, a

urzadzenie typu B.2. — o rozszerzonej funkcjonalnosci tzw. duze.
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Przedstawione dane w Tabela 8 - Liczby pojazdéw komunikacji lokalnej dla poszczegélnych JST (stan
historyczny na koniec 2018 r.

nalezy traktowa¢ orientacyjnie. Dane dotyczace urzadzen walidujacych nalezy przyjmowaé w zakresie
ich tacznej liczby - jako parametr staly (tzn. B1 w liczbie 4020 i B2 w liczbie 920).

Zamawiajacy zamawia instalacje/montaz i uruchomienie urzadzen walidujacych typu Bl w liczbie
3645 itypu B2 w liczbie 827.

Zamawiajacy zaktada, ze zamontowanych zostanie 100% urzadzen walidujacych typu B.2 z liczby 827
szt. przewidzianych do montazu przez Wykonawce do momentu zakoriczeniu ustug serwisowych
$wiadczonych w okresie wdrozenia przez Wykonawce. Zamawiajacy dopuszcza zmiang liczby
zamontowanych urzadzeri walidujacych typu B.2 w stosunku do zalozonej, zaleznie od liczby
rzeczywiscie podstawionych do montazu pojazdéw i/lub wagonéw tramwajowych. Jezeli liczba
rzeczywiscie zamontowanych urzadzeri walidujacych typu B.2 w stosunku do zatozonej przez
Zamawiajgcego liczby przewidzianych do montazu urzadzen walidujacych bedzie miescita si¢ w
przedziale 90%-105% (zmniejszy sie lub zwiekszy zakres prac montazowych/instalacyjnych), wtedy
nie spowoduje to zmiany ceny umownej przy zalozeniu, ze rzeczywista liczba dostarczonych urzgdzen
walidujacych bedzie zgodna z liczba zamdéwiong (zwigkszy sie lub zmniejszy stan magazynowy).
Zamawiajacy zaklada, Ze zamontowanych zostanie 100% urzadzen walidujacych typu B.1 zliczby 3645
szt. przewidzianych do montazu przez Wykonawce do momentu zakoriczeniu ushug serwisowych
$wiadczonych w okresie wdrozenia przez Wykonawce. Zamawiajacy dopuszcza zmiang liczby
zamontowanych urzadzert walidujacych typu B.1 w stosunku do zalozonej, zaleznie od typu i liczby
rzeczywiscie podstawionych do montazu pojazdéw i/lub wagonéw tramwajowych. Jezeli liczba
rzeczywiscie zamontowanych urzadzern walidujacych typu B.1 w stosunku do zalozonej przez
Zamawiajgcego liczby przewidzianych do montazu urzadzen walidujacych bedzie miescita si¢ w
przedziale 90%-105% (zmniejszy si¢ lub zwigkszy zakres prac montazowych/instalacyjnych), wtedy
nie spowoduje to zmiany ceny umownej przy zalozeniu, ze rzeczywista liczba dostarczonych urzadzen
walidujacych bedzie zgodna z liczba zamdéwiona (zwiekszy si¢ lub zmniejszy stan magazynowy).
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Zamawiajacy zamawia w zakresie niezbednym dla prawidlowej pracy urzadzenia walidujacego oraz
wymiany danych z systemem PZUM, kompletny montaz urzadzen walidujacych z dostawg i montazem
wszystkich niezbednych materiatéw 1 urzadzed wraz z wykonaniem niezbednej instalacji
(okablowania wraz z niezbednymi zabezpieczeniami i podtrzymaniem bateryjnym zasilania) oraz
zapewnienie komunikacji w trybie online (w tym tacznos$ci GSM i/lub innej) pomiedzy urzadzeniem
walidujgcym a systemem PZUM.
Zamawiajacy zamawia dostawe, montaz i uruchomienie 10 kpl. (kpl. = zestaw sktadajacy sie z B.1 + B.2
+ kod QR + tag NFC + POS kierowcy + POS mobilne z funkcjg kontrolerska + inne niezbedne)
demonstracyjnych/szkoleniowych we wskazanych przez Zamawiajacego lokalizacjach.
Wykonawca przez caly okres wdrozenia az do odbioru koricowego jest zobowigzany, jezeli
Zamawiajacy tego zazada, do montazu walidatoréw (lub przeniesienia [demontaz i montaz] wczesniej
zamontowanych walidatoré6w) w pojazdach podstawionych do wyposazenia po terminie zakorczenia
Etapu VIII.
Zamawiajagcy zamawia dostawe, instalacje/montaz i uruchomienie oraz dostawe zestawow
instalacyjnych jako ,magazyn szybkiego reagowania” (na wypadek nowej instalacji) kodéw QR i
tagéw NFC w liczbie wedlug zasad okreslonych ponizej.
Liczbg kodéw QR i tagéw NFC do zainstalowania/montazu nalezy przyja¢ w ten sposéb, ze dla kazdego
zainstalowanego urzadzenia walidujacego:

e typu Bl wjego poblizu Wykonawca zainstaluje 3 kody QR i 3 tagi NFC,

e typu B2 wjego poblizu Wykonawca zainstaluje 2 kody QR i 2 tagi NFC.
W ramach zaméwionej liczby kodéw QR i tagéw NFC Wykonawca dostarczy jako ,magazyn szybkiego
reagowania” (na wypadek nowej instalacji) w liczbie odpowiedniej dla liczby walidatoréw
stanowigcych ten magazyn dla kazdego urzadzenia:

e typu Bl po 3 zestawy instalacyjne dla kodéw QR i 3 zestawy instalacyjne z tagami NFC,

e typu B2 po 2 zestawy instalacyjne dla kodéw QR i 2 zestawy instalacyjne z tagami NFC
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IMEBALTICA

3.5. Szkolenia uzytkownikdéw systemu po stronie operatordw systemu PZUM.

W ramach projektu wykonawca przeszkoli uzytkownikéw systemu zgodnie z ponizszg tabelg

(Tabela 3):

Liczba przeszkolonych

Nazwa szkolenia i
0s0b

Szkolenie z metodyki prac
projektowych zgodnie z
zaproponowang przez Wykonawce

Zgodnie z zalacznikiem
do oferty zgodnie z
kryterium D.2.4

metodyks
Szkolenia 1 2 linia wsparcia _!_ 2
Szkolenia administratorow 30
Szkolenia brygad serwisowych 20

| I
Szkolenia uzytkownikow: 152

przedstawicieli JST,
organizatoréw transportu,
przewoznikow,

sprzedawcéw ustug transportowych

Tabela 3 Liczba przeszkolonych uzyckownikow systemu PZUM

e Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy, ze czas trwania szkolenia bedzie wystarczajacy do
przekazania wiedzy i umiejetnosci niezbednych dla samodzielnego realizowania zadan przez
pracownikow Zamawiajacego,

e Maksymalna grupa szkolonych o0s4b nie powinna przekraczac¢ 10 oséb,

e Zamawiajacy dopuszcza, ze czg$c szkolert moze byc realizowanych zdalnie,

e Zapewnienie infrastruktury szkoleniowej (sal, wyposazenia multimedialnego, komputeréw,
etc.) jest po stronie Wykonawcy,

o Szkolenia przeprowadzone powinny by¢ w Trojmiescie oraz w przypadku realizacji opcji w
miastach, gdzie jest siedziba danej JST.
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3.6. Ustugi w okresie wdrozenia i 1 roku eksploatacji:

a. ustugi w okresie wdrozenia
L serwisowe (W tym - zarzadzanie i administrowanie systemem oraz utrzymanie
sprawnosci technicznej, komunikacji LAN/WAN/GSM z urzadzeniami korncowymi,
konserwacja, naprawy, aktualizacje i inne czynnosci techniczne; wszystkie koszty tej
ustugi beda po stronie Wykonawcy, a w szczegdlnosci koszt komunikacji i materiatow
eksploatacyjnych)
ii. platnicze (w tym - prowadzenie wraz z zarzadzaniem i administrowaniem,
obstugi platnosci, kart platniczych, wplat od Pasazeréow i depozytéw (o ile takie
wystgpia), utrzymanie certyfikowanej infrastruktury do obshugi transakcji
realizowanych z uZyciem instrumentéw platniczych wraz z umozliwieniem
Zamawiajacemu dokonania zmiany lub dodania operatora ptatnoS$ci; wszystkie koszty
tej ustugi beda po stronie Wykonawcy a w szczegdlno$ci wszystkie prowizje, optaty i
certyfikacje). Certyfikowana infrastruktura platnicza (czytniki wraz =z
oprogramowaniem i lacza) oraz ustugi tokenizacji i rozliczeniowe Acquirera muszg by¢
certyfikowane przez dostawce takich ustug dziatajgcym na rynku polskim.
Wielko$¢ obrotu ze sprzedazy biletéw dla lat poprzednich oszacowana w wysokos$ci 330
mln PLN rocznie, w tym sprzedano bilety jednorazowe, karnety, bilety czasowe,
odcinkowe i strefowe w liczbie ok. 53 mln sztuk rocznie, a miesi¢cznych w liczbie ok.
1,7 mln sztuk rocznie. Zamawiajgcy analizujagc prawdopodobieristwo osiggniecia
wartoéci obrotu przewiduje, ze warto$¢ obrotu w Systemie PZUM nie przekroczy 230
mln do czasu odbioru konicowego.

b. uslugi w okresie jednego roku eksploatacji:
I. serwisowe, rozumiane jako maintenance aplikacyjny i sprzetowy w tym
utrzymanie sprawnosci technicznej, konserwacja, naprawy, aktualizacje i inne

czynnosci techniczne powdrozeniowe; przy uwzglednieniu stanu, ze Wykonawca
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INNEBALTICA

bedzie realizowal réwniez zakres Rekojmii i Gwarancji. Wykonawca udzieli réwniez

asysty technicznej 1 wsparcia Zamawiajgcemu w elemencie zarzadzania i

administrowania systemem, prowadzonego przez personel Zamawiajgcego.

oraz

il. platnicze, rozumiane jako maintenance realizowany poprzez udzielenie asysty
technicznej i wsparcia Zamawiajacemu w elemencie technicznej 1 organizacyjnej obstugi
platnosci prowadzonych przez operatora ptatnosci wybranego przez Zamawiajgcego rowniez w
procesie zmiany i/lub dodania operatora platnos$ci w tym przy obstudze platnosci, kart

platniczych i wptat od Pasazerow.

Celem ustug wymienionych powyzej jest faktyczna weryfikacja poprawnosci wykonania dzieta, a takze
bezposredni nadzor nad eksploatacja Systemu w $rodowisku produkcyjnym, zapewnienie biezacego
usuwania btedéw i probleméw oraz biezace wsparcie uzytkownikéw, a takze wprowadzanie
niezbednych zmian wynikajacych ze zmian przepiséw prawnych i wspieranych standardéw. W celu
realizacji asysty technicznej i wsparcia Wykonawca oddeleguje do dyspozycji Zamawiajacego zespét
pracownikow  kluczowych, ktérego zadaniem bedzie zaréwno udzielanie konsultacji,
parametryzowanie Systemu jak i rozwigzywanie problemdéw. Wykonawca zobowijgzuje sie, ze
swiadczenia w ramach asysty technicznej i wsparcia beda realizowane z udzialem Personelu
Wykonawcy, ktéry bral udzial w realizacji wdrozenia. W trakcie asysty technicznej i wsparcia
Wykonawca zobowigzany bedzie do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego
aktywnego uczestnictwa w pracach Wykonawcy w celu wyksztalcenia przez te osoby odpowiednich
umiejetnosci oraz kompetencji (know-how) pozwalajacych na samodzielne utrzymywanie Systemu
przez te osoby.

Wykonawca przez caty okres trwania Ustugi w okresie jednego roku eksploatacji sprawowal bedzie

nadzér autorski.
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3.7. W ramach prawa opcji - jezeli zostanie wykorzystana:
3.7.1. ushuge modyfikacji Systemu w wymiarze 10 000 roboczogodzin (r-g) lub mniejszym,

3.7.2. budowe i wdrozenie systemu PZUM w zakresie przewozow o charakterze uzytecznosci
publicznej obstugiwanych przez gminy Chojnice, Lebork, Malbork, Stupsk, Starogard
Gdanski, Tczew, Wejherowo

wraz z elementami wskazanymi w pkt. 2.6. ppkt:1.a., l.c., 1.d., l.e,, 1.f, 1.g. Prawo opcji w zakresie
niniejszego punktu (3.7.2) dotyczy osobno zakresu kazdej wymienionej gminy obstugujacej PTZ

zgodnie z liczbami wskazanymi w Tabela 4 Zestawienie liczbowe dla prawa opcji.

- — i +
| Starogard
Chajnice | Lebork Malbork | Stupsk Gdaski Tczew
Il I I l
86 25 33 181 79 73 123 600
37 12 14 58 28 30 40 ‘ 219
37 12 14 58 28 30 40 | 219|
8 2 6 20 10 4 15 ' SS]
9 3 4 19 8 8 13
I
4 2 2 6 3 3 4 24
4 2 2 6 3 3 a4 24
——— -
1 1 1 2 1 1 2| 9
= +—4
1 1 1 1 1 1 1 | 7
1 1 1 1 1 1 1 7
1 1 1 1 1 1 1 7
1 0 1 1 1 1 il 6
96 29 38 201 88 82 137 671
42 15 17 65 32 34 45 250
42 15 17 65 32 34 45 250
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10 5 8 2 12 8 18 80
138 44 55 266 120 116 182 921
52 18 25 88 44 40 63 330

1 1 1 1 1 1 1 )
8000| 3000 1000 16000 7000 12000 23000| 70000

Tabela 4 Zestawienie liczbowe dla prawa opcji.

Zamowienie uruchomione przez Zamawiajgcego w ramach prawa opcji, Wykonawca musi wykonad

na zasadach okreslonych w niniejszym OPZ dla zamdéwienia podstawowego oraz okreslonych w

pozostatej dokumentacji kontraktowej. Zamawiajacy pozostawia sobie mozliwo$¢ wprowadzenia w

ramach zakresu prawa opcji, zamiennie innej gminy i/lub organizatora w miejsce wymienionej w

zapisach o zakresie prawa opcji, gminy.

3.7.3. ustuge dostepu do zasobdw infrastrukturalnych i aplikacyjnych platformy chmurowe;j

Architektura infrastrukturalna proponowanego rozwigzania dla architektury testowej, developerskiej,

podstawowe]j i rozszerzonej. Prawo opcji w zakresie niniejszego dotyczy osobno zakresu kazdej

wymienionej architektury i osobno w okresie:

1. wdrozenia,

ii. 1 roku eksploatacji.

3.8. System informatyczny PZUM

3.8.1. Ogolny opis systemu PZUM - perspektywa pasazera

PZUM widziany z perspektywy pasazera powinien umozliwi¢ zaplanowanie i przeprowadzenie

podrézy multimodalnej zgodnie z przyktadowym scenariuszem na ponizszym rysunku:
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Cel pasazera:

1. Uproszczenie
sposobow placenia
za przejazdy
komunikacjq
zbiorowa.

2. Optymahizacja
kosztow przejazdu

Transport bez barier:

* Multimodalny
« Aktywnie

wspierajacy strategie
komunikacyjna

* Przyjazny

1 zrozumiaty dla

3. Gwarancja‘pewnosc :
pasazera

przejazdu
- multimodalnosc¢.
4 tatwosc

przemieszczania sie
(planer - przesiadki)

Rysunek 1 ZatoZenia funkcjonalne systemu z perspektywy pasazera

Pasazer planuje podréz w aplikacji mobilnej lub portalu internetowym z mozliwoscig wykorzystania
wszystkich $rodkéw transportu. Wskazujac pierwsze miejsce docelowe — ,Punkt A” - oraz
uwzgledniajac jego priorytety (czas, koszt, wygoda, warunki pogodowe) system zarezerwowat
pasazerowi rower w Systemie Roweru Publicznego (SRM) tak, aby z najblizszego parkingu SRM pasazer
mogt dojechac¢ do dworca kolejowego i pozostawié¢ rower na parkingu SRM. Na dworcu pasazer, bez
potrzeby logowania sie na strone internetowg ani korzystania z kasy biletowej, dokonuje check-in na
peronie (identyfikacja w urzadzeniu walidujacym na poczatku podrézy pociggiem), nastepnie wsiada
do pociggu Przewozéw Regionalnych lub SKM i udaje si¢ do stacji docelowej podrézy pociggiem, gdzie
dokonuje check-out (identyfikacja w urzadzeniu walidujacym na zakornczenie podrézy pociggiem) i
przesiada sie (weryfikujac aktualny rozklad jazdy pojazdéw w aplikacji mobilnej) na tramwaj. Po
dokonaniu check-in przy wykorzystaniu kodu QR lub NFC pasazer jedzie az do momentu, kiedy
aplikacja powiadomi go o =zblizajgcym sie przystanku docelowym, a nastepnie potwierdzi
zarezerwowanie roweru w SRM. Po dokonaniu check-out w pojezdzie, przy wykorzystaniu aplikacji

zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym, pasazer wysiada i dociera wg wskazan nawigacji, pokazujacej
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aktualnie odbywana droge, do najblizszego parkingu rowerowego obok ,Punkt A"a nastepnie osigga

pieszo swoja destynacje. Kolejny etap podrozy pasazer realizuje w dalszym ciggu dnia. Udaje si¢ po
partnera handlowego ze Szwecji, aby nastepnie wspdlnie z nim uda¢ si¢ do jednego z klientéw. W tym
celu korzysta z komunikacji publicznej innego organizatora. Nastepnie partner ze Szwecji udaje si¢ do
hotelu tramwajem - oplata za tramwaj jest wkalkulowana w cene biletu promowego, a pasazer
pociggiem regionalnym i rowerem wraca do domu. Na koniec dnia system optymalizuje oplaty,
dobierajac najlepsza taryfe ze wszystkich dostepnych.

W trakcie powyzszego scenariusza pasazer:

e dokonuje platnosci za przejazd w sposob jednolity (za pomoca wybranego z réinych
dostepnych w systemie no$nikow identyfikacji), bez wzgledu na organizatora przewozdéw,
przewoznika, jak réwniez bez wzgledu na wybrany $rodek transportu,

e moze postugiwac sie kilkoma nosnikami identyfikacji:

urzadzeniem mobilnym z aplikacja z mozliwoscia komunikacji z infrastrukturg w
pojezdzie komunikacji lokalnej lub na przystankach i stacjach kolejowych, za pomoca
kodu QR, NFC,

telefonem z aplikacja mobilng wyposazonym w NFC i komunikujacym si¢ z
urzadzeniem walidujacym,

nosnikami i kartami NFC — bezstykowymi, zgodnymi ze standardem ISO/IEC 14443, w
tym réwniez ptatniczymi EMV,

e moze podawa¢ swoje dane (posiada w systemie konto spersonalizowane) lub moze pozosta¢

anonimowy (dla biletéw QR i kart EMV).

3.8.2. Ogodlny opis systemu PZUM - perspektywa organizatora, operatora transportu,
przewoznika

Z perspektywy organizatora transportu PZUM dokona rozliczenia ustug transportowych pasazera

zgodnie ze schematem przedstawionym na rysunku:
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Rysunek 2 Dzialanie PZUM z perspektywy organizatora transportu
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Rozliczenie bedzie opieralo sie na przypisaniu ustugi transportowej (z ktorej skorzystal pasazer) do
urzadzenia walidujgcego przy wykorzystaniu nosnika identyfikacji jako check-in (rozpoczecie
podrdzy) i check-out (zakoriczenie podrézy). Urzadzenie walidujace bedzie przypisane (w przypadku
podrézy srodkiem komunikacji lokalnej) do pojazdu, a (w przypadku podrézy pociagiem) do
stacji/przystanku kolejowego. Na podstawie check-in i check-out bedzie mozliwe przypisanie
odpowiednich przystankéw do trasy pasazera, co pozwoli zdefiniowa¢ wykonang przez pasazera
podroz w systemie billingowym PZUM i rozliczy¢ ja poprzez przypisanie kosztdw ushugi transportowe;
wg zdefiniowanych taryf. Po przypisaniu kosztéw podrézy PZUM bedzie walidowal koniecznos¢
pobrania platnosci od pasazera przy wykorzystaniu operatora platnosci. Jezeli konieczna bedzie
platnosd, zostanie ona zrealizowana przez operatora platnosci, a okreslona kwota zostanie przekazana
przez operatora platnosci bezposrednio do organizatora transportu dla uméw brutto, a dla uméw netto
do operatoréw transportu i do przewoznikéw $wiadczacych wustugi na podstawie decyzji
administracyjnych. Opcjonalnie dla wybranych lub wszystkich organizatoréw lub przewoznikow
kwota za ustuge zostanie przekazana przez Operatora Platnosci na konto Innobaltiki, ktéra dokona
przelewdéw na rzecz organizatoréw transportu lub przewoznikéw.

W systemie billingowym PZUM zostanie udostepnione operatorowi transportu, organizatorowi
transportu, przewoznikowi zestawienie zrealizowanych ustug transportowych, wg posiadanych
uprawnien.

W przypadku, kiedy pasazer dokona przedplaty za ustugi transportowe, kwota przedptaty bedzie
przechowywana na kontach operatora ptatno$ci. Operator platnosci bedzie informowat o wysokosci
sald klientéw PZUM i InnoBaltike oraz realizowatl platnosci na rzecz Operatordw i Organizatoréow
Transportu na podstawie dyspozycji Innobaltiki.

Uszczegotowienie powyzszych zapiséw zawarto w zalaczniku nr 3 do OPZ.

Zamawiajacy wybrane scenariusze, opisujace powyzsze dziatanie systemu, uszczegétowil w Zataczniku
nr 6 do SIWZ. Zamawiajacy oczekuje, ze rozwigzania Wykonawcy przedstawione w ramach prébki,

beda zastosowane w systemie docelowym.
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3.8.3. Komponenty systemu PZUM dedykowane pasazerowi

W celu realizacji scenariusza opisanego w punkcie 3.8.1 system PZUM bedzie udostepniat mozliwosci
obstugi konta pasazera poprzez:

* aplikacje mobilng,

¢ portal Fala.

przy wykorzystaniu nosnikéw identyfikacji opisanych ponizej.

3.8.3.1. Nosniki identyfikacji

Pasazer, aby miat mozliwo$c korzystania z systemu PZUM, powinien posiadac co najmniej jeden no$nik
identyfikacji pasazera. Pasazer bedzie mogt postugiwad sie nastepujacymi nosnikami identyfikacji:

e bilet papierowy z kodem QR,

e telefon/urzadzenie mobilne z aplikacja PZUM,

e telefon/urzadzenie mobilne z aplikacjz innego sprzedawcy ustug transportowych,

e telefon/urzadzenie mobilne z aplikacjg wyposazone w technologie NFC,

e nosnik NFC zgodny ze standardem ISO/IEC14443 (karta bezstykowa lub inny nosnik zgodny

ze standardem kart stosowanych w systemie PZUM),

e karta platnicza zblizeniowa (EMV).
Zaklada sig, ze pasazerowie beda korzysta¢ z wlasnych telefonéw i kart platniczych zblizeniowych
(EMV), a bilet papierowy QR bedzie drukowany na istniejacych urzadzeniach (drukarki, drukarki
fiskalne) w punktach obstugi pasazera (POK) i punktach sprzedazy (POS).
Wyszczegdlnienie mozliwosci obstugi poszczegélnych nosnikéw identyfikacji podano w kolejnych

punktach:

3.8.3.2. Karta NFC spersonalizowana

Konto powiazane z kartg NFC bedzie mozna obstugiwaé poprzez:
o Portal Fala w zakresie opisanym w punkcie 3.8.4.2.
e Aplikacje mobilng w zakresie opisanym w punkcie 3.8.4.1.
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e W POK (zlozenie wniosku, odbidr karty, dotadowanie, zwrot pieniedzy z karty).

e Urzadzenie walidujgce typ A2, B2.

3.8.3.3. Bilet QR

Zakupu biletow QR bedzie mozna dokonac w:

o DPortalu Fala: w zakresie zakupu i wydruku biletu QR dla wybranych taryf (jednoprzejazdowe)
- ptatno$é¢ u operatora ptatnosci, przelewem lub innymi metodami ptatnosci internetowych;

o POK: ptatno$¢ kartg platnicza i mozliwosé ptatnosci gotowka;

e POS: ptatnosc gotéwkowa 1 kartg platnicza;

e Pojezdzie transportu publicznego u wybranych organizatoréw transportu: platnos¢ gotéwka;

e Transporcie kolejowym: u kierownika pociggu gotéwka i karta platnicza w zaleznosci od
dostepnosci terminala platniczego;

e W wybranych biletomatach, ktdre bedg integrowac si¢ z systemem PZUM i obstugiwac wydruk
kodu QR.

3.8.3.4. Telefon/urzadzenie mobilne z aplikacja PZUM lub inng aplikacja mobilng zintegrowana z
systemem PZUM,

Zakupu ustug transportowych bedzie mozna dokonac¢ w aplikacji mobilnej dla wszystkich taryf z opcja
optymalizacji i doboru najlepszej taryfy, dokonujac platnosci poprzez operatora ptatnosci, przelewem,

kartg lub innymi metodami platnosci internetowych.

3.8.3.5. Karta platnicza zblizeniowa (EMV).

Zakupu ushug transportowych bedzie mozna dokona¢ w urzadzeniu walidujgcym wyposazonym w
czytnik kart EMV, dokonujac platnoéci poprzez operatora platnosci karta EMV (bez koniecznosci
wydruku biletu papierowego lub korzystania z aplikacji mobilnych) lub przy wykorzystaniu karty
EMYV jako nos$nika identyfikacji z wykorzystaniem innym metod ptatnosci.

Zamawiajacy oczekuje procedury identyfikacji jak w technologii MTT VISA, Mastercard Pay As you
Go (PAYG) Travel lub innej pozwalajacej na obstuge transakcji zgodnych z Dyrektywa PSD
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(2015/2366) art.12 na wszystkich urzadzeniach walidujacych oraz procedury platnosci jak w
technologii KFT VISA, Retail like Acceptance/ Card as Credential to Travel (Mastercard)/Mobile
Ticketing lub innej zgodnej z Dyrektywa PSD (2015/2366). Ponadto pasazer bedzie mial mozliwos¢
wyboru na ekranie i przy wykorzystaniu przyciskéw nawigacyjnych parametrow podrézy (dodawanie

bagazu, roweru, psa, ulg etc).

3.8.4. Obstuga konta pasazera
3.8.4.1. Aplikacja mobilna

Aplikacja bedzie posiadata petng funkcjonalno$¢ umozliwiajaca zaplanowanie i optacenie podrozy,
a w szczegolnosci:

e zarzadzanie kontem uzytkownika (dane pasazera, sposoby platnosci, nosniki, ulgi),

e zakup biletéw i ustug, w tym obstuge ptatnosci wraz historia (ptatnosc bedzie realizowana przez
operatora platnosci poprzez obstuge karty platniczej podpietej do konta, integracj¢ z ustugami
ApplePay, Google Pay, Blik, przelew bankowy),

e zarzadzanie lista nosnikéw (z mozliwoscia obstugi kont cztonkéw rodziny),

e obstuge profili pasazera umozliwiajaca definiowanie rodzajéw podrdzy (z dzie¢mi, z wozkiem,
z rowerem itp.), preferowanych srodkéw transportu (kolej, rower, tramwayj itp.),

e historie podrdzy, ptatnosci, faktur,

e zarzadzanie problemami i komunikacja w ten sposéb, aby w przypadku problemoéw z
komunikacja z systemem centralnym, komunikacj3 z urzadzeniem walidujacym, tagiem NFC,
Beaconem, kodem QR, informacja o geolokalizacji lub chwilowym brakiem lacznosci GSM,
pasazer mogt korzystaé z transportu publicznego,

e planer podrézy - umozliwiajacy planowanie podrézy z punktu poczatkowego do punktu
docelowego, udostepniajacy réwniez funkcje informacji pasazerskiej,

e obstuge kontroli biletéw (okazanie biletu do kontroli) w postaci zabezpieczonego kodu QR na
ekranie aplikacji lub tagu NFC,

e obstuge komunikatéw (m.in. opéZnienn w transporcie, zmian w rozkladach jazdy).
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Aplikacje mobilna bedzie mozna pobra¢ z dedykowanej strony udostepnionej przez InnoBaltica lub dla
wersji Android ze Sklepu Play, a dla telefonéw z systemem iOS z App Store.
Zamawiajacy oczekuje, ze dostarczone zostanie rowniez aplikacja w formie uproszczonej. Zaktadane
grupy docelowe dla aplikacji uproszczone;:
e o0soby niepetnosprawne i/lub ograniczone ruchowo, w tym w zakresie:
niepelnosprawnosci ruchowej (osoby poruszajace sie na wozkach inwalidzkich, osoby z
dysfunkcjami narzadéw ruchu),
niepelmosprawnosci wzrokowej (osoby niewidzace i niedowidzace),
niepetnosprawnosci shuchowej (osoby niestyszace i niedostyszace),
niepelnosprawnosci  intelektualnej  (osoby o  ograniczonych  mozliwosciach
intelektualnych),
ograniczenia ruchowego (kobiety w zaawansowanej cigzy, osoby ze szczegélnie duzym,
ciezkim lub nieporecznym bagazem, osoby starsze, itp.).
* o0soby majgce problemy z obstuga aplikacji mobilnych lub urzadzen przenosnych,
e inne.
Interfejs uproszczonej aplikacji mobilnej powinien spetniad nastepujace wymagania:
e Duze i czytelne ikony,
o Uproszczony interfejs,
e Glosowe wprowadzanie trasy,
e Mozliwos¢ wyswietlania interfejsu aplikacji w silnym kontrascie,
e Zamiana tekstu na mowe,
¢ Komunikaty glosowe,
e Tryb nocny,
e Mozliwos$¢ wiaczenia lupy,
e Mozliwos¢ zwiekszenia czcionki wedtug uznania uzytkownika,

¢ Dodatkowe sygnaty dzwiekowe.
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Interfejs aplikacji uproszczonej powinien by¢ jak najbardziej zrozumialy pod wzgledem graficznym
oraz ograniczony w zakresie liczby elementéw na poszczeg6lnych widokach ekranu aplikacji mobilnej
oraz liczby funkcjonalnosci dostepnych na poszczegolnych widokach aplikacji. Aplikacja powinna
umozliwia¢ uzytkownikowi dostep do najwazniejszych funkcji aplikacji. Najwazniejsze funkcje
aplikacji zamawiajacy okresli w trakcie realizacji przedmiotu umowy. Zamawiajacy oczekuje, ze
wykonawca zaproponuje zamawiajgcemu, poza wymienionymi udogodnieniami interfejsu, ktére
zdefiniowal sam zamawiajacy w dokumencie, swoje pomysly na udogodnienia w aplikacji
uproszczonej. Po konsultacjach Zamawiajacego z Wykonawca, Zamawiajacy wybierze i okresli, ktore

udogodnienia zostang zaimplementowane w uproszczonej aplikacji mobilnej.

3.8.4.2. Portal FALA

Portal bedzie posiadat petng funkcjonalno$¢ umozliwiajaca dokonywanie podrozy, a w szczegdlnosci:
e zarzadzanie kontem uzytkownika (dane pasazera, sposoby ptatnosci, nosniki, ulgi),
e zakup biletéw i ustug, w tym obsluge platnosci, a w szczegoélnosci:
o> dotadowanie karty NFC, w postaci ptatnosci karta ptatnicza, blikiem, przelewem
bankowym,
o dotadowanie konta w aplikacji mobilnej,
o zakup i wydruk biletu QR,
e zarzadzanie lista no$nikéw (z mozliwo$cig obstugi kont i kart cztonkéw rodziny),
o obstuge profili pasazera umozliwiajacg definiowanie rodzajéw podrézy (z dzieé¢mi, z wozkiem,
z rowerem itp.), preferowanych $rodkéw transportu (kolej, rower, tramwaj itp.),
e udostepnienie historii podrézy, ptatnosci, faktur,
e zarzadzanie problemami i komunikacja z dostawcg ustug,
o korzystanie z planera podrdzy - umozliwiajacego planowanie podrézy z punktu A do B,

e obstuge komunikatéw (op6znieri w transporcie, zmian w rozkladzie jazdy itp.).
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W szczegblnosci w ramach portalu bedzie mozna wypelni¢ wniosek o wydanie karty NFC. Karta na
podstawie wniosku zostanie wystana na adres wskazany przez pasazera lub do wskazanego przez niego
punktu obstugi klienta (POK).

Portal bedzie dostepny na dedykowanej stronie internetowej, nazwa strony zostanie powigzana z

nazw3 produktu (pomorski bilet metropolitalny FALA), ktdra zostala wybrana w drodze konkursu.

3.9. Pozyskanie danych mapowych

W ramach wdrozenia wykonawca pozyska dane mapowe umozliwiajgce planowanie, realizowanie i
rozliczanie podrozy w zakresie:
e granic administracyjnych,
e informacji w zakresie transportu, w szczegdlnosci takich jak:
5 geometria i podstawowe atrybuty sieci drogowej, miejscowosci, sie¢ rzek i zbiornikéw
wodnych, tereny zielone, budynki,
o dane niezbedne do wyznaczania tras, ograniczenia dla typéw pojazdow,
o dane o przystankach i stacjach kolejowych oraz o przystankach komunikacji lokalnej i
dlugodystansowej,
o adresy budynkéw niezbedne do dziatania nawigacji tzn. kody pocztowe, ulice, punkty

informacji publicznej, adresy budynkow.

3.10. Urzadzenia walidujace, kody QR i tagi NFC montowane na przystankach i stacjach
kolejowych
Wykonawca wyposazy przystanki i stacje kolejowe w urzadzenia walidujace wykonane zgodnie z:
a) wymaganiami funkcjonalnymi i niefunkcjonalnymi okreslonymi ponizej,
b) wymaganiami w zakresie estetyki, w tym grafiki i kolorystyki zewnetrznych elementéw tych
urzadzen, ktdre zostang przedstawione przez zamawiajacego po podpisaniu umowy

z wykonaweca,
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c) Rozporzadzeniem Komisji UE nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie technicznej
specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacej sie do podsystemu ,Aplikacje telematyczne dla
przewozow pasazerskich” transeuropejskiego systemu kolei.

Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne wurzadzen walidujacych podano w kolejnych

podrozdziatach.

3.10.1. Funkcjonalnos¢ urzadzen walidujacych instalowanych na przystankach i stacjach
kolejowych

Pasazer nie bedzie musial posiada¢ wiedzy na temat obowiazujacych taryf. Pasazer, zeby rozpoczac
podroz, dokona identyfikacji przy wykorzystaniu nosnika identyfikacji i urzadzenia walidujacego, co
bedzie wystarczajagce do rozpoczecia podrdzy. Sposob dokonania identyfikacji bedzie zalezny od

rodzaju nosnika identyfikacji posiadanego przez pasazera, co opisano w kolejnych podrozdziatach.

3.10.1.1. Dla karty zblizeniowej NFC przypisanej do pasazera (karta spersonalizowana)

® Rozpoczecie podrozy (check-in) bedzie odbywalo sie poprzez zblizenie karty NFC do
urzadzenia walidujacego na stacji poczatkowej przy czym:

o Potwierdzenie sygnalizacja $wietlna (np. lampka zielona), komunikatem na
wyswietlaczu i krétkim sygnatem o mozliwosci podrézy do najbardziej oddalonej
stacji/przystanku w ramach wojewddztwa pomorskiego ze stacji poczatkowe;j.

o Potwierdzenie sygnalizacja $wietlng (np. lampka czerwona), dluigim sygnatem
dzwiekowym i komunikatem na wyswietlaczu o braku mozliwosci podrézy z uwagi na
brak $rodkéw na koncie.

o Potwierdzenie sygnalizacja $wietlng (np. lampka pomaranczowa), komunikatem na
wyswietlaczu i podwdjnym sygnatem diwiekowym w przypadku mniejszej ilosci
srodkéw (komunikat o koniecznosci dotadowania konta; ale z uprawnieniem do

rozpoczecia podrdzy). W takim przypadku pasazer bedzie mdgt wybrac¢ stacje docelows,
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do ktdrej sie udaje. Urzadzenie walidujgce sprawdzi, czy pasazer posiada wystarczajace
srodki, jezeli bedg one wystarczajgce, potwierdzi podréz (zapisujac uprawnienia do
podrézy w systemie centralnym), a jezeli nie, poprosi o dokonanie ptatnosci kartg.
Zakoniczenie podrozy (check-out), bedzie odbywalo sie poprzez zblizenie karty NFC do
urzgdzenia walidujgcego na stacji koricowej podrézy pasazera, zostanie zdefiniowana
w systemie wartos¢ podrozy, ktora bedzie mogla jeszcze ulec optymalizacji poprzez doboér
tariszej taryfy w wyniku realizacji innych podrdézy w ciggu danego dnia.
Ulgi i przejazdy bezptatne bedg naliczane na podstawie informacji zdefiniowanej dla konta
klienta.
Pasazer bedzie mdgt zdefiniowa¢ w POK, w wybranych urzadzeniach walidujacych lub w
portalu profil obejmujacy jazde z dodatkowymi elementami wymagajacymi optat, np. rower,
bagaz, pies lub bedzie mogt zamoéwi¢ dodatkowa karte NFC do obstugi przejazdéw (np.
dedykowana karta dla roweru).
Pasazer bedzie mdgl naby¢ bilet w urzadzeniu walidujacym A2, B2 lub w kasie albo u
kierownika pociagu za dodatkowg optata.
W przypadku zakupu biletu w POS/POK/urzadzeniu walidujagcym A.2, B.2 z i do konkretnej
stacji, w momencie przylozenia no$nika identyfikacji do urzadzenia walidujacego nastapi
potwierdzenie sygnalizacjag $wietlng (np. lampka pomaraficzowa), komunikatem na
wyséwietlaczu i podwdjnym sygnatem prawidlowosci stacji poczatkowej (tzn. tej, z ktorej

pasazer mial rozpoczad¢ podréz) i stacji koricowej, do ktérej uprawnia go zakupiony bilet.

3.10.1.2. Dla karty EMV

Rozpoczecie podrézy (check-in) bedzie odbywato sie poprzez zblizenie karty EMV do

urzadzenia walidujacego na stacji poczatkowej przy czym
> Poczatek podrdzy bedzie réwnoznaczny z wygenerowaniem dla konkretnej karty EMV
tokena autoryzacyjnego powigzanego z danymi identyfikujacymi w systemie konkretna

transakcje.
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Zakoriczenie podrézy (check-out) bedzie odbywalto sie poprzez zblizenie karty EMV do
urzadzenia walidujacego na stacji koricowej podrézy pasazera.

Pod koniec zdefiniowanego okresu system wyliczy najbardziej korzystna dla pasazera oplate, a
nastepnie dane transakcyjne beda autoryzowane, agregowane, obcigzane i rozliczane zgodnie
z regutami opracowanymi przez organizacje platnicze.

W przypadku zakupu biletu w POS/POK/urzadzeniu walidujacym A.2, B.2 z i do konkretnej
stacji w momencie okazania nosnika identyfikacji do urzadzenia walidujacego nastgpi
potwierdzenie sygnalizacja swietlng (np. lampka pomarariczowa), komunikatem na
wyswietlaczu i podwdjnym sygnalem prawidlowosci stacji poczatkowej (tzn. tej, z ktorej

pasazer mial rozpoczac podroz) i stacji kornicowej, do ktérej uprawnia go zakupiony bilet.

3.10.1.3. Dla biletu papierowego QR

Rozpoczecie podroézy (check-in) bedzie odbywato sie poprzez zblizenie biletu papierowego QR
do urzadzenia walidujgcego na stacji poczatkowej, przy czym:

o Potwierdzenie sygnalizacja $wietlng (np. lampka zielona), komunikatem na
wyswietlaczu 1 krétkim sygnatem mozliwosci podrézy do najbardziej oddalonej
stacji/przystanku w ramach wojewddztwa pomorskiego ze stacji poczatkowe;j.

o Potwierdzenie sygnalizacja $wietlng (np. lampka czerwona), dhlugim sygnatem
dzwigkowym i komunikatem na wys$wietlaczu braku mozliwosci podrézy.

o Pasazer bedzie mégt naby¢ bilet w kasie lub u kierownika pociggu za dodatkowgy
dopfata.

o W przypadku zakupu biletu w POS/POK z i do konkretnej stacji w momencie
przytozenia nosnika identyfikacji do urzgdzenia walidujacego nastapi potwierdzenie
sygnalizacjg swietlng (np. lampka pomaranczowa), komunikatem na wyswietlaczu i
podwdjnym sygnatem prawidlowosci stacji poczatkowej (tzn. tej, z ktérej pasazer miat

rozpocz3y¢ podroz) i stacji koricowej, do ktdrej uprawnia go zakupiony bilet.
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e Zakoniczenie podrézy (check-out) bedzie odbywalo si¢ poprzez zblizenie kodu QR do
urzadzenia walidujacego na stacji koricowej podrézy pasazera.

e W przypadku kodu QR nie bedzie mozliwosci korzystania z przejazdéw bezptatnych.

3.10.1.4. Dla aplikacji mobilnej

Rejestracja podrézy (procedura check-in, check-out) bedzie odbywata si¢ w zaleznosci od mozliwosci
technicznych i preferencji pasazera.

3.10.1.4.1. W technologii NFC

e Rozpoczecie podrdzy (check-in) bedzie odbywato si¢ poprzez zblizenie urzadzenia z aktywnym
NFC do urzadzenia walidujacego na stacji poczatkowej, przy czym:

~ Potwierdzenie sygnalizacjg $wietlng (np. lampka zielona), komunikatem na
wyswietlaczu urzadzenia walidujacego i ekranu aplikacji mobilnej oraz krétkim
sygnatem dzwigkowym mozliwosci podrézy do najbardziej oddalone; stacji/przystanku
w ramach wojewddztwa pomorskiego z obecnej stacji/przystanku.

o Potwierdzenie sygnalizacja $wietlng (np. lampka czerwona), dlugim sygnatem
dzwiekowym i komunikatem na wyswietlaczu urzadzenia walidujacego oraz ekranu
aplikacji mobilnej braku mozliwosci podrdzy z uwagi na brak $rodkéw na koncie.

o Potwierdzenie sygnalizacja $wietlng (np. lampka pomarariczowa), komunikatem na
wyswietlaczu urzadzenia walidujacego i ekranu aplikacji mobilnej oraz podwdjnym
sygnatem dzwiekowym w przypadku mniejszej ilosci $rodkéw (komunikat o
koniecznoéci dotadowania konta, ale z uprawnieniem do podrézy).

e Zakoriczenie podrézy (check-out) bedzie odbywalo sie poprzez zblizenie urzadzenia
z aktywnym NFC do urzadzenia walidujacego na stacji koricowej podrézy pasazera, zostanie
zdefiniowana w systemie warto$¢ podrozy, ktéra bedzie mogta jeszcze ulec optymalizacji
poprzez dobor tariszej taryfy w wyniku realizacji innych podrézy w ciagu danego dnia.

e Ulgi i przejazdy bezplatne beda naliczane na podstawie informacji zdefiniowanej dla konta

klienta.
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e Pasazer bedzie mégl zdefiniowaé w aplikacji mobilnej profil obejmujacy jazde z dodatkowymi
elementami wymagajacymi oplat, np. rower, bagaz, pies.

3.10.1.4.2. W technologii odczytu kodu QR

e Rozpoczecie podrozy (check-in) bedzie odbywalo sie poprzez zblizenie wyswietlacza aplikacji
z kodem QR do urzadzenia walidujgcego na stacji poczatkowej przy czym:

> Potwierdzenie sygnalizacjag $wietlng (np. lampka zielona), komunikatem na
wyswietlaczu i krétkim sygnalem mozliwosci podrézy do najbardziej oddalonej
stacji/przystanku w ramach wojewddztwa pomorskiego z obecnej stacji/przystanku.

o Potwierdzenie sygnalizacja $wietlng (np. lampka czerwona), dlugim sygnaltem
dzwiekowym i komunikatem na wyswietlaczu braku mozliwoéci podrézy z uwagi na
brak $rodkéw lub ich niewystarczajacy poziom na koncie wymagajacy dotadowania.

o Potwierdzenie sygnalizacja $wietlng (np. lampka pomararficzowa), komunikatem na
wys$wietlaczu i podwdjnym sygnalem diwigkowym w przypadku zakupu biletu w
aplikacji do konkretnej stacji/przystanku, prawidtowosci stacji poczatkowej i informacji,
ze bilet jest na dang trase.

e Zakoriczenie podrozy (check-out) bedzie odbywalo sie poprzez zblizenie wyswietlacza aplikacji
z kodem QR do urzadzenia walidujacego na stacji koricowej podrézy pasazera, zostanie
zdefiniowana w systemie warto$¢ podrdzy, ktdra bedzie mogta jeszcze ulec optymalizacji
poprzez dobdr tariszej taryfy w wyniku realizacji innych podrézy w ciggu danego dnia.

3.10.1.4.3. w aplikacji mobilnej

e Rozpoczecie podrézy (check-in) bedzie odbywalo sie poprzez przypisanie stacji poczatkowej w
aplikacji urzadzenia mobilnego (recznie, przy wykorzystaniu lokalizacji stacji GPS, poprzez
odczyt kodu QR lub NFC z naklejki umieszczonej na peronie, w wyniku komunikacji BLE z

Beaconem umieszczonym na stacji), przy czym:
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Potwierdzenie komunikatem na wys$wietlaczu urzadzenia mobilnego o mozliwosci
podrézy do najbardziej oddalonej stacji/przystanku w ramach wojewddztwa
pomorskiego z obecnej stacji/przystanku.

Potwierdzenie komunikatem na wyswietlaczu urzadzenia mobilnego braku mozliwosci
podrézy z uwagi na brak $rodkéw lub ich niewystarczajagcy poziom na koncie
wymagajacy dotadowania.

Potwierdzenie komunikatem na wyswietlaczu urzadzenia mobilnego w przypadku
zakupu biletu w aplikacji do konkretnej stacji/przystanku, prawidtowosci stacji
poczatkowej i informacji, ze bilet jest na dang trase.

e Zakoriczenie podrézy (check-out) bedzie odbywalo si¢ poprzez przypisanie stacji koricowej w
aplikacji urzadzenia mobilnego (recznie, przy wykorzystaniu lokalizacji stacji GPS, poprzez
odczyt kodu QR lub NFC z naklejki umieszczonej na peronie, w wyniku komunikacji BLE z
Beaconem umieszczonym na stacji, zostanie zdefiniowana w systemie warto$¢ podrozy, ktéra
w danym okresie bedzie mogla jeszcze ulec optymalizacji poprzez dobdr tanszej taryfy w
wyniku realizacji innych podrdézy w ciggu danego dnia.

e W przypadku aplikacji mobilnej bedzie mozliwos¢ korzystania z przejazdéw bezptatnych

i biletéw ulgowych zakupionych w aplikacji.

3.10.2. Wymagania niefunkcjonalne dla urzadzen walidujacych, kodéw QR i tagéw NFC
lokalizowanych na przystankach i stacjach kolejowych

Wymagania dla urzadzen na przystankach i stacjach kolejowych:

3.10.2.1. Urzadzenie typu A.1, dostarczone przez wykonawce, na przystankach i stacjach kolejowych
wyposazone bedzie w:

e Oprogramowanie,
e modut sieci WAN/LAN lub modem GSM,

e antene GSM,
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zlacze energetyczne (z dedykowang wtyczka, ktéra Wykonawca zamontuje na zaprojektowanej
1 wybudowanej przez Zamawiajgcego linii zasilajacej (kabel) , umozliwiajaca podiaczenie
Walidatora A.1),
transformatory zasilajace,
baterie umozliwiajgce podtrzymanie zasilania na czas przestania danych do systemu
centralnego i bezpiecznego wylaczenia urzadzenia, jezeli z jakiegokolwiek powodu dane nie
beda mogly zosta¢ wystane do systemu centralnego, urzadzenie powinno zapisa¢ te dane w
pamieci wewnetrznej i przesta¢ dane po ponownym uruchomieniu i nawigzaniu facznosci,
elementy grzewcze,
izolacje termiczng,
instalacje detektora ruchu (opcjonalnie),
wyswietlacz (ekran) z nastepujacymi elementami na ekranie:
ekran dotykowy (o rozdzielczosci co najmniej 320 x 480 pikseli i rozmiarach od 3,5 cala
do 8 cali w orientacji pionowej lub poziomej, o jasnosci co najmniej 500 nitéw)
mieszczacy co najmniej 4 przyciski ekranowe albo rozwigzanie z ekranem
(bezdotykowym)- i z 4 przyciskami umieszczonymi w ramach obudowy urzadzenia
walidujgcego,
sygnalizator §wietlny - 3 kolory,
oznaczenie NFC,
oznaczenie EMV,
nazwa systemu poboru optat za podrdze,
logo systemu poboru oplat za podréze oraz inne wskazane przez zamawiajacego,
czytnik kart zblizeniowych NFC i czytnika kart EMV w standardzie 14443,
Zamawiajacy dopuszcza, ze wyswietlacz (ekran) moze by¢ jednoczesnie miejscem gdzie
pasazer bedzie przykladal karte lub dopuszcza umieszczenie czytnika kart w bliskim

sgsiedztwie ekranu,
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INEBALTICA

e czytnik kodéw 2D odczytujacy kody QR oraz kody AZTEC: umoizliwiajgcy odczyt kodéw
zgodnych z norma ISO/IEC 24778:2008 oraz ISO/IEC 18004:2015 lub réwnowazng (zgodnie z
zakresem réwnowaznosci opisanym w rozdziale 3.16.2 , sposdb zabudowania czytnika lub
funkcjonalnos¢ czytnika (np. wizualny laserowy identyfikator potozenia) umozliwi pasazerowi
jednoznaczne umieszczenie kodu QR w polu odczytu czytnika.

e sygnalizatory $wietlne EMV (w liczbie 4 sztuki),

e sygnalizator dZwiekowy,

¢ interfejs Bluetooth z mozliwoscig symulacji funkcjonalnosci Beacona; dalej nazywanego Beacon

Co najmniej Bluetooth 4.1,
Zapewnienie sterownika umozlwiajacego oprogramowanie Beacona,
Zapewnienie mozliwosci modyfikacji zasiegu dzialania Beacona (osobno dla kazdego
urzgdzenia i t3cznie dla grup urzadzen),
Zapewnienie zdalnej (automatycznej co okreslony jako parametr systemu czas)
mozliwoéci modyfikacji nagtéwka advertisement (oraz sprz¢zenie mechanizmu z
aplikacjg mobilng celem mitygacji ryzyka podszywania sie pod Beacon),
Zapewnienie mozliwosci wlgczenia / wylaczenia funkcjonalnosci Beacona,
Zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi
Montaz w spos6b niezakldcajgcy dziatania urzadzenia walidujacego i Beacona;
e pozostate elementy (informacja i promocja):
nazwa systemu poboru optat za podroze,
logo systemu poboru optat za podrdze oraz inne wskazane przez zamawiajgcego,
logo Visa,
logo MasterCard,
logo karty mieszkarica,
ewentualnie elementy podstawowej instrukcji korzystania z urzadzenia walidujacego w
formie graficznej (np. piktogramy itp.) oraz ewentualnie uzupeiniajgco w formie

pisemne;j.
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INEBALTICA

e W poblizu (tj. w odlegloéci nie wigkszej niz 10m od niego, na powierzchni plaskiej, pionowe;j
nie wymagajacej obrdbki przed przyklejeniem, na ergonomicznej wysokosci) urzadzenia
walidujacego Al powinny by¢ umieszczone tagi NFC i nalepki z kodem QR.

Tagi NFC
* Funkcjonujace w zakresie temperatur -30°C — 80 °C
* Odporne na promienie UV
= Zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi
* Montaz w sposéb umozliwiajacy dziatanie komunikacji NFC lub odczyt kodu
QR,
= System bedzie krzyzowo wykorzystywal geolokalizacje, bluetooth (Beacony) w
celu wykrywania nieautoryzowanego przemieszczenia tagu NFC
Kod QR

* (QOdporne na promienie UV,

= Zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi,
*= Montaz w sposéb umozliwiajgacy dzialanie komunikacji NFC lub odczyt kodu
QR,
= System bedzie krzyzowo wykorzystywatl geolokalizacje, bluetooth (Beacony) w
celu wykrywania nieautoryzowanego przemieszczenia kodu QR
Zamawiajacy oczekuje procedury identyfikacji jak w technologii MTT VISA i Mastercard Pay As you
Go (PAYG) Travel na wszystkich urzadzeniach walidujacych.
Wszystkie urzadzenia walidujace (uzyte w nich czytniki EMV oraz ich Oprogramowanie) musza
posiada¢ niezbedne certyfikacje co najmniej miedzynarodowych organizacji platniczych Visa i
MasterCard, ktére w tym zakresie s3 wymagane poprzez przepisy prawa oraz regulacje organizacji
wydajacych karty platnicze, pozwalajac na obstuge zblizeniowych kart ptatniczych w sposéb wskazany
w OPZ przez caly okres funkcjonowania systemu PZUM.
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INEBALTICA

3.10.2.2. Urzadzenie walidujace typu A.2 o rozszerzonej funkcjonalnosci:

Wyposazone beda w:

Oprogramowanie,
modu} sieci WAN/LAN lub modem GSM,
antene GSM,
zlacze energetyczne (z dedykowang wtyczka, ktéra Wykonawca zamontuje na zaprojektowane;j
i wybudowanej przez Zamawiajacego linii zasilajacej (kabel) , umozliwiajaca podiaczenie
Walidatora A.2),
transformatory zasilajace,
baterie umozliwiajgce podtrzymanie =zasilania na czas przestania danych do systemu
centralnego i bezpiecznego wylaczenia urzadzenia, jezeli z jakiegokolwiek powodu dane nie
beda mogly zosta¢ wystane do systemu centralnego, urzadzenie powinno zapisa¢ te dane w
pamieci wewnetrznej i przesta¢ dane po ponownym uruchomieniu i nawigzaniu tacznosci,
elementy grzewcze,
izolacje termiczna,
instalacje detektora ruchu (opcjonalnie),
czytnik kart zblizeniowych NFC w standardzie 14443 i czytnik kart EMV, biletu QR (dopuszcza
sie wspdlny czytnik NFC i EMV - z punktu widzenia pasazera rozumiany jako miejsce
przylozenia karty).
wyswietlacz (ekran dotykowy pojemno$ciowy) o wymiarach 10-14 cali, o jasnosci co najmniej
500 nitéw, o rozdzielczosci co najmniej 1024 x 600 pikseli, z nastepujacymi elementami na
ekranie:

o ekran dotykowy pojemnosciowy mieszczacy co najmniej 4 przyciski ekranowe

(dopuszcza sie dodatkowe przyciski fizyczne) zaprojektowane w ten sposdéb ze umozliwia
zakup biletu kolejowego lub miesiecznego,

=  oznaczenie NFC,
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INEBALTICA

e  oznaczenie EMV,
* nazwa systemu poboru oplat za podroze,
= logo systemu poboru optat za podréze oraz inne wskazane przez Zamawiajacego,
= logo Visa,
* logo MasterCard,
* logo karty mieszkarca,
e czytnik kodéw 2D odczytujacy kody QR oraz kody AZTEC, : umozliwiajacy odczyt kodow
zgodnych z normg ISO/IEC 24778:2008 oraz ISO/IEC 18004:2015 lub rownowazng w zakresie
opisanym w rozdziale 3.16.2, sposéb zabudowania czytnika lub funkcjonalnos$¢ czytnika (np.
wizualny laserowy identyfikator potozenia) umozliwi pasazerowi jednoznaczne umieszczenie
kodu QR w polu odczytu czytnika.
e sygnalizator $wietlny - 3 kolory,
e sygnalizatory $wietlne EMV (w liczbie 4 sztuki),
e sygnalizator dZwigkowy,
e interfejs Bluetooth z mozliwoscig symulacji funkcjonalnosci Beacona; dalej nazywanego Beacon
Co najmniej Bluetooth 4.1,
Zapewnienie sterownika umozlwiajacego oprogramowanie Beacona,
Zapewnienie mozliwoéci modyfikacji zasiegu dzialania Beacona (osobno dla kazdego
urzadzenia i lacznie dla grup urzadzen),
Zapewnienie zdalnej (automatycznej co okreslony jako parametr systemu czas)
mozliwosci modyfikacji nagléwka advertisement (oraz sprzezenie mechanizmu z
aplikacja mobilna celem mitygacji ryzyka podszywania sie pod Beacon),
Zapewnienie mozliwosci wlaczenia / wylaczenia funkcjonalnosci Beacona,
Zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi
Montaz w sposob niezakidcajacy dziatania urzadzenia walidujacego i Beacona;

¢ pozostate elementy (informacja i promocja):

nazwa systemu poboru oplat za podroéze,
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logo systemu poboru oplat za podrdze oraz inne wskazane przez zamawiajacego,
logo Visa,
logo MasterCard,
logo karty mieszkarica,
ewentualnie elementy podstawowej instrukcji korzystania z urzadzenia walidujacego w
formie graficznej (np. piktogramy itp.) oraz ewentualnie uzupeiniajagco w formie
pisemne;.
oznaczenie NFC,
oznaczenie EMV,
nazwa systemu poboru optat za podroze,
logo systemu poboru oplat za podréze oraz inne wskazane przez zamawiajjcego,

e w poblizu (j. w odleglosci nie wigkszej niz 10m od niego, na powierzchni ptaskiej, pionowej
nie wymagajacej obrobki przed przyklejeniem, na ergonomicznej wysokosci) urzadzenia
walidujacego A2 powinny by¢ umieszczone tagi NFC i nalepki z kodem QR

Tagi NFC
= Funkcjonujace w zakresie temperatur -30°C — 80 °C,
* Odporne na promienie UV,
= Zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi
* Montaz w sposéb umozliwiajacy dziatanie komunikacji NFC lub odczyt kodu
QR,
= System bedzie krzyzowo wykorzystywal geolokalizacje, bluetooth (Beacony) w
celu wykrywania nieautoryzowanego przemieszczenia tagu NFC.
Kod QR

* Odporne na promienie UV,

= Zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi,

INNOBALTICA sp. Z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21
NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969
KRS 0000311943, VIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO KAPITAL ZAKEADOWY 21 755 000,00 Py

Fundusze . . .
: Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejskie d
’ f P j.is . Polska Fundusz Spéinotd

Wylncong odpowiedrisingds rs trede miniejaon pubiiac ety po stronie
) nutorow, Jej treid nie mush odtwierckedlsd operil Lindl Europejsile] .
AY Burogeni Senk Lrwestecuiny i Kominie Eurmoee Wspoifinansowane przez program ramowy
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* Montaz w sposdb umozliwiajacy dzialanie komunikacji NFC lub odczyt kodu
QR,
= System bedzie krzyzowo wykorzystywatl geolokalizacje, bluetooth (Beacony) w
celu wykrywania nieautoryzowanego przemieszczenia kodu QR.
Zamawiajacy oczekuje procedury identyfikacji jak w technologii VISA MTT i Mastercard Pay As you
Go (PAYG) Travel na wszystkich urzadzeniach walidujacych (A1, A2) oraz procedury ptatnosci jak w
technologii KFT VISA i jak w odpowiedniku dla MasterCard na urzadzeniu walidujagcym typu A2.
Ponadto pasazer bedzie mial mozliwo$¢ wyboru na ekranie i przy wykorzystaniu przyciskéw
nawigacyjnych parametréw podrézy (dodawanie bagazu, roweru, psa, ulg etc.) .), a takze zakup biletu
kolejowego na wybrang trase w ramach lokalizacji projektu oraz objetych projektem przewoznikéw
kolejowych..
Wszystkie urzadzenia walidujace (uzyte w nich czytniki EMV oraz ich Oprogramowanie) muszg
posiada¢ niezbedne certyfikacje co najmniej miedzynarodowych organizacji platniczych Visa i
MasterCard, ktére w tym zakresie s3 wymagane poprzez przepisy prawa oraz regulacje organizacji
wydajacych karty platnicze, pozwalajac na obstuge zblizeniowych kart platniczych w sposéb wskazany
w OPZ przez caty okres funkcjonowania systemu PZUM.
Pozostale wymagania dla urzadzen walidujacych lokalizowanych na przystankach i stacjach

kolejowych:

3.10.2.3. Urzadzenia Ali A2:
3.10.2.3.1. w zakresie wizerunku:

e wyglad: ksztatt, forma; zgodna ze wspotczesnymi trendami projektowymi w ostatnich 10 latach
grafika i oznakowanie stanowigca charakterystyczny ,znak graficzny” systemu poboru oplat za
podrdze,

e spdjnos¢ wizerunkowa dla réznych typédw i rodzajéw urzadzen walidujacych,

e forma uniwersalna umozliwiajgca stosowanie elementéw powtarzalnych,
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3.10.2.3.2. Urzadzenia typu A.1 i A.2 w zakresie lokalizacji

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za okreslenie lokalizacji walidatoréw wg nizej wymienionych

wytycznych:

sytuowanie w sasiedztwie gtéwnych ciggéw pasazeréw na peronach i/lub na dojsciach do nich,
z zachowaniem odpowiedniej odleglosci od osi tych ciggéw (brak kolizji z potokami
pasazerow),

bezpieczny, bezkolizyjny i wygodny dostep pasazera do urzadzenia,

dogodna, o odpowiedniej wielkosci, powierzchnia operacyjna umozliwiajaca obstuge
pasazerdw i bezkolizyjna przestrzen dla potencjalnie towarzyszacych im os6b oraz dla ich
ewentualnych bagazy wielkogabarytowych,

brak kolizji z innymi elementami zagospodarowania i wyposazenia peronéw,

optymalna widoczno$¢ urzadzenia dla pasazeréw, w tym szczegolnie dla pasazerow
wchodzacych na peron oraz wysiadajacych z pociggu,

pozadana lokalizacja pod zadaszeniem peronowym.

3.10.2.3.3. w zakresie zainstalowania/posadowienia:

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za zaprojektowanie, uzgodnienie i wykonanie podtoza no$nego pod
to urzadzenie stanowigce kompletng caloéé¢ (elementy zewnetrzne, wewnetrzne, ewentualna
konstrukcja wsporna), wg nizej wymienionych wytycznych:

dla urzadzen instalowanych na stale: latwy, skuteczny i trwaly (uniemozliwiajacy
przewrécenie i przesuniecie urzadzenia) umozliwiajagcy Wykonawcy montaz do podioza
(uwaga: zaklada sie, ze posadowienie urzadzen walidujacych nie bedzie zwigzane trwale z
gruntem — w $wietle przepiséw ustawy Prawo budowlane),

dla urzadzen instalowanych sezonowo: jw. oraz przystosowanie do tatwego, sezonowego
montazu i demontazu urzadzenia.

sposéb posadowienia/montazu musi uniemozliwia¢ ich demontaz przez osoby trzecie,

nalezy zalozy¢, ze dla kazdego przystanku/stacji kolejowej, lokalizacja szczegétowa (tj. na

peronie lub w innym miejscu stacji/przystanku), a takze miejsce montazu (tj. na nawierzchni
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peronowej, na $cianie, na stupie itp.) bedzie wymagata réznego sposobu posadowienia/montazu,
w zwigzku z powyzszym nalezy przewidzie¢ uniwersalny sposéb posadowienia/montazu
urzadzen walidujacych.

3.10.2.3.4. w zakresie zasilania:

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za zaprojektowanie, uzgodnienie i wykonanie linii zasilajacej do
konstrukcji wsporczej, natomiast Wykonawca zamontuje i podlaczy to urzadzenie do ww. zasilania.
Moze wystapi¢ konieczno$¢ doprowadzenia tego zasilania wynikajaca z wysokosci walidatora.
Zamawiajacy zabezpieczy kabel przed warunkami atmosferycznymi, natomiast Wykonawca przed

przystapieniem do montazu walidatora bedzie musial to zabezpieczenie zdjaé.

® 7z istniejacej sieci lub instalacji elektroenergetycznej (230V, 50Hz) lub z autonomicznego
urzadzenia pradotwdrczego wykorzystujacego energie odnawialna (promieniowanie stoneczne,
ewentualnie dodatkowo site wiatru), wyposazonego w panele fotowoltaiczne i/lub wiatraki,

e zabrania si¢ wykorzystania zasilania bateryjnego w celu innym niz zasilanie awaryjne
(Zamawiajacy moze dopusci¢ zasilanie bateryjne w wyjatkowych przypadkach, za pisemna
zgodg),

e urzadzenie musi by¢ zgodne z zasadniczymi wymaganiami dyrektywy EMC 2014/30/UE,

e nalezy zalozy¢, ze za zuzycie energii elektrycznej urzadzenia walidujacego bedzie rozliczane

ryczaltowo,

3.10.2.3.5. w zakresie ergonomii i dostepnosci dla osdb niepelnosprawnych:

e urzadzenia walidujace powinny by¢ zaprojektowane zgodnie z:
o normg PN-EN ISO 26800:2011 ,Ergonomia - podejscie ogdlne, zasady
i pojecia” lub rownowazng majaca zastosowanie w Panstwach Cztonkach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, w zakresie ujednolicenia dostepnosci urzadzer dla osdéb

niepetnosprawnych;
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V’/

> podstawowymi zasadami projektowania uniwersalnego — okreslonymi ponizej (na

podstawie opracowania: , Standardy dostepnosci budynkéw dla oséb z
niepetnosprawnoséciami uwzgledniajace koncepcje uniwersalnego projektowania —
poradnik”):

o ,Projektowanie uniwersalne wskazuje na siedem zasad, wedlug ktérych nalezy
postepowaé przy projektowaniu $rodowiska zabudowanego, produktéw i ustug
ogolnodostepnych:

1. sprawiedliwe wykorzystanie — projekt jest uzyteczny i atrakcyjny dla ludzi o réznych
umiejetno$ciach (mozliwosciach),
2. elastyczno$¢ uzytkowania — projekt uwzglednia szeroki zakres indywidualnych preferencji i
umiejetnosci odbiorcédw,
3. prosta i intuicyjna obsluga — zastosowany projekt jest tatwy do zrozumienia, niezaleznie od
dos$wiadczenia, wiedzy, umiejetnosci jezykowych czy obecnego poziomu koncentracji
uzytkownika,
4. zauwazalna informacja — projekt w spos6b efektywny aczy ze sobg niezbedne informacje dla
uzytkownika, niezaleznie od warunkéw otoczenia lub zdolnosci sensorycznych uzytkownika,
5. tolerancja bledu — projekt minimalizuje zagrozenia i negatywne skutki przypadkowego lub
zamierzonego dzialania,
6. niewielki wysilek fizyczny — projektowanie w taki sposéb, aby produkt byt efektywny,
wygodny i wymagal minimalnego wysitku uzytkownika,
wymiary i przestrzen dostepne i uzyteczne — odpowiednia wielkos¢ i przestrzen przewidziana
do podejscia, dziatania i wykorzystania produktu, niezaleznie od wielkosci, postawy lub
mobilnosci uzytkownika.”

* podstawowymi zasadami ,Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych” -

Dz.U. z 2012r. poz. 1169,
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INEBALTICA

* Technicznymi Specyfikacjami Interoperacyjnosci (TSI) - zgodnie z trescig
rozporzadzenia Komisji UE nr 1300/2014 z dnia 18.11.2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci
systemu kolei Unii dla oséb niepelnosprawnych 1  o0séb
o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

o urzadzenia walidujace powinny by¢ dostosowane do korzystania z nich przez osoby
niepetnosprawne i /lub ograniczone ruchowo, w zakresie:

* niepelnosprawnosci ruchowej (osoby poruszajace si¢ na wézkach inwalidzkich,
osoby z dysfunkcjami narzagdéw ruchu),

* niepelnosprawnosci wzrokowej (osoby niewidzace i niedowidzace),

* niepelnosprawnosci shuchowej (osoby niestyszace i niedostyszace),

* niepelnosprawnosci intelektualnej (osoby o ograniczonych mozliwosciach
intelektualnych),

* ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ (kobiety w zaawansowanej cigzy, osoby
ze szczeg6lnie duzym, ciezkim lub nieporecznym bagazem itp.).

3.10.2.3.6. w zakresie elementéw obudowy:
o forma i gabaryty:

* forma i gabaryty obudowy oraz kubatura urzadzen walidujacych muszg byé
dostosowane do elementéw sktadowych wewnetrznych i zewnetrznych tych
urzadzen oraz do pozostatych wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,

o konstrukcja obudowy:

* umozliwiajgca prawidlowe zainstalowanie w i na urzgdzeniach walidujacych
elementéw skladowych wewnetrznych i zewnetrznych tych urzadzen,

= zapewniajgca stabilnos¢ i wytrzymatos¢ urzadzenia,

* odpowiednio zabezpieczona przeciw skutkom aktéw wandalizmu (dotyczy

konstrukcji obudowy, obudowy i elementéw zewnetrznych),
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umozliwiajaca bezkolizyjny i bezinwazyjny sposob obshugi urzadzenia przez
stuzby serwisowe,
zapewniajgca prawidlowa eksploatacje urzadzenia przez okres co najmniej 10

lat.

zewnetrzna czes¢ obudowy:

forma czytelna i latwo rozpoznawalna w przestrzeni peronéw kolejowych
i/lub dojs¢ do nich,

forma o gabarytach i ksztalcie gwarantujacych bezpieczenstwo pasazerow w
przestrzeni perondéw kolejowych i/lub dojé¢ do nich,

ksztalty zewnetrzne pozbawione krawedzi i detali ostro zakoriczonych,
preferowane ksztatty optywowe,

zastosowanie materialéw wysokiej jakosci, takich jak: metal, tworzywo
sztuczne, folia - zapewniajace trwalos¢ formy oraz koloréw co najmniej przez
10 lat,

obudowa powinna zosta¢ oznakowana zgodnie z ksiega znaku w technologii
zapewniajgcej trwalos¢ materiatéw oraz koloréw co najmniej przez 10 lat
zabezpieczenie przed utlenianiem ewentualnie zastosowanych powierzchni
metalowych odpowiednimi powlokami ochronnymi, w szczegdlnosci
malowaniem proszkowym (powyzsze nie dotyczy metali pierwotnie
utlenionych oraz stali nierdzewnej),

odpornos¢ na sol i inne substancje chemiczne,

zastosowanie rozwigzan projektowych gwarantujacych atwosé i skutecznosc
czyszczenia i mycia urzadzenn walidujacych oraz ich detali i wyposazenia
zewnetrznego,

zastosowanie rozwigzan maksymalnie ograniczajacych potencjalny efekt

l$nienia wyswietlaczy (ekranéw), czytnikéw, napisow itp., zaréwno swiattem
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sztucznym, jak i naturalnym oraz gwarantujacych optymalny kontrast
o$wietlenia,
= Standard co najmniej IK10 dla calego urzadzenia - Stopiert odpornosci na
zewnetrzne uderzenia,
* Standard co najmniej IP66 dla czesci zawierajacej podzespoty elektroniczne -
Stopieni ochrony zapewnianej przez obudowy,
O zgody lokalizacyjne bedzie wystepowal Zamawiajacy przedstawiajgc rozwigzania Wykonawcy.
Rozwigzania Wykonawcy w zakresie elementéw obudowy musza spelnia¢c wymagania Zarzadcéw
(PKP PLK, PKP SKM, PKM i innymi) a w szczeg6lnosci w zakresie:
*  gabarytow,
*  kolorystyki
* ewentualnych efektéw $wietlnych emitowanych przez urzadzenie.
Na tych peronach, gdzie spelnione s3 jednoczes$nie dwa nastepujgce warunki:
e spelmione wymogi TSI PRM — jest certyfikat,
e istnieja Sciezki dotykowe,
Zamawiajacy doprowadzi $ciezke dotykowq do urzadzenia walidujacego oraz dokona recertyfikacji TSI
PRM.
Na tych peronach, dojsciach, dworcach, gdzie spelnione s3 jednoczes$nie dwa nastepujace warunki:
e istnieja Sciezki dotykowe,
e przebieg Sciezki dotykowej znajduje sie w bezposrednim sgsiedztwie miejsca lokalizacji
urzadzenia walidujacego,

Zamawiajacy doprowadzi sciezke dotykowa do urzadzenia walidujacego.

3.11. Urzadzenia walidujace, kody QR i tagi NFC montowane w pojazdach komunikacji
lokalnej,
Wykonawca wyposazy pojazdy komunikacji lokalnej w urzadzenia walidujace, ktore umozliwiag

identyfikacje odbywania podrdzy przez pasazera, wykonane zgodnie z:
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a) wymaganiami funkcjonalnymi i niefunkcjonalnymi okreslonymi ponizej,

b) wymaganiami w zakresie estetyki, w tym grafiki i kolorystyki (kolorystyka dotyczy obudowy
zewnetrznej urzadzenia, w tym koloru materialu obudowy oraz pozostatych elementéw
umieszczonych na obudowie), zewnetrznych elementéw tych urzadzen, ktére zostang
przedstawione przez zamawiajacego po podpisaniu umowy z wykonawcg,

¢) Rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie technicznej

specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacej sie¢ do podsystemu , Aplikacje telematyczne dla

przewozdéw pasazerskich transeuropejskiego systemu kolei,

3.11.1. Funkcjonalnosc¢ urzadzen walidujgcych instalowanych w pojazdach komunikacji lokalne;j

Urzadzenia bedg umozliwialy odczyt nosnika identyfikacji pasazera.

3.11.1.1. Dla karty zblizeniowej NFC przypisanej do pasazera (karta spersonalizowana)

e Rozpoczecie podrdzy (check-in) bedzie odbywato sie poprzez zblizenie karty NFC do
urzadzenia walidujgcego w pojezdzie przy czym:

o Potwierdzenie sygnalizacja $wietlna (np. lampka zielona), komunikatem na
wys$wietlaczu oraz krotkim sygnatem dzwiekowym w czasie nie dtuzszym niz 500 ms o
mozliwoéci podrézy w danym pojezdzie do korica linii obstugiwanej przez ten pojazd.

o Potwierdzenie sygnalizacjg $wietlng (np. lampka czerwona), dlugim sygnatem
dzwiekowym i komunikatem na wyswietlaczu braku mozliwosci podrézy z uwagi na
brak $rodkéw na koncie lub niewystarczajace $rodki, co oznacza koniecznos¢
dotadowania konta lub dokonania zakupu biletu u kierowcy (za gotéwke) lub
wykorzystania innego nosnika (np. karty EMV w urzadzeniu walidujgcym).

o Potwierdzenie sygnalizacjg $wietlng (np. lampka pomarariczowa), komunikatem na
wyséwietlaczu urzadzenia walidujacego i ekranu aplikacji mobilnej oraz podwéjnym
sygnalem dzwiekowym w przypadku mniejszej ilosci srodkéow (komunikat o

konieczno$ci dotadowania konta; ale z uprawnieniem do rozpoczgcia podrozy).
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Zakoriczenie podr6zy (check-out) bedzie odbywalo sie poprzez zblizenie karty NFC do
urzadzenia walidujgcego przed przystankiem, na ktérym chce wysigs¢ pasazer, zostanie
zdefiniowana w systemie warto$¢ podrézy, ktéra w danym okresie bedzie mogla ulec
optymalizacji poprzez dobdr taniszej taryfy w wyniku realizacji innych podrézy w ciggu danego
dnia.

Ulgi i przejazdy bezplatne b¢da naliczane na podstawie informacji zdefiniowanej dla konta
klienta.

Pasazer bedzie mdgl zdefiniowa¢ w POK, w portalu lub w urzadzeniu walidujacym A2, B2
profil obejmujacy jazde z dodatkowymi elementami wymagajacymi oplat: np. rower, bagaz,
pies lub bedzie mdgt zam6wic¢ dodatkowy karte NFC do obstugi przejazdéw (np. dedykowana

karta dla roweru).

3.11.1.2. Dla karty EMV

Rozpoczecie podrézy (check-in) bedzie odbywato si¢ poprzez zblizenie karty EMV do
urzadzenia walidujgcego w pojezdzie przy czym:

o Potwierdzenie sygnalizacjg §wietlng w czasie nie dluzszym niz 500 ms i komunikatem
na wyswietlaczu i sygnatem, zgodnie ze standardem EMYV, mozliwosci podrézy do
korica linii obstugiwanej przez pojazd.

o Poczatek podrozy bedzie réwnoznaczny z wygenerowaniem dla konkretnej karty EMV
tokena autoryzacyjnego powigzanego z danymi identyfikujacymi w systemie konkretna
transakcje.

o Potwierdzenie sygnalem $wietlnym w czasie nie dluzszym niz 500 ms, sygnatem
dzwiekowym i komunikatem na wys$wietlaczu o braku mozliwosci podrézy z uwagi na
wpisanie karty na liste kart zastrzezonych w module Transit Backoffice.

Zakoniczenie podrdzy (check-out) bedzie odbywalo si¢ poprzez zblizenie karty EMV do

urzadzenia walidujacego w pojezdzie przed wyjsciem z pojazdu.
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e Pod koniec zdefiniowanego okresu system wyliczy najbardziej korzystna dla pasazera opiate, a
nastepnie dane transakcyjne beda autoryzowane, agregowane, obcigzane i rozliczane zgodnie z
regutami opracowanymi przez organizacje platnicze.

e Pasazer bedzie mégt zdefiniowaé w POK, w wybranych urzadzeniach walidujgcych (jedno w
pojezdzie) lub w Portalu profil obejmujacy jazde z dodatkowymi elementami wymagajacymi
optat: np. rower, bagaz, pies, dodatkowa osoba lub bedzie mdgt zaméwi¢ dodatkow kartg NFC

do obstugi przejazdéw (np. dedykowana karta dla roweru).

3.11.1.3. Dla biletu papierowego QR

o Rozpoczecie podrézy (check-in) bedzie odbywato sie poprzez zblizenie biletu papierowego QR
do urzadzenia walidujacego w pojezdzie, przy czym:

o Potwierdzenie sygnalizacja $wietlng (np. lampka zielona), komunikatem na
wyséwietlaczu oraz krétkim sygnatem diwiekowym w czasie nie dtuzszym niz 1 s o
mozliwosci podrézy w danym pojezdzie do konca linii obstugiwanej przez ten pojazd.

> Potwierdzenie sygnalizacja $wietlng (np. lampka czerwona), diugim sygnatem
dzwiekowym i komunikatem na wy$wietlaczu o braku mozliwosci podrézy z uwagi na
brak $rodkéw na koncie lub niewystarczajace $rodki, co oznacza koniecznoé¢ dokonania
zakupu biletu u kierowcy (za gotéwke) lub wykorzystania innego nosnika (np. karty
EMV w urzadzeniu walidujacym B.2.).

e Zakonczenie podrézy (check-out) bedzie moglo odbywac sie poprzez zblizenie kodu QR do
urzadzenia walidujacego przed opuszczeniem pojazdu przez pasazera, zostanie zdefiniowana w
systemie warto$¢ podrozy, ktdra w danym okresie bedzie mogta ulec optymalizacji poprzez
dobdr tariszej taryfy w wyniku realizacji innych podrézy w ciaggu danego okresu czasy.

e W przypadku kodu QR nie bedzie mozliwosci korzystania z przejazdéw bezptatnych.
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3.11.1.4. Dla aplikacji mobilnej

Rejestracja podrézy (procedura check-in check-out) bedzie odbywata si¢ w zaleznosci od mozliwosci

technicznych i preferencji pasazera.

3.11.1.4.1. W technologii NFC

e Rozpoczecie podrézy (check-in) bedzie odbywalo sie poprzez zblizenie urzadzenia z aktywnym

NFC do urzadzenia walidujacego w pojezdzie przy czym:

Potwierdzenie sygnalizacja $wietlng (np. lampka zielona), komunikatem na
wyswietlaczu urzadzenia walidujgcego i ekranu aplikacji mobilnej oraz krétkim
sygnatem dzwiekowym w czasie nie dtuzszym niz 500 ms o mozliwosci podrézy do
korica linii obstugiwanej przez ten pojazd.

Potwierdzenie sygnalizacjag $wietlng (np. lampka czerwona), dlugim sygnatem
dzwiekowym i komunikatem na wy$wietlaczu urzadzenia walidujacego i ekranu
aplikacji mobilnej o braku mozliwosci podrézy z uwagi na brak srodkéw na koncie; co
oznacza konieczno$¢ dotadowania konta lub dokonania zakupu biletu u kierowcy (za
gotéwke) lub wykorzystania innego nosnika (np. karty EMV w urzadzeniu
walidujacym).

Potwierdzenie sygnalizacja $wietlng (np. lampka pomaranczowa), komunikatem na
wyswietlaczu urzgdzenia walidujacego i ekranu aplikacji mobilnej i podwéjnym
sygnalem dZwiekowym w przypadku mniejszej ilosci $rodkéw (komunikat o

koniecznosci dotadowania konta, ale z uprawnieniem do podrozy).

e Zakomnczenie podrézy (check-out) bedzie odbywalo sie poprzez zblizenie urzadzenia

z aktywnym NFC do urzadzenia walidujacego w pojezdzie przed opuszczeniem przez pasazera

pojazdu, zostanie zdefiniowana w systemie warto$¢ podrdzy, ktéra w danym okresie bedzie

mogla ulec optymalizacji poprzez dobdr tariszej taryfy w wyniku realizacji innych podrézy w

ciggu danego dnia.
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INEEBALTICA

e Ulgi i przejazdy bezplatne beda naliczane na podstawie informacji zdefiniowanej dla konta

klienta.

o Pasazer bedzie mogt zdefiniowaé w aplikacji mobilnej profil obejmujacy jazde z dodatkowymi

elementami wymagajgcymi oplat, np. rower, bagaz, pies.

3.11.1.4.2. W technologii odczytu kodu QR

e Rozpoczecie podrézy (check-in) bedzie odbywalo sie poprzez zblizenie wyswietlacza aplikacji

z kodem QR do urzadzenia walidujacego w pojezdzie, przy czym:

o}

Potwierdzenie sygnalizacja $wietlng (np. lampka zielona), komunikatem na
wys$wietlaczu i krotkim sygnalem dzwigkowym w czasie nie dluzszym niz 1 s o
mozliwosci podrézy do korica linii obstugiwanej przez ten pojazd.

Potwierdzenie sygnalizacjag $wietlng (np. lampka czerwona), dlugim sygnatem
dzwickowym i komunikatem na wys$wietlaczu urzadzenia walidujacego i ekranu
aplikacji mobilnej o braku mozliwosci podrézy z uwagi na brak $rodkéw na koncie, co
oznacza koniecznos$¢ dotadowania konta lub dokonania zakupu biletu u kierowcy (za
gotéwke) lub wykorzystania innego nosnika (np. karty EMV w urzgdzeniu
walidujacym).

Potwierdzenie sygnalizacja $wietlng (np. lampka pomarariczowa), komunikatem na
wyswietlaczu urzgdzenia walidujacego i ekranu aplikacji mobilnej i podwéjnym
sygnatlem dZwiekowym w przypadku mniejszej ilosci srodkéw komunikat o
konieczno$ci dotadowania konta; ale z uprawnieniem do podrézy. Aplikacja wskaze

przystanek, na ktorym pasazer musi wysigsc.

e Zakorczenie podrdzy (check-out) bedzie odbywalo si¢ poprzez zblizenie wyswietlacza aplikacji

z kodem QR do urzadzenia walidujacego w pojezdzie przed opuszczeniem pojazdu przez

pasazera, zostanie zdefiniowana w systemie warto$¢ podrézy, ktéra w danym okresie bedzie

mogta ulec optymalizacji poprzez dobor tariszej taryfy w wyniku realizacji innych podrézy w

ciagu danego dnia.
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INEBALTICA

e W przypadku kodu QR nie bedzie mozliwosci korzystania z przejazdow bezptatnych i ulg
zakupionych w aplikacji.
3.11.1.4.3. Recznie przez pasazera bezposrednio w aplikacji mobilnej

o Rozpoczecie podrézy (check-in) bedzie odbywalo sie poprzez przypisanie pojazdu w aplikacji
urzgdzenia mobilnego (recznie - numer linii, przy wykorzystaniu lokalizacji stacji GPS, poprzez
odczyt kodu QR / tagu NFC z naklejki umieszczonej w pojezdzie, w wyniku komunikacji BLE
z Beaconem umieszczonym w pojezdzie) i:

> Potwierdzenie komunikatem na wyéwietlaczu urzadzenia mobilnego o mozliwosci
podrézy do korica linii obstugiwanej przez ten pojazd.

> Potwierdzenie komunikatem na ekranie aplikacji mobilnej o braku mozliwosci podrézy
z uwagi na brak srodk6éw na koncie; co oznacza koniecznos¢ dotadowania konta lub
dokonania zakupu biletu u kierowcy (za gotowke) lub wykorzystania innego nosnika
(np. karty EMV w urzadzeniu walidujacym) lub opuszczenia pojazdu.

o Potwierdzenie komunikatem na wys$wietlaczu urzadzenia walidujacego i ekranu
aplikacji mobilnej oraz podwo6jnym sygnatem dzwigekowym w przypadku mniejszej
iloci srodkéw komunikat o koniecznosci dotadowania konta; ale z uprawnieniem do
podrdzy. Aplikacja wskaze przystanek, na ktérym pasazer musi wysigsc.

e Zakonczenie podrézy (check-out) bedzie odbywato sie¢ poprzez zaznaczenia opcji ,koniec
podrézy” w aplikacji urzadzenia mobilnego (recznie, poprzez odczyt kodu QR /tagu NFC z
naklejki umieszczonej w pojezdzie, w wyniku utraty komunikacji BLE z Beaconem
umieszczonym w pojezdzie), zostanie zdefiniowana w systemie warto$¢ podrozy, ktora w
danym okresie bedzie mogla ulec optymalizacji poprzez dobdr tarszej taryfy w wyniku
realizacji innych podrézy w ciggu danego dnia.

e W przypadku aplikacji mobilnej bedzie mozliwo$¢ korzystania z przejazdéw bezptatnych i ulg

zakupionych w aplikacji.
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INEEBALTICA

3.11.2. Wymagania niefunkcjonalne dla urzadzeri walidujgcych, kodow QR i tagow NFC

instalowanych w pojazdach

3.11.2.1. Urzadzenie typu B.1 dostarczone przez wykonawce, zainstalowane przy kazdych drzwiach

pojazdéw wyposazone bedzie w:

)

czytnik kart zblizeniowych NFC i czytnik kart EMV NFC w standardzie 14443,

> czytnik kodéw 2D odczytujacy kody QR oraz kody AZTEC: umozliwiajacy odczyt

kodéw zgodnych z norma ISO/IEC 24778:2008 oraz ISO/IEC 18004:2015 lub

réwnowaing w zakresie opisanym w rozdziale 3.16.2, sposdb zabudowania czytnika lub

funkcjonalnoéé czytnika (np. wizualny laserowy identyfikator potozenia) umozliwi

pasazerowi jednoznaczne umieszczenie kodu QR w polu odczytu czytnika,

> wys$wietlacz z nastepujacymi elementami na ekranie:

O

O

ekran dotykowy (ekranem) o wymiarach od 3,5 cala do 8 cali, o rozdzielczosci co
najmniej 320 x 480 pikseli orientacji poziomej lub pionowej , 0 jasnosci co najmniej
500 nitéw, mieszczacy co najmniej przyciski ekranowe - 4 sztuki
= albo rozwigzanie z ekranem (bezdotykowym) o wymiarach od 3,5 cala do 8 calj,
o rozdzielczosci co najmniej 320 x 480 pikseli orientacji poziomej lub pionowej,
0 jasnosci co najmniej 500 nit6w,- i z co najmniej 4 przyciskami umieszczonymi
w ramach obudowy urzadzenia walidujacego
sygnalizator swietlny - 3 kolory,
oznaczenie NFC,
oznaczenie EMV,
nazwa systemu poboru optat za podréze,
logo systemu poboru optat za podréze oraz inne wskazane przez zamawiajacego,
e logo Visa,
e logo MasterCard,

e logo karty mieszkarica,

o sygnalizatory swietlne EMV (w liczbie 4 sztuki),
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INNEBALTICA

e sygnalizator dzwiekowy,
e interfejs Bluetooth z mozliwoscia symulacji funkcjonalnosci Beacona; dalej nazywanego
Beacon:
Co najmniej Bluetooth 4.1,
Zapewnienie sterownika umozliwiajacego oprogramowanie Beacona,
Zapewnienie mozliwosci modyfikacji zasiegu dziatania Beacona (osobno dla kazdego
urzadzenia i tacznie dla grup urzadzen),
Zapewnienie zdalnej (automatycznej co okreslony jako parametr systemu czas)
mozliwodci modyfikacji nagtoéwka advertisement (oraz sprzezenie mechanizmu z
aplikacja mobilng celem mitygacji ryzyka podszywania si¢ pod Beacon),
Zapewnienie mozliwosci wlaczenia / wylaczenia funkcjonalnosci Beacona,
Zabezpieczenie przed warunkami atmosferycznymi.
e Montaz w sposdb niezakidcajacy dzialania urzadzenia walidujacego i Beacona; zasilanie
przewodowe z zapewnieniem podtrzymania zasilania przez co najmniej 5 minut po wylaczeniu
silnika w pojezdzie,

e W poblizu urzadzenia walidujgcego Bl powinny by¢ umieszczone tagi NFC i nalepki z kodem

QR:
Tagi NFC:
* Funkcjonujgce w zakresie temperatur -30°C — 80 °C,
* Odporne na promienie UV,
= Zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi,
* Montaz w sposob umozliwiajacy dziatanie komunikacji NFC lub odczyt kodu
QR,
* System bedzie krzyzowo wykorzystywal geolokalizacje, bluetooth (Beacony) w
celu wykrywania nieautoryzowanego przemieszczenia tagu NFC.
o Kod QR:
* Odporne na promienie UV,
1
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INEEBALTICA

= Zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi,
* Montaz w sposdb umozliwiajacy dziatanie komunikacji NFC lub odczyt kodu
QR,
*  System bedzie krzyzowo wykorzystywal geolokalizacjg, bluetooth (Beacony) w
celu wykrywania nieautoryzowanego przemieszczenia kodu QR.
Zamawiajacy oczekuje procedury identyfikacji jak w technologii MTT VISA i Pay As you Go (PAYG)
Travel Mastercard na wszystkich urzadzeniach walidujacych
Wszystkie urzadzenia walidujace (uzyte w nich czytniki EMV oraz ich Oprogramowanie) musza
posiada¢ niezbedne certyfikacje co najmniej miedzynarodowych organizacji platniczych Visa i
MasterCard, ktére w tym zakresie s3 wymagane poprzez przepisy prawa oraz regulacje organizacji
wydajacych karty platnicze, pozwalajac na obstuge zblizeniowych kart platniczych w sposéb wskazany

w OPZ przez caly okres funkcjonowania systemu PZUM.

3.11.2.2. Urzadzenie typu B.2 dostarczone przez wykonawce zostanie zainstalowane w kazdym z
pojazdéw komunikacji wyposazone bedzie w:

o czytnik kart zblizeniowych NFC i czytnik kart EMV w standardzie 14443 (dopuszcza si¢
wspolny czytnik NFC z punktu widzenia pasazera — rozumiany jako miejsce przytozenia karty);

e czytnik kodéw QR o wymiarach 45-60 mm x 45-60 mm - czytnik kodéw 2D odczytujacy kody
QR oraz kody AZTEC: umozliwiajacy odczyt kodéw zgodnych z normg ISO/IEC 24778:2008
oraz ISO/IEC 18004:2015, sposdéb zabudowania czytnika lub funkcjonalno$¢ czytnika (np.
wizualny laserowy identyfikator polozenia) umozliwi pasazerowi jednoznaczne umieszczenie
kodu QR w polu odczytu czytnika;

e wyswietlacz (monitor), o wymiarach w przedziale 5 — 10,1 cali, o jasnosci co najmniej 500
nitéw, o rozdzielczosci co najmniej 1024 x 600 pikseli, z nastepujacymi funkcjami na ekranie
(dopuszcza si¢ rozwigzania z wydzielonymi funkcjami w ramach jednego walidatora [tej samej

obudowy] np. przyciski na obudowie):
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ekran dotykowy pojemnosciowy mieszczgcy co najmniej 4 przyciski ekranowe
(dopuszcza sie dodatkowe przyciski fizyczne) zaprojektowane w ten sposéb ze umozliwia
zakup biletu kolejowego lub miesiecznego,
sygnalizator $wietlny - 3 kolory,
oznaczenie NFC,
oznaczenie EMV,
nazwa systemu poboru optat za podréze,
logo systemu poboru optlat za podrdze oraz inne wskazane przez zamawiajacego

e sygnalizatory $wietlne EMV (w liczbie 4 sztuki),

e sygnalizator dzwiekowy,

e mozliwo$c odczytu karty NFC, biletu QR oraz karty platniczej EMV.

e interfejs Bluetooth z mozliwoscig symulacji funkcjonalnosci Beacona; dalej nazywanego Beacon
Co najmniej Bluetooth 4.1,
Zapewnienie sterownika umozliwiajacego oprogramowanie Beacona,
Zapewnienie mozliwoéci modyfikacji zasiegu dziatania Beacona (osobno dla kazdego
urzadzenia i tacznie dla grup urzadzen),
Zapewnienie zdalnej (automatycznej co okre$lony jako parametr systemu czas)
mozliwosci modyfikacji nagléwka advertisement (oraz sprzezenie mechanizmu z
aplikacja mobilng celem mitygacji ryzyka podszywania si¢ pod Beacon),
Zapewnienie mozliwosci wlgczenia / wylaczenia funkcjonalnosci Beacona,
Zabezpieczenie przed warunkami atmosferycznymi,

Montaz w sposdb niezakldcajacy dzialania urzadzenia walidujacego i Beacona;

o zasilanie przewodowe z zapewnieniem podtrzymania zasilania przez co najmniej 5 minut, po
wylaczeniu silnika w pojezdzie
e W poblizu urzadzenia walidujacego B2 powinny by¢ umieszczone tagi NFC i nalepki z kodem

QR.
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INNEBALTICA

Tagi NFC
* Funkcjonujace w zakresie temperatur -30°C — 80 °C
= QOdporne na promienie UV
= Zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi
= Montaz w sposéb umozliwiajgcy dzialanie komunikacji NFC lub odczyt kodu
QR,
* System bedzie krzyzowo wykorzystywal geolokalizacje, bluetooth (Beacony) w
celu wykrywania nieautoryzowanego przemieszczenia tagu NFC
Kod QR

= (Odporne na promienie UV,

= Zabezpieczone przed warunkami atmosferycznymi,
* Montaz w sposéb umozliwiajacy dziatanie komunikacji NFC lub odczyt kodu
QR,
» System bedzie krzyzowo wykorzystywat geolokalizacjg, bluetooth (Beacony) w
celu wykrywania nieautoryzowanego przemieszczenia kodu QR
Zamawiajacy oczekuje procedury identyfikacji jak w technologii MTT VISA VISA i Pay As you Go
(PAYG) Travel Mastercard na wszystkich urzadzeniach walidujacych (B1, B2) oraz procedury ptatnosci
jak w technologii KFT VISA i jak w odpowiedniku dla MasterCard na urzadzeniu walidujagcym typu
B2. Ponadto dla B2 pasazer bedzie mial mozliwoé¢ wyboru na ekranie i przy wykorzystaniu przyciskow
nawigacyjnych parametréw podrézy (dodawanie bagazu, roweru, psa, ulg etc.), a takze zakup biletu
kolejowego na wybrang trase.
Wszystkie urzadzenia walidujgce (uzyte w nich czytniki EMV oraz ich Oprogramowanie) musza
posiada¢ niezbedne certyfikacje co najmniej miedzynarodowych organizacji platniczych Visa i
MasterCard, ktére w tym zakresie s3 wymagane poprzez przepisy prawa oraz regulacje organizacji
wydajacych karty platnicze, pozwalajgc na obstuge zblizeniowych kart ptatniczych w sposéb wskazany
w OPZ przez caly okres funkcjonowania systemu PZUM.

INNOBALTICA sP. Z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21
NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969
KRS 0000311943, VIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO KAPITAL ZAKEADOWY 21 755 000,00 s

Fundusze . .
Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska
H 1 pej 04 . Polska Fundusz Spénotd

Wylacns odpowiedriainodt za tresd niniejsze) publikacy ke2y po stronie _ ﬂ
e autordw. Jej tredé nie musi opint Unil faiche) A
Anl Bank ani Komisia Wapoifinansowane przez progrm ramowy f




INEBALTICA

Pozostate wymagania dla urzadzen walidujacych instalowanych w pojazdach komunikacji lokalnej:

3.11.2.1. Urzadzenia Bl i B2:
3.11.2.1.1. w zakresie wizerunku:

* wyglad: ksztaft, forma; zgodna ze wspéiczesnymi trendami projektowymi w
ostatnich 10 latach spéjnos$¢ wizerunkowa dla réznych typéw i rodzajéow
urzadzen walidujacych,

* forma uniwersalna umozliwiajgca stosowanie elementéw powtarzalnych.

3.11.2.1.2. W zakresie lokalizacji (z zatozenia na poktadzie pojazdu):

= instalowanie w sgsiedztwie osi wejs¢ do pojazdu,

= bezpieczny, bezkolizyjny i wygodny dostep pasazera do urzadzenia,

= powierzchnia operacyjna umozliwiajaca obstuge pasazera,

* brak kolizji z innymi elementami wyposazenia poktadu pojazdu,

* optymalna widoczno$¢ urzadzenn walidujacych dla pasazeréw, w tym
szczeg6lnie dla pasazeré6w wchodzacych i wychodzacych z pojazdu.

3.11.2.1.3. W zakresie instalacji:

* naistniejgcych pionowych lub poziomych uchwytach, ptaskich lub nier6wnych
powierzchniach lub innych miejscach uzgodnionych z przewoznikiem,

* nalezy przewidzie¢ uniwersalny (dla réznych uchwytéw lub innych miejsc)
sposob montazu urzadzen walidujacych,

* lokalizacja i spos6b zainstalowania powinny gwarantowa¢ bezpieczenstwo

pasazera podczas korzystania z urzadzenia walidujacego.

3.11.2.1.4. W zakresie zasilania:

* zinstalacji w pojezdzie; okablowanie w catosci ukryte,

» urzadzenie musi by¢ zgodne z zasadniczymi wymaganiami dyrektywy EMC
2014/30/UE.
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3.11.2.1.5. w zakresie ergonomii i dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych:

¢ urzadzenia walidujace powinny by¢ zaprojektowane zgodnie z:

5 normg PN-EN ISO 26800:2011 ,Ergonomia - podejcie ogdlne, zasady
1 pojecia.” lub rownowazna majaca zastosowanie w Panstwach Cztonkach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, w zakresie ujednolicenia dostepnosci urzadzen dla oséb
niepetnosprawnych;

* podstawowymi zasadami projektowania uniwersalnego — okreslonymi ponizej
(na podstawie opracowania: ,Standardy dostepnosci budynkow dla oséb z
niepelnosprawnosciami uwzgledniajace koncepcje uniwersalnego projektowania —
poradnik”):

e ,Projektowanie uniwersalne wskazuje na siedem zasad, wedtug ktérych nalezy
postepowac przy projektowaniu $rodowiska zabudowanego, produktéw i ustug
ogdlnodostepnych:

> 1. sprawiedliwe wykorzystanie — projekt jest uzyteczny i atrakcyjny dla ludzi o réznych

umiejetnosciach (mozliwosciach),

V/

2. elastycznosé uzytkowania — projekt uwzglednia szeroki zakres indywidualnych preferencji i

umiejetnosci odbiorcéw,

» 3. prosta i intuicyjna obstuga — zastosowany projekt jest tatwy do zrozumienia, niezaleznie od
do$wiadczenia, wiedzy, umiejetnosci jezykowych czy obecnego poziomu koncentracji
uzytkownika,

» 4. zauwazalna informacja — projekt w sposob efektywny laczy ze soba niezbedne informacje dla

uzytkownika, niezaleznie od warunkéw otoczenia lub zdolnosci sensorycznych uzytkownika,

\4

5. tolerancja btedu — projekt minimalizuje zagrozenia i negatywne skutki przypadkowego lub
zamierzonego dziatania,

» 6. niewielki wysitek fizyczny — projektowanie w taki sposéb, aby produkt byt efektywny,
wygodny i wymagal minimalnego wysitku uzytkownika,
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» wymiary i przestrzeri dostepne i uzyteczne — odpowiednia wielko$¢ i przestrzen przewidziana
do podejscia, dzialania i wykorzystania produktu, niezaleznie od wielkosci, postawy lub
mobilnosci uzytkownika.”

* podstawowymi zasadami ,Konwencji o prawach 0séb niepelnosprawnych” -
Dz.U. z 2012r. poz. 1169,
o urzgdzenia walidujagce powinny by¢ dostosowane do korzystania z nich przez osoby
niepelnosprawne i/lub ograniczone ruchowo, w zakresie:
* niepelnosprawnosci ruchowej (osoby poruszajace sie na wozkach inwalidzkich,
osoby z dysfunkcjami narzadéw ruchu),
* niepelnosprawno$ci wzrokowej (osoby niewidzace i niedowidzace),
* niepelmosprawnosci stuchowej (osoby niestyszace i niedostyszace),
» niepelnosprawnosci intelektualnej (osoby o ograniczonych mozliwosciach
intelektualnych),
* ograniczenia mozliwo$ci poruszania si¢ (kobiety w zaawansowanej ciazy, osoby
ze szczegblnie duzym, cigzkim lub nieporecznym bagazem itp.),

3.11.2.1.6. W zakresie elementow obudowy:

= forma i gabaryty: forma i gabaryty obudowy oraz kubatura urzadzen
walidujagcych  musza by¢ dostosowane do elementéw skladowych
wewnetrznych i zewnetrznych tych urzadzen oraz do pozostatych wymagan
funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,
* konstrukcja obudowy:
e umozliwiajaca prawidlowe zainstalowanie wyposazenia wewnetrznego
1 zewnetrznego,
e zapewniajgca stabilnos$¢ i wytrzymatos¢ urzadzenia,
e odpowiednio zabezpieczona przeciw skutkom aktéw wandalizmu

(dotyczy konstrukcji obudowy i element6w zewnetrznych),
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e umozliwiajaca bezkolizyjny i bezinwazyjny sposéb obshugi urzadzenia
przez stuzby serwisowe,

e zapewniajaca prawidlowa eksploatacje urzadzenia przez okres co
najmniej 10 lat,

* zewnetrzna czes¢ obudowy:

o forma czytelna i tatwo rozpoznawalna w przestrzeni pojazdu,

o forma o gabarytach i ksztalcie gwarantujacych bezpieczernstwo
pasazeréw w przestrzeni pojazdu nawet przy duzym tloku w pojezdzie,

* ksztalty zewnetrzne pozbawione krawedzi i detali ostro zakonczonych,
preferowane ksztalty optywowe,

e zastosowanie materiatéw wysokiej jakosci, takich jak: metal, tworzywo
sztuczne i ich kompozyty,

e obudowa powinna zosta¢ oznakowana zgodnie z ksiega znaku w
technologii zapewniajacej trwalos¢ materiatéw oraz koloréw co
najmniej przez 10 lat,

e zabezpieczenie przed utlenianiem ewentualnie zastosowanych
powierzchni metalowych odpowiednimi powtokami ochronnymi, w
szczeg6lnosci malowaniem proszkowym (powyzsze nie dotyczy metali
pierwotnie utlenionych oraz stali nierdzewnej),

e odporno$¢ na sdl i inne substancje chemiczne,

e zastosowanie rozwigzan projektowych, gwarantujacych latwosd
skutecznos¢ czyszczenia i mycia urzadzen walidujgcych oraz ich detali i
Wyposazenia zewnetrznego,

e zastosowanie rozwigzan maksymalnie ograniczajacych potencjalny efekt
I$nienia wyswietlaczy (ekranéw), czytnikéw, napisow itp., swiatltem
sztucznym stosowanym do o$wietlenia przestrzeni pojazdu oraz

gwarantujacych optymalny kontrast oswietlenia,
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e Standard co najmniej IKO8 - Stopiern odpornosci na zewngtrzne
uderzenia,
e Standard co najmniej IP54 - Stopied ochrony zapewnianej przez

obudowy.

3.12. Terminal kontrolera - kontrola uprawnien do przejazdu

W ramach projektu zostanie dostarczona aplikacja do walidacji biletéw przez kontroleréw. Aplikacja bedzie
instalowana na istniejgcych urzadzeniach przewoznikéw kolejowych (POS kierownika pociggu) i na
urzadzeniach dostarczonych przez Wykonawce (POS mobilny z funkcja kontrolerska). Walidacja bedzie
polegata na sprawdzeniu, czy pasazer znajduje sie na liscie:
» Biatej - uprawniajgcej do przejazdu, tzn. dokonat procedury check-in na peronie (lub w pojezdzie
komunikacji lokalnej), miat wystarczajace $rodki do odbycia podrézy do kohcowej stacji/przystanku

kolejowego (lub do koricowego przystanku komunikacji lokalnej).

» Czarnej - nie posiada srodkéw niezbednych do oplacenia podrézy, o czym zostat poinformowany w

trakcie procedury check-in na peronie (lub w pojezdzie komunikacji lokalnej).

e Szarej - ma ograniczone srodki, odbywa sie sprawdzenie salda online.

Aplikacja przy wspétpracy z urzadzeniem walidujacym (POS kierownika pociaggu, POS mobilny z funkcja
kontrolerska) bedzie miata nastepujace funkcjonalnosci:

*  Mozliwo$é¢ odczytu karty NFC kodu QR (wydrukowanego lub wyswietlonego na ekranie urzgdzenia
mobilnego) i walidacji uprawnien do przejazdu na podstawie otrzymanych przez urzgdzenie
kontrolerskie list:

o Biatej - uprawniajgcej do przejazdu, tzn. pasazer dokonat procedury check-in na peronie (lub
w pojezdzie komunikaciji lokalnej), miat wystarczajgce srodki do odbycia podrozy do koncowej
stacji/przystanku kolejowego (lub do koricowego przystanku komunikacji lokalnej).

o Czarnej - nie posiada $rodkéw na podréz, o czym zostat poinformowany w trakcie procedury
check-in na peronie (lub w pojezdzie komunikacji lokalnej).

o Szarej - ma ograniczone srodki lub informacja o procedurze check-in nie dotarta jeszcze do

urzadzenia walidujgcego.
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*  Mozliwosé¢ zarejestrowania kontroli karty EMV — przy wykorzystaniu tokendéw.

o W przypadku zarejestrowania pasazera na czarnej liscie - co jest tozsame z brakiem uprawnien do
podrozy - zostanie uruchomiona procedura zwigzana z optatg dodatkowa, a urzadzenie walidujgce
(POS kierownika pociagu, POS mobilny z funkcja kontrolerskg) oraz POS kierowcy bedzie miato

mozliwos¢ sprzedazy biletu.

Rt R TR e ) planowane
FKPS lkﬁ@ﬁ]l fiejska w Cilico C7s Android 5.1 40*
ScieSp.200. | e consult | IT-9000 GMczse | Microsoft Wé":ws Mobile | 70+s
Blue Bird EFSQOR Android 8.1 170***

* Dostawa 40 nowych urzagdzeri planowana na I kwartat 2020 r.
** Stan na IV kwartat 2019 r.
™ 170 sztuk dla wojewddztwa pomorskiego, stan na I'V kwartat 2019 r.

Tabela 5 Lista wykorzystywanych urzadzeri kontrolerskich w podziale na przewoZnikow

Dodatkowo Wykonawcy zapewni walidacja karty EMV przy wykorzystaniu urzadzenia
kontrolerskiego przewoznika kolejowego wg ponizszego schematu lub schematu réwnowaznego
zaproponowanego przez Wykonawcg:
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System biletowy 1 System biletowy 2
Walidac
do bilet

Biletowe s
LT} Wynik Wynik
walidacji walidac
Token i walidacja |
\ Przekazanie

Tokeni Hanych karty Dane kar

I zacja do token 1 cja do toker
. - 1 ] I-'

System Acquirera 1 System Acquirera 2

Rysunek 3 Walidacja kart EMV na urzqdzeniach kontrolerskich przewoznikéw kolejowych.

3.13. Wyposazenie punktéw obstugi w sprzet niezbedny do obstugi pasazeréw

W ramach obstugi klientéw wykonawca dostarczy nastepujgce elementy:
e POK - wyposazenie punkt6w obstugi klienta,
e Innobusy,
e POS kierowcy/motorniczego pojazdu komunikacji lokalnej,
e POS mobilne z funkcjg kontrolersky,
e API lub portal POS dla obstugi punktéw obstugi sprzedazy.

Wszystkie dostarczone drukarki musza pozwala¢ na wydruk kodu QR / AZTEC w sposéb
umozliwiajacy bezproblemowe, bezbledne, wygodne, komfortowe odczytanie kodu przez wszystkie

wykorzystywane do tego urzadzenia.
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3.13.1. POK - wyposazenie punktow obstugi klienta

W ramach dziataii projektowych prowadzonych przez Zamawiajacego (bedacych poza zakresem

zamoéwienia) zostanie opracowana koncepcja aranzacji wnetrz POK wraz z projektem identyfikacji

elementow informacji wizualnej i promocji. Wykonawca dostarczy 56 stanowisk sprzgtowych

umozliwiajgcych obstuge systemu PZUM.

W POK zostang zainstalowane stanowiska umozliwiajace:

zlozenie wniosku o wydanie karty NFC wraz z mozliwoscia wykonania zdjecia lub jego
zeskanowania,

odbiodr karty NFC spersonalizowanej,

spersonalizowanie karty posiadanej przez Pasazera na potrzeby systemu PZUM,

sprzedaz biletu QR,

dotadowanie konta pasazera (karty NFC,)

zwrot pasazerowi srodkow ktdrych pasazer nie wykorzystat,

przyjmowanie i obstuge reklamaciji.

W kazdym z ok. 30 punktéw obstugi klienta zostang zainstalowane urzadzenia do obshugi pasazerdéw.

Kazdy zestaw bedzie wyposazony w:

komputer z aplikacjg umozliwiajgca obstuge klienta systemu PZUM,
monitor, klawiature, drukarke, drukarke fiskalng zgodnej z rozporzadzeniem o elektronicznych

drukarkach fiskalnych z mozliwoscig wydrukéw niefiskalnych, skaner, aparat cyfrowy,

czytniki:
o kodu QR,
o NFC,
> EMV,

o modul komunikacji LAN/WAN umozliwiajacy komunikacje z systemem centralnym,
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e monitor multimedialny o przekatnej co najmniej 42 cale do wyswietlania informacji i instrukc;ji
dla pasazera (instrukcje dostarcza Zamawiajacy) podlaczony do komputera POK (tzn. 30
monitoréw multimedialnych).

e POK zostanie wyposazony w urzadzenia i systemy [T umozliwiajgce personalizacje w systemie
PZUM (rejestracje w systemie PZUM) tokendw instrumentéw platniczych EMV.

Stanowisko POK musi posiada¢ niezbedne certyfikacje co najmniej miedzynarodowych
organizacji platniczych Visa i MasterCard, ktére w tym zakresie s3 wymagane poprzez przepisy
prawa oraz regulacje organizacji wydajacych karty platnicze, pozwalajac na obsluge
zblizeniowych kart ptatniczych w sposdb wskazany w OPZ przez caly okres funkcjonowania

systemu PZUM.

3.13.2. POS kierowcy

W pojazdach komunikacji lokalnej zostanie zainstalowane urzadzenie POS, ktore obstugiwad bedzie
kierowca/motorniczy. Zamawiajacy zamawia zaprojektowanie i dostawe urzadzen POS kierowcy w
liczbie 993. W ramach tej liczby Wykonawca dostarczy 90 kpl. urzagdzeri POS kierowcy, ktére beda
stanowi¢ ,magazyn szybkiego reagowania” (na wypadek nowej instalacji). Dodatkowo Wykonawca
wyposazy ,magazyn szybkiego reagowania” w urzadzenia POS kierowcy, czeSci zamienne i
eksploatacyjne, niezbedne do utrzymania rozwigzania na zakladanym poziomie SLA, zgodnie z
projektem technicznym, zaakceptowanym przez Zamawiajacego.

Przedstawione dane w Tabela 8 - Liczby pojazdéw komunikacji lokalnej dla poszczegélnych JST (stan
historyczny na koniec 2018 r.

nalezy traktowac orientacyjnie, dane dotyczace urzadzern POS kierowcy nalezy przyjmowac w
zakresie ich lgcznej liczby - jako parametr staly (tzn. POS kierowcy w liczbie 993 kpl.).

Zamawiajacy zamawia instalacj¢/montaz i uruchomienie urzadzen POS kierowcy w liczbie 893 kpl.
Zamawiajacy zaklada, ze zamontowanych zostanie 100% urzadzeni POS kierowcy z liczby 893 kpl.
przewidzianych do montazu przez Wykonawce do momentu zakonczenia ustlug serwisowych

swiadczonych w okresie wdrozenia przez Wykonawce. Zamawiajacy dopuszcza zmiane liczby
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zamontowanych urzadzeri POS kierowcy w stosunku do zalozonej, zaleznie od liczby rzeczywiscie
podstawionych do montazu pojazdéw i/lub wagonéw tramwajowych. Jezeli liczba rzeczywiscie
zamontowanych urzadzen POS kierowcy w stosunku do zalozonej przez Zamawiajacego liczby
przewidzianych do montazu urzadzeri POS kierowcy bedzie miescita sie w przedziale 90%-105%
(zmniejszy si¢ lub zwiekszy zakres prac montazowych/instalacyjnych), wtedy nie spowoduje to zmiany
ceny umownej przy zalozeniu, ze rzeczywista liczba dostarczonych urzadzenn POS kierowcy bedzie
zgodna z liczba zamowiong (zwigkszy si¢ lub zmniejszy stan magazynowy).

Wykonawca przez caly okres wdrozenia, az do odbioru koricowego jest zobowigzany, jezeli
Zamawiajgcy tego zazada, do montazu POS kierowcy (lub przeniesienia [demontaz i montaz] wczesniej
zamontowanych urzadzeri) w pojazdach podstawionych do wyposazenia po terminie zakoriczenia
Etapu VIII.

Zamawiajacy zamawia w zakresie niezbednym dla prawidtowej pracy urzadzenia POS kierowcy oraz
wymiany danych z systemem PZUM, kompletny montaz urzadzern POS kierowcy z dostawg i
montazem wszystkich niezbednych materiatéw i urzgdzen wraz z wykonaniem niezbednej instalacji
(okablowania wraz z niezbednymi zabezpieczeniami i podtrzymaniem bateryjnym zasilania) oraz z
doprowadzeniem zasilania, zapewnieniem komunikacji w trybie online (w tym lacznosci GSM i/lub
innej) pomiedzy urzagdzeniem POS kierowcy, a systemem PZUM.

Zamawiajacy zamawia zgodnie z zapisem pkt. 3.4 dostawe, montaz i uruchomienie 10 kpl. urzadzen
(B.1 + B2 + POS kierowcy + POS mobilne z funkcja kontrolerska + inne niezbedne)
demonstracyjnych/szkoleniowych we wskazanych przez Zamawiajacego lokalizacjach.

Urzadzenie POS kierowcy bedzie mialo funkcjonalno$é umozliwiajacy sprzedaz i wydruk biletu QR
jednoprzejazdowego za gotowke.

Wykonawca wyposazy pojazdy komunikacji lokalnej w urzadzenia POS kierowcy, wykonane zgodnie
z wymaganiami w zakresie estetyki, w tym grafiki i kolorystyki (kolorystyka dotyczy obudowy
zewnetrznej urzadzenia, w tym koloru materialu obudowy oraz pozostatych elementéw
umieszczonych na obudowie) zewnetrznych elementéw tych urzadzen, ktére zostang przedstawione

Wykonawcy przez Zamawiajacego po podpisaniu umowy z Wykonawca.

INNOBALTICA sP. Z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21
NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969
KRS 0000311943, VIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO KAPITAL ZAKEADOWY 21 755 000,00 Py

E:?g;esiz:kie Rzeczpospolita Unia Europejska
Infrastrkbura | Srodowisko Potska Fundusz Spéjnascl
Wylaama 2 tredé lety po stronie n ﬂ
Jei nutordw. Jef tredé nie musi Sediac opies Urdl i A
Ani Bank v ani Komista Wspiifinansovane prez program ramavy f




INNEBALTICA

Wymagania niefunkcjonalne dla POS kierowcy:

e zostanie zainstalowany na stanowisku kierowcy/motorniczego w sposéb trwaty,

e bedzie odporne na warunki atmosferyczne (POS temperatura pracy co najmniej od -15 do +50
st. C, temperatura przechowywania co najmniej od -40 do +60 st. C),

e bedzie posiadac aktualne certyfikaty i homologacje wymagane przez polskie prawo i prawo Unii
Europejskiej oraz inne przepisy prawne wymagane dla tego typu urzadzen,

e bedzie przystosowane do zdefiniowanych rodzajow uchwytéw,

o bedzie zawieralo drukarke z opcjg =zainstalowania drukarki fiskalnej, zgodnej z
rozporzadzeniem o elektronicznych drukarkach fiskalnych z mozliwoscia wydrukéw
niefiskalnych. Dopuszcza si¢ rozwigzanie, gdzie drukarka bedzie dostarczono jako niezalezny
element, przy czym Wykonawca bedzie odpowiadat za montaz drukarki w pojezdzie,

e zasilanie modulu odbywa¢ sie bedzie przewodowo z zapewnieniem podtrzymania zasilania
przez co najmniej 5 minut po wytaczeniu silnika w pojezdzie,

e zastosowany zostanie modul komunikacji WAN (GSM, IP/TCP lub alternatywna) lub
alternatywny modul podigczenia do lokalnej sieci Ethernet pojazdu,

e standard co najmniej IP54 - Stopieni ochrony zapewnianej przez obudowy — nie dotyczy
drukarki lub urzadzenia zespolonego z drukarka,

e Urzadzenie musi by¢ zgodne z zasadniczymi wymaganiami dyrektywy EMC 2014/30/UE.

3.13.3. Innobusy

Dodatkowo na potrzeby promocji oraz dystrybucji w ramach projektu Wykonawca dostarczy dwa
mobilne stanowiska POK - Innobusy, ktére beda miaty analogiczng funkcjonalnos¢ jak POK,
uzupeliong o wersje demonstracyjng systemu.

Innobusy to pojazdy zbudowane na bazie auta typu transporter - pozwalajace go prowadzi¢ przez osobe
posiadajaca przynajmniej kategori¢ prawa jazdy "B" (to znaczy DMC do 3,5 tony oraz ilo$¢ miejsc

siedzagcy maksymalnie 8 + kierowca), spelniajace funkcje pojazdu edukacyjnego:
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specjalne podwojne drzwi, automatycznie otwierane (tak jak w pociagu czy autobusie) oraz

wyposazone w rampe umozliwiajacg wjazd woézka inwalidzkiego,

fotele analogiczne jak w komunikacji publicznej, wykonane z materialéw tatwych do

czyszczenia, stupki imitujace stupki w pociagach/pojazdach komunikacji lokalnej (minimum

trzy),

dedykowane miejsce dla wozka inwalidzkiego;

tablice wewnetrze i zewnetrzne wyswietlajace informacje dla Pasazerow

naglosnienie zewnetrzne i wewnetrzne umozliwiajace emisje specjalnego utworu ,.firmowego”,

oklejenie pojazdu w zaprojektowane specjalnie tresci informacyjne, promocyjne i reklamowe,

zgodne z ksiega znakéw, za pomoca technologii zapewniajacych trwato$¢ materiatéw oraz

koloréw co najmniej przez 10 lat,

agregat pradotworczy i mozliwoé¢ podlgczenia do zewnetrznego Zrédia energii elektrycznej,

wewnetrzne urzadzenie — komputer lub konsola, na ktérej zainstalowana bedzie

demonstracyjna wersja aplikacji planera podrézy, duze ekrany, kasowniki/biletomaty do

uczenia, jak zacheckowa¢ si¢ w pojezdzie, urzadzenia mobilne z aplikacja PZUM w wers;ji i

konfiguracji umozliwiajacej przeprowadzenia szkolenia.

komputer z aplikacjg umozliwiajaca obstuge klienta systemu PZUM, wyposazonego w:
monitor, klawiature, drukarke, drukarke fiskalng zgodna z rozporzadzeniem o
elektronicznych drukarkach fiskalnych z mozliwoscia wydrukéw niefiskalnych,

skaner, aparat cyfrowy,

czytniki:
= kodu QR,
= NFC,
* EMV,

* modul komunikacji LAN/WAN umozliwiajacy komunikacje z systemem

centralnym,
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Innobusy powinny by¢ nowe, nieuzywane, bez wad i uszkodzen, sprawne technicznie, dopuszczone
do ruchu, kompletne i gotowe do uzytku wyprodukowane nie wczeéniej niz 2020 roku.

Innobusy powinny spelnia¢ wymagania normy emisji spalin EURO 6, tzn. dopuszczalnych wartosci
emisji spalin dla pojazdéw z silnikiem wysokopreznym/benzynowym, na podstawie karty homologacji
pojazdu.

Stanowisko POK w Innobusie musi posiadac¢ niezbedne certyfikacje co najmniej miedzynarodowych
organizacji ptatniczych Visa 1 MasterCard, ktére w tym zakresie s3 wymagane poprzez przepisy prawa
oraz regulacje organizacji wydajacych karty platnicze, pozwalajac na obstuge zblizeniowych kart

platniczych w sposob wskazany w OPZ przez caly okres funkcjonowania systemu PZUM

3.13.4. POS mobilny z funkcja kontrolerska

Zamawiajacy zamawia zaprojektowanie i dostawe oraz uruchomienie urzadzert POS mobilne z funkcja
kontrolerska w liczbie 148. W ramach tej liczby Wykonawca dostarczy 13 kpl. urzadzen POS mobilne
z funkcja kontrolerska, ktére beda stanowic¢ ,,magazyn szybkiego reagowania” (na wypadek nowego
zadania). Dodatkowo Wykonawca wyposazy ,magazyn szybkiego reagowania” w urzgdzenia POS
mobilne z funkcja kontrolerska, cze$ci zamienne i eksploatacyjne, niezbedne do utrzymania
rozwigzania na zaktadanym poziomie SLA, zgodnie z projektem technicznym, zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego.
Przedstawione dane w Tabela 8 - Liczby pojazdéw komunikacji lokalnej dla poszczegélnych JST (stan
historyczny na koniec 2018 r.
nalezy traktowac orientacyjnie, dane dotyczace urzadzeni POS mobilne z funkcja kontrolerska nalezy
przyjmowa¢ w zakresie ich lgcznej liczby - jako parametr staly (tzn. POS mobilne z funkcja
kontrolerska w liczbie 148 kpl.).
Zamawiajacy zaklada, ze wydanych do eksploatacji zostanie 100% urzadzeri POS mobilne z funkcja
kontrolerska z liczby 125 kpl. przewidzianych do wydania do eksploatacji, przez Wykonawce do
momentu zakoriczenia uslug serwisowych $wiadczonych w okresie wdrozenia przez Wykonawce.
Zamawiajacy dopuszcza zmiane liczby wydanych do eksploatacji urzadzert POS mobilne z funkcja
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kontrolerskg w stosunku do zatozonej, zaleznie od liczby rzeczywiscie realizowanych zadan. Jezeli
liczba rzeczywiscie wydanych do eksploatacji urzadzern POS mobilne z funkcja kontrolerska w
stosunku do zalozonej przez Zamawiajacego liczby przewidzianych do wydania do eksploatacji
urzadzeri POS mobilne z funkcja kontrolerskg bedzie miescila sie w przedziale 90%-105% (zmniejszy
sie lub zwiekszy zakres prac wdrozeniowych), wtedy nie spowoduje to zmiany ceny umownej przy
zatozeniu, ze rzeczywista liczba dostarczonych urzadzeni POS mobilne z funkcjg kontrolerska bedzie
zgodna z liczbg zamdwiona (zwigkszy sie lub zmniejszy stan magazynowy).
Wykonawca przez caly okres wdrozenia, az do odbioru korncowego jest zobowigzany, jezeli
Zamawiajacy tego zazada, do uruchomienia i wydania do eksploatacji POS mobilne z funkcja
kontrolerska (lub dostosowania konfiguracji wcze$niej wydanych urzadzen) dla obstugi zadan wedtug
potrzeb réznych Organizatorow, po terminie zakonczenia Etapu VIIL
Zamawiajacy zamawia w zakresie niezbednym dla prawidlowej pracy urzadzenia POS mobilne
z funkcja kontrolerska oraz wymiany danych z systemem PZUM, kompletne wydanie do eksploatacji
urzagdzeri POS mobilne z funkcja kontrolerska z dostawa i montazem wszystkich niezbednych
materiatéw i urzadzen wraz ze Zrédtem zasilania, zapewnieniem komunikacji w trybie online (w tym
tacznosci GSM i/lub innej) pomiedzy urzadzeniem POS mobilne z funkcja kontrolerska a systemem
PZUM.
Zamawiajacy zamawia zgodnie z zapisem pkt. 3.4 dostawe, montaz i uruchomienie 10 kpl. (B.1 + B.2 +
POS kierowcy + POS mobilne =z funkcja kontrolersk3 + inne niezbedne)
demonstracyjnych/szkoleniowych we wskazanych przez Zamawiajacego lokalizacjach.
Urzadzenie POS mobilne z funkcja kontrolerska bedzie miato funkcjonalnosé umozliwiajacy sprzedaz
1 wydruk biletu QR za gotéwke, platnoé¢ karta bankowa i walidacji pasazera oraz walidacji
biletéw/podrozy przez kontroleréw.
Wymagania niefunkcjonalne dla POS mobilne z funkcja kontrolerska:

e zostanie zapewniona mozliwo$¢ korzystania z nich w sposéb mobilny przez pracownika POS

mobilnego, kontrolera i/lub kierownika pociagu,
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bedzie odporne na warunki atmosferyczne (POS temperatura pracy co najmniej od -15 do +50
st. C, temperatura przechowywania co najmniej od -40 do +60 st. C),

bedzie posiada¢ aktualne certyfikaty i homologacje wymagane przez polskie prawo i prawo Unii
Europejskiej oraz inne przepisy prawne wymagane dla tego typu urzadzen,

bedzie przystosowane do zdefiniowanych rodzajéw uchwytow,

bedzie zawieralo drukarke z funkcji drukarki fiskalnej zgodnej z rozporzadzeniem o
elektronicznych drukarkach fiskalnych z mozliwoscig wydrukéw niefiskalnych,

bedzie posiadalo mozliwo$¢ odczytu karty NFC, EMV i kodu QR,

bedzie miato zainstalowang aplikacje do walidacji biletow,

zasilanie modulu odbywaé sie bedzie Dbateryjnie oraz przy pomocy zasilacza
zewnetrznego/tadowarki,

pojemnos¢ akumulatora, umozliwiajaca prace ciagla urzadzenia przez co najmniej 12 godzin,
zastosowany zostanie modul komunikacji WAN (GSM lub alternatywna) i modut podtaczenia
do lokalnej sieci Ethernet pojazdu z wykorzystaniem protokotu TCP/IP,

odpornos¢ na upadki z wysokosci 1,5 m na beton,

standard co najmniej IP54 - Stopieri ochrony zapewnianej przez obudowy - nie dotyczy
drukarki lub urzadzenia zespolonego z drukarka,

urzgdzenie musi by¢ zgodne z zasadniczymi wymaganiami dyrektywy EMC 2014/30/UE.

POS mobilny musi posiadaé niezbedne certyfikacje co najmniej miedzynarodowych organizacji
platniczych Visa i MasterCard, ktére w tym zakresie s3 wymagane poprzez przepisy prawa oraz
regulacje organizacji wydajacych karty platnicze, pozwalajgc na obstuge zblizeniowych kart

platniczych w sposdb wskazany w OPZ przez caly okres funkcjonowania systemu PZUM.

3.13.5. POS - punkt obstugi sprzedazy

W punkcie POS zostanie udostgpniona funkcjonalnos¢ aplikacji umozliwiajaca:
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e doladowanie karty NFC poprzez zaptate gotéwka, ptatnoscia z karty EMV i BLIK-,

e sprzedaz biletu QR dla wybranych taryf (ktére bedzie wybierat administrator PZUM),

e umozliwienie wydruku biletu QR na istniejagcych drukarkach i drukarkach fiskalnych
obslugujacych zgodnej z rozporzadzeniem o elektronicznych drukarkach fiskalnych z
mozliwoscig wydrukow niefiskalnych,

e zgodnosci z obowigzujacym prawem.

System musi by¢ gotowy do obshugi co najmniej 500 POS.
Funkcjonalno$¢ bedzie udostepniona jako API lub dedykowany portal.

3.14. Dokumentacja projektowa

W ramach projektu Wykonawca dostarczy dokumentacje pozwalajaca na budowe i eksploatowanie
systemu PZUM w zakresie co najmniej zawierajagcym:
¢ Plan projektu wraz ze szczegélowym harmonogramem projektu, planem zarzadzania jakoscia,
metodyka prowadzenia prac oraz szczegélowa wycena dostarczanych produktéw i ustug,
propozycja wytycznych do Regulamindéw Przewozow niezbednych do uruchomienia Systemu
PZUM,
o Projekt techniczny rozwigzania wraz z koncepcjg architektoniczng rozwigzan IT, koncepcja
integracji, koncepcja zachowania polityki bezpieczeristwa w rozwigzaniu PZUM,
¢ Koncepcje migracji danych opracowang na podstawie Zalozeri do Koncepcji Migracji (Zatacznik
1 do OPZ),
¢ Rejestr wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,
¢ Plan transferu wiedzy,
e Materialy szkoleniowe (w tym multimedialne),
e Instrukcje dla uzytkownikéw i administratoréw, zespotéw serwisowych, I'i II linii wsparcia,
o Instrukcje stanowiskowe dla uzytkownikéw,
o Instrukcje zmiany operatora ptatnosci,

e Instrukcje zmiany operatora telekomunikacyjnego,
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o Instrukcje rozwiniecia systemu o nowy POS,

o Instrukcje instalacji i wlaczenia do systemu nowego urzadzenia walidujacego, nowego
urzadzenia kontrolerskiego,

e Dokumentacje bezpieczenistwa wraz z dokumentacja zakresu uprawnien poszczegoélnych rdl
systemowych,

e Dokumentacje modelu danych,

e Dokumentacje architektury technicznej,

e Dokumentacje urzadzen koricowych (w tym DTR),

e Certyfikaty potwierdzajace spelnienie parametrow urzadzen, certyfikaty dotyczace
parametrow IP, IK oraz zgodnosci EMC wydane przez akredytowane laboratoria badawcze,

e Opisy protokotéw komunikacyjnych urzgdzen,

e Plan testéw i scenariusze testowe dla testéw akceptacyjnych: funkcjonalnych, migracji,
wydajnoéci, penetracyjnych, integracji wraz z danymi testowymi. Zaklada si¢ absolutny zakaz
testowania systemdw, serweréw i aplikacji, w tym takze po serwisie lub awarii, na danych
rzeczywistych-produkcyjnych, ale wylacznie na danych testowych,

¢ Dokumentacje integracji (lista API wraz z opisem, dokumentacja szyny danych),

e Plan Go-Live dla poszczegélnych uruchomienl produkcyjnych,

e Dokumentacje powykonawczg systemu,

e Raporty z realizowanych etapéw projektu,

e Raport z przeprowadzonego transferu wiedzy,

¢ Dokumentacje uruchomienia produkcyjnego rozwiazania,

e Skrypty dotyczace kastomizacji zmian w systemie, dokumentacje opisujagca zmiany wraz z
opisem kodu kastomizacji i parametryzacji systemu,

e Dokumentacje, komponenty i wszystkie niezbedne elementy, ktére pozwolg Zamawiajacemu
samodzielnie lub przez firme trzecig, realizowad prace utrzymaniowe i rozwojowe systemu,

e Dokumentacje utrzymaniowa systemu oraz infrastruktury,

e Procedury DRP (Disaster Recovery Planning),
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3.15.

Plany ciagloéci dzialania oraz obszar wykonywania kopii zapasowych (dla danych oraz
konfiguracji urzadzen),

Business Continuity Plan czyli co majg robi¢ uzytkownicy systemu gdy system jest niesprawny
- jakie czynnodci i jak mogg realizowa¢ a jakich nie mogga realizowad,

Zarzadzanie zmiang, w tym testowanie nowych wersji aplikacji (zgodnie z ISO 27001 lub
réwnowazng w zakresie Polityki bezpieczeristwa, Organizacji bezpieczeistwa informacji,
Zarzadzania aktywami, Bezpieczenstwa fizycznego i srodowiskowego, Zarzadzania systemami i
sieciami, Kontroli dostepu, Zarzadzania ciggtoscig dziatania, Pozyskiwania, rozwoju i utrzymania
systemoéw informatycznych, Zarzadzania incydentami zwigzanymi z bezpieczeristwem informacji,
Zgodnosci z wymaganiami prawnymi i wtasnymi standardami) oraz sposob wyceny zmian
funkcjonalnych uzgodniony z zamawiajacym,

Dokumentacje zwigzang z ochrong danych osobowych (zgody na przetwarzanie danych
osobowych, obowiazki informacyjne itp.),

Dokumentacje procesu zarzadzania incydentami i zgtoszeniami,

,Dokumentacja utrzymania proceséw biznesowych PZUM” obejmujaca: wszystkie shuzby
zaangazowane W procesy utrzymania, realizowane zadania, wymagane kompetencje,
planowane i rzeczywiste zatrudnienie, informacja o zatrudnionych podwykonawcach i
powierzonych im zadaniach itd.

Wykaz wszystkich dostarczonych urzgdzen wraz z numerami seryjnymi, z podzialem na
miejsce dostaw (np. dla Al, A2 — miasto, numer peronu, jesli B1, B2 — miasto, organizator,
operator, numer boczny pojazdu),

Kosztorys powykonawczy z uwzglednieniem klasyfikacji na srodki trwale oraz pozostate
koszty,

Ustuga nadzoru autorskiego.

Lokalizacja inwestycji

Lokalizacje inwestycji przedstawiono na ponizszej mapie:
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INNEBALTICA

Wykonawca bedzie realizowat projekt w zakresie komunikacji kolejowe;:

e na terenie calego wojewddztwa pomorskiego,

e na stacjach i przystankach kolejowych zlokalizowanych na linii kolejowej Malbork — Elblag,
ktére znajduja si¢ na obszarze wojewodztwa warminsko-mazurskiego, tj. Elblag, Fiszewo i
Gronowo Elblaskie oraz na stacji kolejowej Bialy Bor na terenie wojewodztwa
zachodniopomorskiego.

Liste stacji i przystankow kolejowych oraz orientacyjng wstepnie szacowang liczbe instalowanych

urzadzen walidujacych na poszczegdlnych stacjach i przystankach przedstawiono w Tabela 6.

Szczegdlowe informacje

LlCZb.:l , Llubfl . Liczba Liczba
Podmiot RisowniRs |Rasowiiko peroné krawed
w Al w A2 ! :
(male) (duze) ks 2
InnoBaltica szybka 36 2
rezerwa
PKM 28 22 18 18
caloroczny 28 22 18 18
Gdansk Bretowo 2 3 2 2
Gdansk Jasien 2 2 2 2
Gdansk Kietpinek 2 2 2 2
Gdansk Matarnia 4 2 2 2
Gdansk Niedzwiednik 2 2 2 2
Gdansk Port Lotniczy 8 4 2 2
Gdansk Rebiechowo 2 2 2 2
Gdansk Strzyza 4 3 2 2
Gdansk Firoga 2 2 2 2
PKP 408 266 312 396
caloroczny 383 248 283 360
Babi Dot 1 1 1 |
Bedzmirowice 1 1 l 1
Biatki 1 1 1 1
Bialy Bér 4 2 2 3
Biesowice 1 1 1 1
Bincze 2 1 2 2
Biskupnica 2 1 2 2
Borkowo 1 2 2 1
Bozepole Wielkie 3 | 2 3
Brachlewo I 1 1 1
Brusy 1 2 2 2
Brzezno Czluchowskie 2 1 2 2
Bukowo Czluchowskie ! 1 1 1
Bytonia 2 1 2 2
Chahlupy 1 1 1 1
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INEEBALTICA

Szczegolowe informacje

Liczba — Liczba 'y s Licsba

Podmiot AL B ENEO perono  krawed
w Al w A2 a
(male) (duze) ki -
Ciecholub 1 1 1 2
Cieplewo 2 2 2
Czarlin 3 2 2 2
Czarna Woda 3 2 2 3
Czarne 3 1 2 2
Czersk 4 2 3 4
Czhuchow 6 2 3 3
Damnica 2 1 2 2
Dabréwka Malborska 2 2 2 2
Domistaw 2 1 2 2
Dziemiany Kaszubskie 0 1 2 2
Dzierzazno 1 1 1 1
Dziwno 1 1 ] 1
Elblag 9 4 5 5
Fiszewo 4 2 2 2
Garczyn 1 1 | 1
Gardeja 3 1 2 3
Gdakowo 2 1 2 2
Gdansk Gtowny (PLK) 8 4 4 4
Gdansk Lipce 2 | 2 2
Gdansk Oliwa (PLK) 2 2 1 2
Gdansk Orunia 2 2 2 2
Gdansk Osowa 4 2 2 4
Gdansk Wrzeszcz (PLK) 8 4 2 4
Gdynia Chylonia (PLK) 4 3 2 3
Gdynia Gtowna (PLK) 22 10 4 8
Gdynia Karwiny 2 1 2 2
Gdynia Ortowo (PLK) 2 2 1 2
Gdynia Stadion 6 2 2 2
Gluszyno Pomorskie 1 1 1 1
Godetowo | 1 1 2
Gotubie Kaszubskie 2 1 2 2
Goscicino Wejherowskie 1 1 1 1
Gosciszewo 0 1 | 1
Gronajny 2 1 2 2
Gronowo Elblaskie 4 2 2 3
Grzegpa 0 1 1 1
Gutowiec 2 1 2 2
Hel 2 2 2 3
Jastarnia 1 2 1 2
Jastarnia Wczasy 0 | 1 1
Jezierzyce Stupskie 1 1 1 2
Jurata 1 1 1 1
Kaliska 2 2 2 2
Kalisz Kaszubski 0 2 { 1
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Kamienna Karczma
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Szczegolowe informacje

Liczba Liczba e .

et .. . Liczba Liczba

Podmiot kasowniko kasowniko peroné  krawed
w Al w A2 : -,
{male) (duze) by 4,
Pruszcz Gdanski 4 4 2 4
Przytocko 0 1 1 1
Pszczokki 5 1 2 4
Puck 3 2 1 1
Raclawki 1 1 1 1
Radun 1 1 | 1
Reblino 1 1 2 2
Reda 4 3 2 3
Reda Pieleszewo 0 2 2 2
Reda Rekowo 1 1 1 1
Rebicchowo 1 1 ] 1
Rokitki Tczewskie 2 1 2 2
Roézyny 0 2 2 2
Rumia 7 3 2 3
Rumia Janowo 2 1 | 2
Ryjewo 1 1 2 2
Rytel 2 I 2 2
Rytel Wies 0 1 1 1
Sadlinki 2 1 2 2
Silno 2 ] 2 2
Skorzewo 0 1 1 |
Skowarcz 0 2 2 2
Stawki 1 | 1 1
Stonowice 1 | 1 1
Stosinko 2 1 2 2
Shupsk 12 1 3 6
Smetowo 5 1 3 5
Somonino 3 1 2 3
Sopot (PKP) 4 3 1 2
Stare Pole 3 1 2 3
Starogard Gdanski 6 1 3 5
Stogi Malborskie 2 1 1 3
Strzebielino Morskie 0 | 1 2
Strzyzyno Stupskie 1 1 1 |
Subkowy 1 1 2 3
Subkowy Centrum 2 2 2 2
Swarozyn 2 1 2 2
Swarzewo 1 1 1 3
Sycewice 1 1 1 1
Szpggawsk 2 | 2 2
Sztum 3 1 2 3
Sztumska Wies 1 1 1 1
Szymankowo 3 1 2 3
Tczew 6 7 4 7
Wejherowo 9 3 2 4
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Szczegolowe informacje
Liczba Liczba , .
7, ~~. ., Liczba Liczba
Podmiot Rasciynike EasBaiiho crono  krawed
w Al w A2 p . s ¢

(male) (duze)

4
4
1
2
1
3
1
1
2
1
1
2
1
25
3
0
8
0
3
3
1
0
0
0
0
2
0
0
0
4
1
61
61
4
2
3
4
1
3
10
2
2
2
2
4

Wejherowo Nanice
Wejherowo $miechowo
Widzino
Wierzchowo Czhuchowskie
Wiezyca
Wiadyslawowo
Wiladystawowo Port
Wrzaca Pomorska
Zblewo
Zabno k. Chojnic
Zelistrzewo
Zukowo
Zukowo Wschodnie
SEZonowy
Bak
Charmowo Shupskie
Chojnice
Galezinowo
Garczegorze
Karsin
Leborski Nowy Swiat
Lgdziechowo
Leba
Nowa Wie§ Leborska
Olpuch
Olpuch Wdzydze
Podles
Steknica
Strzelinko
Ustka
Wrzescie
SKM
caloroczny
Gdansk Gtowny (SKM)
Gdansk Oliwa (SKM)
Gdansk Politechnika
Gdansk Przymorze
Gdansk Stocznia
Gdansk Srédmiescie
Gdansk Wrzeszcz (SKM)
Gdansk Zaspa
Gdansk Zabianka
Gdynia Chylonia
Gdynia Cisowa
Gdynia Giowna (SKM)
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Szczegolowe informacje

LIcz_b? 3 Llcgb? . Liczba Liczba

Podmiot kasownikoé kasowniko peroné  krawed
w Al w A2 .
(male) (duze) hi =
Gdynia Grabowek 1 1 1 2
Gdynia Leszczynki 2 1 | 2
Gdynia Orlowo (SKM) 2 1 1 2
Gdynia Redtowo 2 1 1 2
Gdynia Stocznia 2 1 1 2
Gdynia Wzg. Sw. Maks. 3 1 | 2
Sopot (SKM) 6 2 1 2
Sopot Kamienny Potok 2 1 1 2
Sopot Wyscigi 2 1 1 2
Rumia Janowo 0 1 l 2

Suma 533 341 347 455

Tabela 6 Zestawienie orientacyjne liczby urzadzeri walidujacych dla poszczegolnych stacyi i przystankow dla infrastruktury

kolejowej

W zakresie skojarzonej z komunikacja kolejowa komunikacji lokalnej na mapie (patrz Rysunek 5)

zaznaczono jednostki samorzadu terytorialnego (JST), gdzie pojazdy komunikacji lokalnej beda

obstugiwane w systemie PZUM. Liste JST planowanych do zintegrowania w ramach systemu PZUM

zestawiono w ponizszej tabeli:

Uwagi

Interesariusz/AKktor Rodzaj JST
Chojnice gmina miejska gmina miejska
Chojnice gmina wiejska gmina wiejska
Gdaiisk miasta na _prawach
powiatu

Gdynia .
powlatu
Kobylnica gmina
Kolbudy gmina
Kosakowo gmina
Lebork gmina miejska gmina miejska
Malbork gmina miejska gmina miejska
Malbork gmina wiejska gmina wiejska

INNOBALTICA sp. 2 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21

miasta na prawach

_Opcja

Opcja

Porozumienie administracyjne z miastem Stupsk

Porozumienie administracyjne z JST Gdansk

Porozumienie administracyjne z JST Gdynia

opcja

opcja

Porozumienie administracyjne z miastem Malbork
(opcja)
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Interesariusz/Aktor Rodzaj JST Uwagi
ot : | Porozumienie administracyjne z miastem L¢bork
Nowa Wie$ Leborska gmina | " N ¥
! | (opcja)
Pruszcz Gdanski gmina miejska gmina miejska Porozumienie administracyjne z miastem Gdansk
Pruszcz Gdanski gmina wiejska gmina wiejska Opcja
. o . o Porozumicnic administracyjne z miastem Wejherowo
Reda gmina miejska gmina migjska : -
(opcja)
Rumia gmina miejska gmina miejska Porozumienie administracyjne z JST Gdynia
Samorzad Wojewdodztwa Pomorskiego wojewodztwo
miasta na prawach | :
Stupsk /5 opcja
powlatu |
. - . - | Porozumicnic administracyjne 7 miastem Shupsk
Slupsk gmina wiejska gmina wiejska . 2 b
| opcja
Sopot miasta na prawach | Porozumienie administracyjne z JST Gdansk
P powiatu | Porozumienie administracyjne z JST Gdynia
. . Porozumicnie administracyjne z miastem Wejherowo
Luzino gmina . R
(Opcja) - == -
Starogard Gdanski gmina miejska | gmina miejska (Opcja)
T s . - Porozumicnic administracyjne z miastem Starogard
Starogard Gdanski gmina wiejska gmina wicjska . M ¥ .
= (opcja)
Szemud | gmina | Porozumienie administracyjne z miastem Gdynia
Tczew gmina miejska gmina micjska Opcja
Wejherowo gmina miejska gmina miejska | Opcja
, 3 ; . 3 . . Porozumienic administracyjne z miastem Wejherowo
Wejherowe gmina wiejska gmina wiejska . . -
- Opcja
Zukowo gmina Porozumienie administracyjne z Miastem Gdansk

Tabela 7 Lista JST zintegrowanych z PZUM

W celu ukazania Wykonawcy prawdopodobnej struktury organizacji przewozow PTZ oraz
orientacyjnej liczby pojazdéw komunikacji lokalnej w rozbiciu na przewoznikéw w zakresie
terytorialnym projektu dla poszczegdlnych JST przedstawiono w Tabela 8 - Liczby pojazdow
komunikacji lokalnej dla poszczeg6lnych JST (stan historyczny na koniec 2018 r.

- stan historyczny na koniec 2018 roku przygotowany na podstawie ankiet od poszczegdlnych
organizatorow transportu.

Link do strony zawierajacej Informacje o stanie pojazdow poszczegdlnych operatorow transportu:
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https://innobalticapl-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pe_innobaltica_pl/EqIA4MSDgqjtLouC9Rd22LwkBI9xQ_Iej73qMhp
Xb8HWzhA?e=U8pxcQ

Wykonawca zainstaluje urzadzenia walidujace zgodnie z dyspozycjami Zamawiajacego wynikajgcymi
ze stanu rzeczywistego na czas montazu, przy czym zaklada sie, ze liczba zainstalowanych urzadzen

bedzie odpowiadata co najmniej liczbie drzwi pojazdéw dla urzadzen walidujgcych typu Bl oraz co

najmniej liczbie pojazdéw dla urzadzen walidujacych typu B2.

Jednostka samorzgdu tervtorialnego/przewoznik Liczba Liczba pojazdéw
drzwi
Chojnice (opcja) 88 32
Mi-ejski Zaklad Komunikacji Sp. z 0.0. w Chojnicach (opcja) 88 32
Gdanisk 2025 443
Gdanskie Autobusy i Tramwaje 1766 369
Przedsi¢biorstwo Komunikacji Samochodowej Gdansk :61 17
Warbus 67 20
Przedsi¢biorstwo Wielobranzowe BP TOUR Brawczak Piotr 131 37
Gdynia 17 350
IREX 3 Sp. z 0.0 52 16
PKS Gdansk Sp. z o.0. 2 4
PKS Gdynia S.A. oo 30
Przedsi¢biorstwo Komunikacji Autobusowej w Gdyn_i Sp. z o.0. 255 78
Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej w Gdyni Sp. z 0.0 306 93
Przedsiebiorstwo Komunikacji Trolejbusowej w Gdyni Sp. z o.0. 267 89 o
Przewozy Autobusowe GRYF Sp. z o.0. Sp. k. 110 38
Warbus Sp. z 0.0. Warszawa 6 2
Lebork (opcja) 31 11
Zaklad Komunikacji Miejskiej w Leborku Spélka z o.0.(opcja) 31 11
Malbork (opcja) 63 15
Micjski Zaklad Komunikacji w Malborku Sp. z 0.0. (opcja) 63 15
Stupsk (opcja) 188 59
Miejski Zaklad Komunikacji Sp. z o. 0. (opcja) 188 59
Starogard Gdanski (opcja) 106 29
Miejski Zaklad Komunikacji w Starogardzie Gdanskim (opcja) 1106 29
Tczew (opcja) 88 31
Przewozy Autobusowe GRYF Sp. z 0.0. Sp. k. (opeja) * 88 31
Wejherowo (opcja) 154 40
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ednostka samorzadu terytorialnego/przewoznik Liczba Liczba pojazdow

drzwi
Miejski Zaklad Komunikacji Wejherowo Sp. z 0.0 (opcja) 154 “o

Tabela 8 - Liczby pojazddw komunikacji lokalnej dla poszczegolnych JST (stan historyczny na koniec 2018 r.

*Dane z lipca 2019.

3.15.1. Interesariusze systemu

Opis przedstawia stan historyczny na koniec 2018 roku. Wykonawca jest zobowigzany do

zidentyfikowania stanu na czas wdrozenia i uwzglednienia go w swoim rozwigzaniu.

Interesariuszami systemu s3 podmioty wymienione w kolejnych podpunktach.

3.15.1.1. Sygnatariusze listu intencyjnego

Kluczowi interesariusze systemu to sygnatariusze listu intencyjnego podpisanego 4 stycznia 2017 roku.
Sygnatariusze zadeklarowali wole wdrozenia na obszarze wojewddztwa pomorskiego wspdlnego dla
wszystkich organizatoréw transportu, operatoréw i przewoznik6w systemu poboru optat za przewozy
w transporcie zbiorowym oraz jednolitej informacji pasazerskie;j.
Sygnatariuszami listu intencyjnego s3:

e  Wojewddztwo Pomorskie,

e Obszar Metropolitalny Gdanisk — Gdynia - Sopot,

e Miasto Gdansk,

e Miasto Gdynia,

e Miasto Sopot,

o Miasto Wejherowo,

e Miasto Tczew,

e Miasto Kwidzyn,

e Miasto Lebork,

e Miasto Malbork,
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Miasto Starogard Gdariski,

Miasto Stupsk,

Miasto Chojnice,

Miasto Ustka,

Gmina Sztutowo,

Powiat Nowodworski,

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej,

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.,

Przewozy Regionalne Sp. z 0.0.,

Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Gdarisku,

Pomorskie Towarzystwo Mitosnikéw Kolei Zelaznych.

3.15.2. Uzytkownicy systemu

Opis przedstawia stan historyczny na koniec 2018 roku przygotowany na podstawie ankiet od

poszczegdlnych organizatoréw transportu. Wykonaweca jest zobowigzany do zidentyfikowania stanu

na czas wdrozenia i uwzglednienia go w swoim rozwigzaniu.

Uzytkownikami PZUM beda:

Jednostki samorzadu terytorialnego petniace role organizatora transportu,
wydzielone jednostki budzetowe realizujgce zadania organizatora transportu,
Operatorzy transportu,

Przewoznicy,

Pasazerowie,

InnoBaltica — administrator,

Kontrolerzy.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie potencjalnych uzytkownikéw systemu. InnoBaltica zaktada,

ze wszyscy uzytkownicy systemu beda mieli dostep do systemu przez WWW lub aplikacje na

urzadzeniu mobilnym.

INNOBALTICA sP. Z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21
NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969
KRS 0000311943, VIl WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO KAPITAL ZAKEADOWY 21 755 000,00 Py

’ Eﬂ?ggéfsiie scz,fstﬂaospolita Unia Europejska
Infrastruktura | $rodowisko

Fundusz Spojnac

i inotc za tredc ninlejxre publiac lety po stronie

Je] sutordw. Jej tredc nie musi odzwiercediad opinil Unit Europejsice] .
Anl Bank yjny anl Komisja ok Waspolfinansowane przez program ramowy
nie 53 odpowiedriaine 22 jakickolwick wykorzystanie Zawartych tu informach. Und Europejskiej Horyzont 20207



IMNEBALTICA

Liczba
Uzytkownik uzytkownikow
PZUM
Pasazerowie Konta nazwane i anonimowe Ok. 6 min
kont
BP Tour Operator transportu 2
GAIT Sp. z 0.0. Operator transportu 2
Gdansk Jednostka samorzgdu terytorialnego 2

pelniaca role organizatora transportu

Gdynia Jednostka samorzgdu terytorialnego 2
peinigca role organizatora transportu

InnoBaltica Inne 30

IREX 3 Sp. z 0.0 Operator transportu 2

Kolbudy Jednostka samorzgdu terytorialnego 2
pelniaca role organizatora transportu

Kosakowo Jednostka samorzadu terytorialnego 2
peinigca role organizatora transportu

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki  Inne 2

Gdariskiej

Obszar Metropolitalny Gdarisk — Gdynia - Sopot ~ Operator transportu 2

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z Przewoznik 2

0.0.

PKS Gdynia S.A. Operator transportu 2

Przedsi¢biorstwo Komunikacji Autobusowej w Operator transportu 2

Gdyni Sp. z o.0.

Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej w Gdyni  Operator transportu 2

Sp.zo.0

Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej Operator transportu 2

Gdanisk Sp. z 0.0

Przedsigbiorstwo Komunikacji Trolejbusowejw  Operator transportu 2
Gdyni Sp. z 0.0.
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Uzytkownik

Liczba
uzytkownikow
PZUM

Przewozy Autobusowe GRYF Sp. z o.0. Sp. k.

Przewozy Regionalne Sp. z o0.0.

Rumia gmina miejska

Samorzqgd Wojewédztwa Pomorskiego

Sopot

Sprzedawcy ustug transportowych

Szemud

Warbus Sp. z 0.0. Warszawa

Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni (ZKM)
Zarzgd Transportu Miejskiego w Gdarisku (ZTM)
ZIM - Zarzad Infrastruktury Miejskiej w Stupsku
Zukowo

Chojnice gmina miejska

Lebork gmina miejska

Luzino

Malbork gmina miejska

Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z o. 0. w Stupsku

Miejski Zakiad Komunikacji spéika z ograniczona
odpowiedzialnoécig w Chojnicach

Operator transportu

Przewoznik

Jednostka samorzgadu terytorialnego

pelniaca role organizatora transportu

Jednostka samorzadu terytorialnego
pelniaca role organizatora transportu

Jednostka samorzadu terytorialnego

pelmniaca role organizatora transportu

Inne

Jednostka samorzadu terytorialnego

pelnigca role organizatora transportu
Operator transportu

Wydzielona jednostka budzetowa
Wydzielona jednostka budzetowa
Wydzielona jednostka budzetowa

Jednostka samorzadu terytorialnego
pelniaca rol¢ organizatora transportu

Jednostka samorzadu terytorialnego

pelniaca role organizatora transportu

Jednostka samorzadu terytorialnego
pelnijca role organizatora transportu

Jednostka samorzadu terytorialnego

pelnigca role organizatora transportu

Jednostka samorzadu terytorialnego
pelniaca role organizatora transportu

Operator transportu

Operator transportu

10
10

5 (opcja)

2 (opcja)

2 (opcja)
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Liczba
Uzytkownik uzytkownikow
PZUM
Miejski Zaktad Komunikacji w Malborku Operator transportu 2
Miejski Zakiad Komunikacji w Starogardzie Operator transportu 2
Gdariskim
Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo Sp.  Operator transportu 2
z o.0.
Punkty obstugi klienta POK 56
Punkty obslugi sprzedazy POS Zgodnie z
istniejacy
siecia

sprzedazy, nie
wiecej niz 500
Reda gmina miejska Jednostka samorzgdu terytorialnego 2
pelnijca role organizatora transportu
Stupsk Jednostka samorzadu terytorialnego 4

pelniaca role organizatora transportu

Starogard Gdariski gmina miejska Jednostka samorzadu terytorialnego 4
pelnigca role organizatora transportu

Tczew gmina miejska Jednostka samorzadu terytorialnego 2
pelmigca role organizatora transportu

Wejherowo gmina miejska Jednostka samorzadu terytorialnego 4
pelniaca role organizatora transportu

Wejherowo gmina wiejska Jednostka samorzadu terytorialnego 4
pelmnigca role organizatora transportu

Zaklad Komunikacji Miejskiej w Legborku Sp. z Operator transportu 2

0.0.

Zaklad Ustug Komunalnych Wydzielona jednostka budzetowa 2

Pruszcz Gdariski gmina miejska Jednostka samorzadu terytorialnego 2

pelnigca role organizatora transportu

Tabela 9 Uzvtkownicyv PZUM
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3.15.2.1. Jednostka samorzadu terytorialnego petnigca role organizatora transportu

Gmina jest organizatorem publicznego transportu zbiorowego. Zadanie moze realizowac bezposrednio
lub poprzez powotang dedykowang jednostke budzetows.
Zestawienie jednostek samorzadu terytorialnego pelnigcych samodzielnie role organizatora transportu

i potencjalnych uczestnik6w projektu PZUM przedstawiono w tabeli ponizej.

Interesariusz/Aktor Rodzaj Rola

Chojnice gmina miejska gmina miejska Jednostka samorzadu terytorialnego pelnigca role
organizatora transportu (opcja)

Chojnice gmina wiejska Jednostka samorzadu terytorialnego peniaca role

organizatora transportu (opcja)

Gdarisk miasta na prawach Jednostka samorzadu terytorialnego pelnigca role
powiatu organizatora transportu

Gdynia miasta na prawach Jednostka samorzgdu terytorialnego petnigca role
powiatu organizatora transportu

Kobylnica gmina Jednostka samorzadu terytorialnego pelnigca role

organizatora transportu (opcja)
Kolbudy gmina Jednostka samorzadu terytorialnego petnigca rolg

organizatora transportu

Kosakowo gmina Jednostka samorzadu terytorialnego peinigca role
organizatora transportu

Lebork gmina miejska gmina miejska Jednostka samorzadu terytorialnego peinigca rolg
organizatora transportu (opcja)

Malbork gmina miejska gmina miejska Jednostka samorzadu terytorialnego pelnigca rolg
organizatora transportu (opcja)

Malbork gmina wiejska gmina wiejska Jednostka samorzadu terytorialnego petnigca role
organizatora transportu (opcja)

Nowa Wie$ Leborska gmina Jednostka samorzadu terytorialnego peinigca rolg
organizatora transportu (opcja)

Pruszcz Gdaniski gmina miejska gmina miejska Jednostka samorzgdu tervtorialnego petnigca role
organizatora transportu

Pruszcz Gdariski gmina wiejska gmina wiejska Jednostka samorzadu terytorialnego pelnigca role
organizatora transportu (opcja)
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Interesariusz/Aktor Rodzaj

Reda gmina miejska gmina miejska

Rumia gmina miejska gmina miejska

Samorzad Wojewddztwa nne

Pomorskiego

Stupsk miasta na prawach
powiatu

Shupsk gmina wiejska gmina wiejska

Sopot miasta na prawach
powiatu

Luzino gmina

Starogard Gdariski gmina miejska gmina miejska

Starogard Gdaniski gmina wiejska gmina wiejska

Szemud gmina
Tczew gmina miejska gmina miejska
Wejherowo gmina miejska gmina miejska
Wejherowo gmina wiejska gmina wiejska
Zukowo gmina

Rola

Jednostka samorzadu terytorialnego petniaca role
organizatora transportu (opcja)

Jednostka samorzadu terytorialnego pelniaca role
organizatora transportu

Jednostka samorzadu terytorialnego petnigca role

organizatora transportu

Jednostka samorzadu terytorialnego pelnijca role
organizatora transportu (opcja)
Jednostka samorzadu terytorialnego pelnigca role

organizatora transportu (opcja)

Jednostka samorzadu terytorialnego pehigca role
organizatora transportu

Jednostka samorzadu terytorialnego petnigca role

organizatora transportu (opcja)

Jednostka samorzadu terytorialnego pelniaca role
organizatora transportu (opcja)
Jednostka samorzadu terytorialnego petnigca role

organizatora transportu (opcja)

Jednostka samorzgdu terytorialnego pelnigca role
organizatora transportu

Jednostka samorzadu terytorialnego pelnigca role

organizatora transportu (opcja)

Jednostka samorzadu terytorialnego pelnijca role
organizatora transportu (opcja)
Jednostka samorzadu terytorialnego pelnigca role

organizatora transportu (opcja)

Jednostka samorzadu terytorialnego pelniaca role
organizatora transportu (opcja)

Tabela 10 Zestawienie jednostek samorzadu terytorialnego pefniacvch role organizatora transportu I uczestniczacych

w niniejszym w projekcie PZUM
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3.15.2.2. Wydzielone jednostki budzetowe realizujace zadania organizatora transportu

Wybrane gminy powierzyly wykonywanie obowigzkéw organizatora transportu wydzielonym

jednostkom budzetowym.

Interesariusz/Aktor

Zakiad Ustug Komunalnych w Tczewie = Realizuje zadania Tczew Wydzielona (opcja)
(ZUK) organizatora jednostka
transportu budzetowa
Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni ~ Realizuje zadania Gdynia Wydzielona
(ZKM) organizatora jednostka
transportu budzetowa
Zarzad Transportu Miejskiego w Realizuje zadania Gdarisk Wydzielona
Gdarisku (ZTM) organizatora jednostka
transportu budzetowa
Zarzad Infrastruktury Miejskiej w Realizuje zadania Stupsk Wydzielona (opcja)
Stupsku (ZIM) organizatora jednostka
transportu budzetowa

Tabela 11 Wvdzielone jednostki budzetowe realizujgce zadania organizatora Transportu
3.15.2.3. Operatorzy Transportu

Uzytkownikéw Systemu PZUM pelniacych role Operatora Transportu zestawiono w ponizszej tabeli:

Interesariusz/Aktor Jednostka nadrzedna Rola

BP Tour Gdarisk Operator transportu

GAIT Sp. z o.0. Gdansk Operator transportu
Przewozy Autobusowe GRYF Sp. z o.0. Tczew Operator transportu (opcja)
Miejski Zakiad Komunikacji Sp. z 0. 0. w Stupsku ~ Shupsk Operator transportu (opcja)
Miejski Zakiad Komunikacji sp6ika z ograniczona ~ Chojnice Operator transportu (opcja)
Miejski Zakiad Komunikacji w Malborku Malbork Operator transportu (opcja)
Miejski Zakiad Komunikacji w Starogardzie Starogard Operator transportu (opcja)
Gdariskim

Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo Sp.z  Wejherowo Operator transportu (opcja)
0.0.
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Interesariusz/Aktor Jednostka nadrzedna Rola

Obszar Metropolitalny Gdarnsk — Gdynia - Inne Emitent biletu
Sopot

PKS Gdynia S.A. Gdynia Operator transportu
Przedsigbiorstwo Komunikacji Autobusowej w Gdynia Operator transportu
Gdyni Sp. z o0.0.

Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej w Gdyni ~ Gdynia Opetrator transportu
Sp.zo.0

Przedsigbiorstwo Komunikacji Trolejbusowej w Gdynia Operator transportu
Gdyni Sp. z o.0.

Przewozy Autobusowe GRYF Sp. z o.0. Sp. k. Gdynia Operator transportu
Warbus Sp. z 0.0. Warszawa Gdynia Operator transportu
Zaklad Komunikacji Miejskiej w Leborku Spétka z  Lebork Operator transportu (opcja)
0.0.

Tabela 12 Operarorzy transportu
3.15.2.4. Przewoznicy kolejowi planowani w systemie PZUM

Uzytkownikéw systemu PZUM petnigcych role przewoznikéw kolejowych zestawiono w ponizszej

tabeli:
Interesariusz/Aktor Rola
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0. Przewoznik kolejowy
Przewozy Regionalne Sp. z 0.0. (marka POLREGIO) Przewoznik kolejowy

Tabela 13 PrzewoZnicy kolejowi
3.15.2.5. Podmioty inne

Inne podmioty bedace uzytkownikami systemu PZUM zestawiono w tabeli:

Interesariusz/Aktor Rodzaj Jednostka nadrzedna Rola
Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Inne Inne Inne
Zatoki Gdariskiej

Tabela 14 Inne podmioty w ramach svstemu
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3.15.2.6. Sprzedawcy ustug transportowych

W zakresie sprzedazy biletéw kluczowgy zasada jest, ze sprzedawcy ustug transportowych jest emitent
biletu, tj. organizator transportu lub operator transportu (zaleznie od umowy). InnoBaltica sp. z o.o.
dostarcza ustuge platformy informatycznej PZUM (wraz z urzadzeniami koricowymi) do prowadzenia
sprzedazy. Ponizej znajduje sie zestawienie sprzedawcéw ustlug transportowych, ktérzy sa dla
InnoBaltica potencjalnymi partnerami w sprawie wykorzystania PZUM do sprzedazy biletow.

Lp. Sprzedawca
1. ORGANIZATOR: Zarzad Transportu Miejskiego w Gdarisku

ORGANIZATOR: Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni

ORGANIZATOR: Zarzad Infrastruktury Miejskiej w Stupsku (opcja)

OPERATOR: Przewozy Autobusowe GRYF Sp. z 0.0. (opcja)

OPERATOR: Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo Sp. z o.0{opcja)

OPERATOR: Miejski Zaklad Komunikacji w Starogardzie Gdariskim (opcja)

OPERATOR: Miejski Zaktad Komunikacji spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig w Chojnicach (opcja)

OPERATOR: Miejski Zaktad Komunikacji w Malborku (opcja)

| ® | NV W N

OPERATOR: Zaklad Komunikacji Miejskiej w Leborku Spotka z o.0. (opcja)

Tabela 15 Sprzedawcy ustug transportowych

3.15.2.7. SzczegStowy opis organizatorow transportu, wydzielonych jednostek budzetowych,
operatorow transportu i przewoznikow

3.15.2.7.1.Jednostka terytorialna: Gdansk

a. ORGANIZATOR
W imieniu prezydenta miasta organizatorem komunikacji miejskiej na obszarze
Gdariska i gmin Sopot, Kolbudy, Zukowo, Pruszcz Gdariski, z ktérymi miasto zawarlo
porozumienia miedzygminne, jest Zarzad Transportu Miejskiego w Gdarisku (ZTM). W
ramach sieci ZTM realizowane s3 przewozy na 13 liniach tramwajowych i 86
autobusowych.

Laczne przewozy roczne: ok. 30 mln wozokilometréw.
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OPERATOR
Na zlecenie ZTM, ustugi przewozowe $wiadczy 2 operatorow: GAIT Sp. z 0.0. (autobusy
itramwaje) oraz BP Tour.
Systemy informatyczne, ktorymi dysponuje ZTM to:
i. BusMan 120 + Busman CB edycja 2018. 128 numer kompilacji 18.36 — zawiera
informacje o trasach i rozktadach.

ii. oprogramowanie SAE w ramach Systemu Zarzadzania Transportem Zbiorowym
(element systemu Tristar) - zawiera informacje o trasach i rozkladach i
autobusach.

iii. oprogramowanie Winad w wersji 10.21 w ramach Systemu Elektronicznego

Biletu Okresowego — zawiera informacje o taryfach.

3.15.2.7.2. Jednostka terytorialna: Gdynia

a.

ORGANIZATOR

W imieniu prezydenta miasta organizatorem komunikacji miejskiej na obszarze Gdyni
i gmin osciennych, z ktérymi miasto zawarto porozumienia miedzygminne, jest Zarzad
Komunikacji Miejskiej w Gdyni (ZKM). W ramach sieci ZKM realizowane s3 przewozy
na 16 liniach trolejbusowych i 66 autobusowych.

Lacznie 16,5 mln wozokilometrow.

b. OPERATOR

iv. Przedsigebiorstwo Komunikacji Autobusowej w Gdyni Sp. z o. o.
v. Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej w Gdyni Sp. z o. o.
vi. Przedsiebiorstwo Komunikacji Trolejbusowej w Gdyni Sp. z o.
vii. IREX 3 Sp. z o.0.
viii. PKS Gdynia S.A.
ix. Przewozy Autobusowe GRYF Sp. z o.0. Sp. k.

x. Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej Gdarisk sp. z o.0.
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xi. Warbus Sp. z 0.0. Warszawa

3.15.2.7.3.Jednostka terytorialna: Stupsk

a. ORGANIZATOR

W imieniu prezydenta miasta organizatorem komunikacji miejskiej na obszarze Stupska

i gmin sgsiednich jest Zarzad Infrastruktury Miejskiej w Stupsku, bedacy jednostka

sprzedajacy bilety komunikacji miejskie;j.
b. OPERATOR

Na zlecenie Zarzadu Infrastruktury Miejskiej w Shupsku ustugi komunikacji miejskiej

realizuje Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z o. o. z siedzibg w Stupsku.

Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z o0.0.z siedzibg w Stupsku jest podmiotem

wewnetrznym miasta Stupsk.

3.15.2.7.4.Jednostka terytorialna: Tczew gmina miejska

a. ORGANIZATOR

Organizatorem komunikacji miejskiej w Tczewie w imieniu miasta jest Zaklad Ustug

Komunalnych.
b. OPERATOR

Przewozy Autobusowe Gryf.

3.15.2.7.5.Jednostka terytorialna: Wejherowo

a. ORGANIZATOR

Organizatorem komunikacji miejskiej na terenie Wejherowa jest Urzad Miejski.

b. OPERATOR
Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo Sp. z o0.0.

Spétka nalezy do Gminy Miasta Wejherowo.

3.15.2.7.6.Jednostka terytorialna: Starogard Gdarniski

a. ORGANIZATOR
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Organizatorem komunikacji miejskiej Urzad Miasta.
b. OPERATOR

Ustugi transportowe realizowane sa przez zaklad budzetowy.

3.15.2.7.7.Jednostka terytorialna: Rumia

a. ORGANIZATOR

Na podstawie porozumienia miedzygminnego z miastem Gdynia komunikacje¢ miejska

w Rumii organizuje ZKM w Gdyni.
3.15.2.7.8.Jednostka terytorialna: Chojnice gmina miejska
a. ORGANIZATOR

Organizatorem komunikacji miejskiej jest Urzad Miasta.

b. OPERATOR

Miejski Zaktad Komunikacji spdotka z ograniczona odpowiedzialnoscia w Chojnicach.

3.15.2.7.9. Jednostka terytorialna: Malbork

a. ORGANIZATOR

Organizatorem komunikacji miejskiej jest Urzad Miasta.
b. OPETRATOR

Miejski Zaktad Komunikacji w Malborku Sp. z o.0.

3.15.2.7.10.  Jednostka terytorialna: Sopot

Na podstawie zawartych porozumiert miedzygminnych komunikacje miejska na terenie Sopotu

organizuje ZKM w Gdyni oraz ZTM w Gdarisku.

3.15.2.7.11.  Jednostka terytorialna: Lebork

a. ORGANIZATOR
Organizatorem komunikacji miejskiej jest Urzad Miejski.
b. OPERATOR
Zaklad Komunikacji Miejskiej w Leborku Spétka z o.o.
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Whascicielem spétki jest miasto Lebork.

3.15.2.7.12.  Jednostka terytorialna: Pruszcz Gdaniski gmina miejska

Na podstawie zawartego porozumienia miedzygminnego komunikacje miejska na terenie
miasta organizuje ZTM w Gdansku.

3.15.2.7.13.  Jednostka terytorialna: Reda

Na podstawie zawartego porozumienia miedzygminnego z miastem Wejherowo przewozy

komunikacji miejskiej w Redzie organizuje MZK Wejherowo.

3.15.2.7.14.  Jednostka terytorialna: Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego

a. ORGANIZATOR
Organizatorem komunikacji jest Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego.
b. OPERATOR
PKP SKM w Tréjmiescie
Przewozy Regionalne
e PKP SKM w Trdjmiescie:
Spotka posiada kilka kanaléw dystrybucji biletéw. SKM dysponuje wlasnym systemem sprzedazy
biletéw o nazwie “eSKM bilet”, ktory posiada interfejs webservice, za pomoca ktérego podmioty
zewnetrzne uzyskuja dostep do systemu. System ten wyposazony jest réwniez we wlasny interfejs API
przeznaczony do sprzedazy biletéw, za pomocg ktdrego sukcesywnie podigczane s3 kolejne kanaty
dystrybucji.
Podrézni moga nabyé bilety tradycyjnie w kasach biletowych. Sprzedaz realizowana jest za
posrednictwem kas elektronicznych RPOS, wykorzystujacych system KURS90.
Calodobowy dostep do biletéw kolejowych zapewniaja: sie¢ automatéw biletowych, portale

internetowe oraz aplikacje mobilne.
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Stacjonarne automaty biletowe zlokalizowane na przystankach znajdujacych si¢ na trasie SKM,
wyposazone s3 w oprogramowanie oparte na systemie KURS90 lub na systemie dostarczonym przez
firme Trapeze Elgeba.
Portale internetowe posiadajace pelng oferte taryfowa naleza do firm: Astarium Sp. z 0.0. oraz PKP
Informatyka Sp. z 0.0. Ustuga ta dostepna jest w trzech jezykach. Poprzez portale nie mozna zakupic
biletdéw metropolitarnych kolejowych, kodowanych na elektronicznej karcie miejskiej. Te nadal
osiggalne s3 wylacznie przez oddzielny system dystrybucji internetowej Metropolitarnego Zwiazku
Komunikacyjnego Zatoki Gdariskiej.
Aplikacje mobilne, za pomocg ktorych mozna naby¢ bilety SKM to: Skycash oraz KOLEO (aplikacja
nalezaca do firmy Astarium Sp. z 0.0.).
Kolejnym kanatem dystrybucji s3 terminale mobilne zlokalizowane w punktach handlowo-
ustugowych. Urzadzenia te nalezg do spotki PKP SKM w Tréjmiescie, a nadzor nad ich prawidtowym
funkcjonowaniem sprawuje Firma Arka System.

e Przewozy Regionalne POLREGIO.
System sprzedazy nalezagcy do Przewozow Regionalnych obstugiwany jest przez spdétke PKP
Informatyka. Jest to ogélnopolski system oparty na platformie KURS90.
System umozliwia sprzedaz biletéw na wszystkie przewozy realizowane na terenie kraju i jest on
zintegrowany z innymi systemami nalezacymi do Grupy PKP.
W systemie funkcjonujg wytacznie bilety papierowe, w ramach ktérych mozemy wyréznié¢ bilety
czasowe, trasowane oraz bilety abonamentowe.
Przewozy Regionalne udostepniajag mozliwo$¢ nabycia biletéw przez kilka platform elektronicznych
(KOLEO, PolRegio, SkyCash, Strona internetowa).
Identyfikacja waznosci dystrybuowanych biletéw nastepuje w terminalach, w ktére wyposazone s3

zatogi pociggdéw. Terminale te umozliwiajg réwniez zakup biletu przez pasazera.
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3.15.2.7.15. Stosowane taryfy

W ramach wojewdédztwa pomorskiego u interesariuszy projektu stosowane sg nastgpujace taryfy (stan
na dzieri 01.01.2018):
a. Taryfy na bilety normalne (podstawowe) (ulgi w komunikacji miejskiej zawsze 50%):
i. MZKZG
Podstawowe bilety:

e jednoprzejazdowy (obowiazuje w jednym pojezdzie) na linie zwykle
komunalne - 3,00 zt telefoniczny, 3,40 z} papierowy,

e 24-godzinny - 15 zt komunalny, 23 zt kolejowo—komunalny wszystkich
organizatorow,

e 72-godzinny — 30 zt komunalny, 46 z} kolejowo—komunalny wszystkich
organizatorow,

* miesigczny lub 30-dniowy komunalny — 136 zi,

* miesieczny lub 30-dniowy komunalny PROMOCYJNY (cena
obowigzuje przy jednoczesnym zakupie biletu kolejowego (za 70 albo
124 z}) - od 70 zt do 96 zt.

ii. Gdansk
Podstawowe bilety:

e jednoprzejazdowy (obowigzuje w jednym pojezdzie) na linie zwykte —
3,20 zt,

¢ jednogodzinny na linie zwykle - 3,80 zi,

* 24-godzinny na wszystkie linie — 13 zl,

* miesieczny lub 30-dniowy — od 82 zt do 117 zl, ktére obowiazuja we
wszystkie dni tygodnia na wszystkich liniach, réwniez poza Gdariskiem
i s3 na okaziciela,

» kwartalny — od 171 zt do 247 zl.
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iii. Gdynia

Podstawowe bilety:

jednoprzejazdowy (obowigzuje w jednym pojezdzie) na linie zwykle —
3,20 zt,

jednogodzinny na linie zwykte - 3,80 zi,

24-godzinny na wszystkie linie — 13 zi,

miesieczny lub 30-dniowy — od 72 zt do 117 zl, ktére obowigzuja we
wszystkie dni tygodnia na wszystkich liniach, réwniez poza Gdynia i s3
na okaziciela,

kwartalny — od 156 zt do 247 zt.

iv. Shupsk

jednoprzejazdowy (obowigzuje w jednym pojezdzie) na linie zwykte — 2,50
z1,

30-minutowy — 3 zi,

60-minutowy — 5 zi,

24-godzinny na okaziciela -7 zi,

dwutygodniowy — 44 zt,

miesieczny imienny — 74 zi,

miesieczny na okaziciela — 90 zi,

trzymiesieczny — 200 zi.

v. Wejherowo

jednoprzejazdowy elektroniczny (obowiazuje w jednym pojezdzie) na
linie zwykte — 3zi,

jednoprzejazdowy papierowy (obowigzuje w jednym pojezdzie) na linie
zwykte — 3, 20 zi,

jednogodzinny na linie zwykte - 3,80 z1,
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24-godzinny imienny — 13 zi,
5-dniowy — 25 zl,
miesieczny lub 30-dniowy — od 84 zl do 110 zl, ktére obowiazuja we

wszystkie dni tygodnia na okaziciela.

vi. Tczew

Taryfa odcinkowa, ktérej wielko$¢ zalezy od kwoty dotadowania kart (maks. 50

z1) i liczby przejechanych przystankéw. Powyzej 4 przystankéw taryfa ta sama

(2,51 zi, 2,07 z1, 1,68 z1). Odleglo$¢ do 3 przystankéw przy maks. kwocie

dotadowania — 1,08 zt.

Taryfa nocna jest wyzsza.

vii. Starogard

jednorazowy - 2,20 zi,
miesieczny bez weekendéw — 66 zi,

miesieczny z weekendami — 78 zi,

viii. Chojnice

jednorazowy w miescie - 2,40 zi,

w miegcie i poza miastem albo poza miastem — taryfa odcinkowa,
jednodniowy w miescie — 6 zi,

miesieczny imienny - 72 zi,

miesieczny na okaziciela — 82 zi.

ix. Malbork

L

jednorazowy - 2,50 zi,
przesiadkowy — 3,60 zi,
dobowy na okaziciela — 12 zl,
15-dniowy — od 44 zt do 95 zi,
30- dniowy — od 70 zt do 170 z1,
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e semestralny imienny — od 300 zt do 440 zt.
x. Lebork
s jednorazowy - 2,30 zt — 4,40 zi,
e 15-dniowy — od 36 zt do 62 zi,
* miesieczny — od 64 zt do 90 zt.
xi. Samorzad Wojewoddztwa Pomorskiego
* https://polregio.pl/pl/dla-podroznych/pomoc/przepisy-taryfy/
» https://www.skm.pkp.pl/taryfy-i-przepisy/

3.15.2.8. Biletomaty

W ramach projektu Wykonawca wytworzy standardowe API do systemow zewnegtrznych, ktore
pozwoli na sprzedaz biletéw w istniejacych i nowych biletomatach po ich dostosowaniu. Dostosowanie

biletomatéw i dostawa nowych biletomatéw nie jest zakresem prac wykonawcy.

3.16. Wymagania niefunkcjonalne i wydajnosciowe systemu PZUM
3.16.1. Bezpieczenstwo rozwigzania

System PZUM bedzie zapewniat funkcjonowanie transportu publicznego dla milionéw pasazeréw na
obszarze wojewddztwa pomorskiego, dlatego konieczne jest zapewnienie bezpieczenstwa
i cigglosci dziatania systemowi PZUM, zaréwno przy zdarzeniach losowych, jak i $wiadomej prébie
ingerencji w system. W celu zapewnienia bezpieczeristwa rozwigzania przewidziano szereg wymagan,
ktore bedzie speitniat system PZUM w zakresie:

¢ dostepu uzytkownikéw do systemu PZUM,

e architektury sprzetowej,

e zgodnosci,

e dostepnosci,

® integracji,

INNOBALTICA sP. 2 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21
NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969 i
KRS 0000311943, VIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO KAPITAL ZAKLADOWY 21 755 000,00 AN z

Fundusze . . "

Ay Rzeczpospolita Unia Europejska [
Europejskie .

’ rrmscis s [ Polska P oot

Wylaczma cdpowdedriainodé za trec niniejsze] publikachl le2y po stranie

Je] sutorow. )q tredc nie musi opinel Uni yskies. N

Ary Bank Wspolfinansowane przez program ramovy @

y anl Komisa
e 5 odpowsedziaine 22 Jakiekomiek wykorzystanie zawartych tu informacy Unsi Europejskiej .Horyzont 2020



INEEBALTICA

e zarzadzania i monitorowania incydentéw,

e Dbezpieczeristwa fizycznego.
Opis podstawowych wymagan, ktére ma spelnia¢ dostarczone rozwigzanie z ww. obszaréw,
zamieszczono w kolejnych punktach, przy czym nalezy uwzgledni¢, ze InnoBaltica Sp. z o.o.
opracowuje i aktualizuje swoja polityka bezpieczeristwa w sposob ciagly i sukcesywny, a jej

aktualizacje/modyfikacje beda odpowiednio implementowane w systemie PZUM.

3.16.1.1. Wymagania dotyczace dostepu uzytkownikow

Bedzie istniata mozliwoé¢ nadawania poziom6w zabezpieczeri poszczegélnym rolom i uzytkownikom
(co najmniej uzytkownik podstawowy, uzytkownik uprzywilejowany).
¢ Dla uzytkownika podstawowego system PZUM bedzie spetniat nastepujace wymagania:
uwierzytelnienie uzytkownika przez podanie loginu i hasta,
mozliwo$¢ wymuszenia / zmiany sity hasta przez administratora,
mechanizm ,odzyskiwania” hasta,
mechanizm zakorczenia sesji po zamknieciu przegladarki oraz wylogowaniu sig
uzytkownika (w celu uniemozliwienia powrotu do sesji poprzez naci$nigcie przycisku
~wstecz” bez ponownego logowania),
mechanizm logowania dziatand uzytkownika na minimalnym poziomie (zalogowanie,
wylogowanie, btedna préba logowania, zmiana danych, dokonanie transakcji),
automatyczne wylogowanie uzytkownika przy braku aktywnosci dhuzszej niz X, gdzie
parametr X ustawia administrator systemu.
e Uzytkownik uprzywilejowany (kazdy uzytkownik o uprawnieniach wyzszych niz
podstawowe)
mechanizm silnego uwierzytelniania oparty o uwierzytelnienie dwuskladnikowe

(token/certyfikat etc.),
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wymuszona skladnia hasta na poziomie 3 z 4 grup tematycznych znakdéw, dlugosé
minimum 12 znakéw, okres trwatosci hasta — min. 1 dzienl, maks. 30 dni, historia haset
— 15 ostatnich,

automatyczne wylogowanie uzytkownika przy bezczynnosci dtuiszej niz X, gdzie
parametr X ustawia administrator systemu,

mechanizm logowania dzialari uzytkownika na minimalnym poziomie: zalogowanie,
wylogowanie, btedna proba logowania, zmiana danych, zmiana ustawien
konfiguracyjnych, tworzenie/usuwanie uzytkownika,

mechanizm blokowania uzytkownika po okreslonej przez administratora liczbie
btednych prob logowania,

integracja mechanizmoéow blokowania/odblokowywania uzytkownika
administracyjnego z mechanizmami Active Directory lub réwnowaznymi,

dostep do panelu logowania tylko i wylacznie ze wskazanych przez InnoBaltice adresow

IP.

3.16.1.2. Wymagania w zakresie architektury

e Architektura systemu bedzie zaprojektowana z zachowaniem miedzynarodowych standardéw,

a ich weryfikacja bedzie mozliwa z zachowaniem Common Criteria ISO/IEC 15408 lub

rownowaznych z mozliwoscia certyfikacji systemu.

e Redundancja: System zapewni redundantnos¢ wszystkich krytycznych elementow PZUM w

szczegolnosci w zakresie obstugi pasazeréw; pasazer nie moze odczuc awarii krytycznej systemu

w ramach biezacej obslugi w systemie. Gdzie redundancja jest rozumiana jako nadmiarowos¢

elementéw zmniejszajgca prawdopodobienstwo zatamania pracy Systemu np. gotowos¢ na

plynne,

nie wymagajace dzialania administratora, przetgczenie sie na zapasowy mechanizm z

minimalnym czasem niedostepnosci lub ciagta praca co najmniej dwdch elementéw mogacych

przejyc

obcigzenie generowane w danym miejscu.
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Eacza komunikacyjne oparte o GSM beda redundantne: wszystkie urzadzenia, z wylaczeniem
walidatoré6w A.11 A.2, bedg wyposazone w dwie karty SIM, dwéch réznych operatoréw, lub
rozwigzanie réwnowazne, zapewniajace dostep do infrastruktury technicznej bedacej wtasnoscia
co najmniej dwdch réznych operatoréw telekomunikacyjnych.

Redundancja na poziomie urzadzenia walidujacego lub komputera poktadowego:

» Kazde urzadzenie walidujgce lub pojazd musi by¢ wyposazony w dwa niezalezne
lacza od niezaleznych operatoréw, z ktérych kazde Iacze musi mieé
przepustowos¢ umozliwiajacg przejecie calosci maksymalnego obcigzenia
podczas godzin szczytu. Dopuszcza si¢ zastosowanie rozwigzania przy
wykorzystaniu innego ukladu sieci w pojezdzie, jezeli bedzie ono gwarantowato
wyzszy stopien niezawodnosci.

» Kazde urzadzenie walidujgce lub pojazd musi mie¢ wystarczajacy bufor pamigci
na wypadek awarii taczy lub braku zasiegu obu operatoréw aby dane z okresu
braku lcznosci mogly by¢ utrwalone w pamigci buforowej urzadzenia i
przekazane do gléwnego serwera po odzyskaniu potaczenia.

W urzadzeniach typu A.l1 i A.2 dopuszcza si¢ uzycie co najmniej jednej karty SIM do
komunikacji GSM. Wpykonawca na etapie realizacji projektu wybierze operatora
telekomunikacyjnego o lepszym zasiegu sieci w danej lokalizacji oraz wyzszych parametrach

transmisji danych.

Pojedyncze urzadzenie walidujace musi by¢ w stanie przejag¢ obcigzenie estymowane dla
wszystkich urzadzen walidujacych w pojezdzie, jesli pozostate ulegng uszkodzeniu.
Zabezpieczenia przed naruszeniem poufnosci, dostepnosci oraz integralnosci danych.
Logowanie zdarzen
» System musi by¢é wyposazony w dedykowany serwer logéw, na ktéry beda

zgrywane logi w stanie surowym z poszczegélnych urzadzer/systemow.
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Na serwer logéw musza by¢ zgrywane logi z kazdego urzadzenia, serwera,
aplikacji.

Serwer logoéw musi mie¢ mozliwo$¢ przechowywania logéw w stanie surowym
przez okres definiowany w polityce bezpieczernstwa, jednak nie krétszy niz dwa

lata od czasu zarchiwizowania logow.

Systemy operacyjne

W ramach systemu mozliwe jest wykorzystanie jedynie systemdéw operacyjnych

posiadajacych wsparcie producenta systemu.

Systemy operacyjne musza mie¢ zainstalowane wszelkie dostepne aktualizacje

bezpieczeristwa.

Systemy operacyjne muszg by¢ poddane hardeningowi ograniczajacemu powierzchnig

ataku, minimum poprzez:

Instalacje minimalnego zestawu funkcji systemowych (pakietéw) krytycznych

dla dzialania aplikacji. Wszelkie niepotrzebne aplikacje i pakiety zostang

odinstalowane.

Ograniczenie funkcjonujacych na serwerze ustug do niezbednego minimum.

Ograniczenie otwartych portéw.

Stosowanie osobnych interfejséw sieciowych do zarzgdzania oraz do obstugi

aplikaciji.

Zastosowanie wylacznie szyfrowanych protokotéw (https, ssh, scp) do

zarzadzania systemem.

Utworzenie dedykowanych personalnych kont dla os6b utrzymujacych system:
e Przydzielanie uprawnieri zgodnie z regula minimalnych

wymaganych uprawnien (need to know).

e Usuniecie domyélnych kont lub ich zablokowanie, jesli nie jest

mozliwe ich usuniecie.

INNOBALTICA sp. Z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21 '
NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969

KRS 0000311943, Vi WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO KAPITAL ZAKEADOWY 21 755 000,00 P

Fundusze . . .
b Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie 1SR
i NOnCiKle B Poska Pz Sptfont

Wylecna C 28 tredé ety po stronie

Jei autorow. Jej tredc nie must ¢ opind Unil jskle]

Anl =tsk) Bank ani Komisis Wepolfinamowane pizes procrem ramowy
e £ o a jaki " & ych tu Una Europejsldej Haryzant 20207




INEBALTICA

Serwery WWW:
* QOgraniczenie ustug uruchomionych na serwerze do niezbgdnego minimum.
» QOgraniczenie dostepu do katalogéw serwera.
»  Wykorzystywanie serwera w aktualnej wersji.
* Implementacja wszystkich poprawek bezpieczernstwa dla danego serwera.
»  Wykorzystanie silnego szyfrowania w komunikacji.
»  Wylaczenie niepotrzebnych modutéw serwera.
*  Wylaczenie prezentowania podpisu serwera.
* Wylaczenie prezentowania baneréw serwera.
*  Wylgczenie mozliwoéci §ledzenia zapytan http.
* Blokowanie kontekstéw groznych dla aplikacji juz w warstwie dostgpowej.
»  Utworzenie dedykowanej strony btedu (ErrorPage) niezawierajgcej wersji
serwera WWW czy adresacji IP.
= Wylaczenie mozliwosci uruchamiania skryptéw po stronie serwera.
* Usuniecie domyélnych kont lub ich zablokowanie, jesli nie jest mozliwe ich
usuniecie.
* Usunigcie plikéw stuzacych do konfiguracji inicjalnej serwera (jesli nie s3
wymagane do funkcjonowania serwera).
* Zmiana domys$lnej $ciezki dostepu do panelu administracyjnego.
Aplikacja mobilna
» Zapewnienie dzialania aplikacji na dostepnych na rynku polskim
platformach mobilnych (Android, IOS) oraz dla platform, ktére w czasie
trwania projektu moga osiggna¢ 5% i wigkszy udzial w rynku w Polsce.
Ponadto Zamawiajacy zaklada zastosowanie narzedzi, ktére umozliwig

wykonawcy przenoszenie kodu migdzy réznymi platformami.
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o}

Wprowadzenie w aplikacji mechanizméw opisanych w OWASP ASVS na
poziomie L3.

Analiza cykliczna — co najmniej raz w miesigcu — funkcjonowania aplikacji
mobilnych (wraz z miesiecznym raportem).

Analiza cykliczna — co najmniej raz na pé6t roku — bezpieczenstwa aplikacji
mobilnych.

Analiza cykliczna — co najmniej raz w miesigcu — popytu na aplikacje (wraz
Z miesigcznym raportem).

Aktualizacja aplikacji ze wzgledow bezpieczeristwa na skutek wykrytych
nieprawidlowosci w  mobilnych systemach operacyjnych  (luki
bezpieczenstwa w systemach).

Aktualizacja aplikacji w zwigzku z nowa wersja systemu operacyjnego (nie
wczesniej niz dwa miesigce po dacie dostepnosci nowej wersji systemu i nie
poZniej niz 4 miesigce po dacie dostepnosci nowej wersji systemu).
Modyfikacja aplikacji w zwigzku z ujawnionymi przez zamawiajacego
nieprawidtowosciami w dziataniu/funkcjonowaniu aplikacji.

Modyfikacja aplikacji w zwiazku ze zglaszanymi przez uzytkownikow

nieprawidtowosciami, ktdre zostang potwierdzone przez Zamawiajacego.

Aplikacja WWW

W przypadku wykorzystania komponentéw dostarczanych przez strone trzecig
wykorzystanie najbardziej aktualnych, posiadajacych wsparcie producenta
komponentow.

Implementacja mechanizméw uodparniajgcych aplikacie WWW na ataki
wskazane w OWASP Top10.

Prowadzenie regularnych (min. raz na p6l roku) testow penetracyjnych aplikacji

przez podmiot niezwigzany z Wykonawca aplikacji.
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* Implementacja mechanizméw zarzadzania zmiang, w szczegolnosci testowania
pod katem funkcjonalnym oraz dzialania podstawowych mechanizméw
bezpieczernstwa.

Urzadzenie walidujace

* taczno$é z infrastruktury centralng przez VPN.

= Urzadzenia znajdowac sie¢ musza w dedykowanej podsieci/podsieciach.

» Urzadzenia powinny mie¢ funkcje przywrécenia do ustawieri fabrycznych wraz
z wykasowaniem danych w przypadku nieautoryzowanego otwarcia
urzadzenia/podigczenia do portu serwisowego.

»  Wszystkie porty umozliwiajace podlgczenie sie¢ do urzadzenia musza by¢
zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostgpem (aktywacja portu z systemu
centralnego — whyczenie mozliwosci przejécia w tryb serwisowy),

= Autentykacja urzadzenia po certyfikacie,

* Mozliwoé¢ aktualizacji/wymiany certyfikatu w sposéb centralny — bez
koniecznosci kontaktu fizycznego z urzadzeniem,

* Szyfrowanie pamigci wewnetrznej urzadzenia.

Sie¢

» Zastosowanie mechanizméw klasy NAC autoryzujgcych urzadzenia znajdujace
sie w sieci,

= Segmentacja sieci z wydzieleniem obszaréw szczegolnie wrazliwych,
udostepnianych na zewnatrz sieci, wydzielonych dla danej klasy urzadzen
(urzadzenia walidujgce, komputery uzytkownikow itp.).

Wymagania dotyczace architektury
= Uruchomienie rozwiazania na platformie Microsoft AZURE lub Oracle Cloud.

e Redundancja na poziomie Datacenter rozwigzania chmurowego.
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e Praca oérodkéw CPD dostawcy rozwigzania chmurowego w trybie
Active-Active.

e Zastosowanie mechanizméw rownowazenia obcigzenia (load-
balancing).

o Parametry kazdego CPD dostawcy rozwijzania chmurowego musza
zapewnia¢ mozliwos¢ przejecia pelni funkcjonalnosci systemu.

e Wykonawca moze zaproponowa¢ inne mechanizmy redundancji i

zabezpieczen pozwalajace mu na zachowanie SL

3.16.1.3. Wymagania dot. dostepnosci

System bedzie dostepny na poziomie SLA zadeklarowanym w Ofercie pod warunkiem, ze
bedzie to poziom wyzszy od minimalnego okreslonego w Zataczniku nr 5 do Umowy, przy
czym zaklada sie, ze poziom dostepnosci systemu bedzie kryterium oceny rozwiazan.

Zostang wdrozone narzedzia monitorujgce poziom dzialania poszczegdlnych elementéw
infrastruktury (serwerédw, urzadzen sieciowych, urzadzen walidujacych itp.), przy czym
informacje o pojazdach maja by¢ zbierane i wysylane z czestotliwoscia, ktéra pozwoli na
zachowanie precyzji geolokalizacji pojazdu z doktadnoscia do 15 m oraz zapewni informacjg o
statusie infrastruktury nie p6zniej niz 15 sekund od powstania zdarzenia.

Wdrozenie mechanizméw zarzadzania pojemnoédcig infrastruktury, minimum w zakresie
wysycenia pamieci, zajetosci procesora, wysycenia tacza, zajetosci powierzchni dyskowej (prog
ostroznos$ciowy ustawiony maks. na poziomie 75%, prég krytyczny ustawiony maks. na

poziomie 90% w godzinach szczytu).

3.16.1.4. Wymagania integracyjne

e Zabezpieczenia interfejséw komunikacji z systemami zewnetrznymi musi zapewniac

bezpieczenistwo systemu PZUM.
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o Transfer danych pomiedzy systemem a systemami zintegrowanymi musi odbywac si¢ w sposéb
gwarantujgcy poprawnos¢ danych.

e Wymiana danych pomiedzy systemem a systemami zintegrowanymi nie moze si¢ odbywac
bezposrednio pomiedzy bazami danych (wymagana jest instancja posredniczaca walidujaca
dane).

e Wszelka komunikacja pomiedzy zintegrowanymi systemami musi by¢ szyfrowana.

e Dane pomiedzy systemami nie moga by¢ przekazywane przez siec¢ publiczng bez wprowadzenia

mechanizméw zapewniajacych poufnosé¢ oraz integralnosé przekazywanych danych.

3.16.1.5. Monitorowanie i zarzadzanie incydentami bezpieczeristwa

e Implementacja mechanizméw zarzadzania ryzykiem zgodnych z ISO 27005 oraz ISO 31000,
uwzgledniajac zaangazowanie w ten proces pracownikow zamawiajacego, w szczegdlnosci w
zakresie budowania planéw postepowania z ryzykiem nieakceptowalnym.

e Dedykowany serwer logéw, zbierajacy material dowodowy.

e Wyposazenie infrastruktury teleinformatycznej systemu w rozwigzanie klasy IPS (intrusion
prevention system).

e Konfiguracja systemu w taki sposéb, aby za incydenty byly uznawane wszelkie ataki
zdefiniowane w OWASP Top 10 oraz poszczegblne elementy prowadzenia atakéw
cybernetycznych, w szczegélnodci e-numeracja portdw oraz ustug poszczegélnych hostéw,
mapowanie podatnosci, préby przelamania poszczegélnych zabezpieczen, préby uzyskania
nieautoryzowanego dostepu itp.

e Zapewnienie obstugi incydentéw majgcych na celu uniemozliwienie lub minimalizacje zakresu
wystepowania incydentu, a nastepnie ustalenie przyczyn incydentu, jego konsekwencji oraz
koniecznych do podjecia dziatari zwigzanych z usunieciem skutkéw / spelnieniem wymagan
prawnych oraz zabezpieczeniem systemu przed kolejnymi atakami tego typu.

e Mozliwosci raportowania — systemy musza mie¢ funkcjonalno$¢ przeszukiwania

i wyszukiwania danych (w przypadku danych osobowych) wedlug okreslonych, zadanych
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kryteriéw oraz generowania raportéw zawierajagcych te dane, w przypadku otrzymania

zapytania od uzytkownika/pasazera.

3.16.1.6. Wymagania dot. bezpieczenstwa fizycznego

¢ Urzadzenia w terenie dostepne pasazerom i osobom postronnym:
o Zabezpieczenia przed nieautoryzowanym otwarciem.
o Obudowa zapewniajgca odporno$c¢ na uszkodzenia fizyczne, czynniki atmosferyczne.
o System autoryzacji dostepu serwisowego (urzadzenie nie generuje alarméw oraz nie
podejmuje dziatan w trakcie pracy w trybie serwisowym).
o Automatyczna reakcja urzadzenia na przelamanie barier fizycznych (jesli urzadzenie
nie jest w trybie serwisowym, dokonuje si¢ przywrdcenia do ustawien fabrycznych).

o System monitorowania aktywno$ci urzadzen (mozliwo$ci komunikacyjnych z

urzgdzeniami — alarm generowany w przypadku braku komunikacji z urzadzeniem).

o Zabezpieczenie dostepu fizycznego do portéw serwisowych.
o Zabezpieczenie przed zmiang medium i3cznosci, podlaczeniem nieautoryzowanego
urzgdzenia serwisowego.
o Szyfrowanie komunikacji pomiedzy urzadzeniem a systemem centralnym.
e Zabezpieczenie z uzyciem system6éw antymalware, AV, Firewall i innych wymaganych dla
zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczernstwa wszystkich elementéw srodowiska pracy,
e Zabezpieczenie aplikacji WWW systemu z wykorzystaniem rozwigzania klasy WAF (Web
Application Firewall),
e Wykorzystanie rozwigzania klasy Firewall UTM do ochrony styku sieci teleinformatycznej z
Internetem,
e Wykorzystanie rozwigzania klasy Firewall UTM do ochrony wrazliwych czesci sieci

wewnetrznej,
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o Wykorzystanie AV/Antymalware wykorzystujacych mechanizmy behawiorystycznie do
wykrywania atakow,

e Segmentacja sieci teleinformatycznej,

e Dostep dla stron zewnetrznych tylko poprzez VPN,

e Nagrywanie sesji administracyjnych.

3.16.1.7. Wymagania inne

e System bedzie udostepnial funkcjonalnos¢ zarzadzania konfiguracja i baza urzadzen

pracujacych w systemie PZUM.

3.16.2. Uwzglednione standardy

W  wyniku badania architektury rozwigzann referencyjnych przeanalizowano standardy
wykorzystywane w projektach o podobnej tematyce. W celu zachowania interoperacyjnosci i zgodnosci
z innymi systemami ITS i Biletowymi (budowanymi w oparciu o ponizsze standardy) wymaga si¢ od
Wykonawcy, w ramach budowy PZUM, wykorzystania nastepujacych standardéw lub réwnowaznych
umozliwiajagcych odbycie podrdzy pomiedzy Systemem PZUM a innymi systemami biletowymi
wdrazanymi w Polsce i w Europie:
¢ Transmodel:
DVC (Data Communication on Vehicles);
IFOPT (Identification of Fixed Objects in Public Transport);
SIRI (Standard Interface for Real-Time Information);
DJP/OJP (Open API for distributed journey planning);
NeTEx (Network Timetable Exchange);
GTFS (General Transit Feed Specification);
GTFS-RT;
OpRa (Operating Raw Data and statistics exchange).
¢ BoB - National Ticket and Payment Standards,
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e Norma EN ISO 24014-1,

e Standard ISO/IEC 14443 A i B,

e Standard bezpieczenistwa 15408 (Common Criteria),

o Certyfikacja zestawu czytnik-aplikacja, przez organizacje platnicza,

e Obstuga transakeji platniczych z uwzglednieniem Dyrektywy PSD (2015/2366),

o Aztec (ISO/IEC 24778:2008),

e QR(ISO/IEC 18004:2015),

e FCB - Flexible Content Barecode,

e Data Matrix,

o HAFAS,

e TAPTSI,

e Standard EMV i dokumentéow powigzanych regulujacych wykorzystanie kart EMV w
systemach transportowych VISA i Mastercard,

e Standardy udostepnienia danych na rzecz: Krajowego Punktu Dostepu do informacji o

podrézach multimodalnych(KPD) w rozumieniu rozporzadzenia 2017/1926;

3.16.3. System PZUM bedzie zgodny z obowiazujacym prawem

Dostarczone rozwigzanie bedzie zgodne z obowigzujacym prawem, a w szczegolnosci
z nastepujacymi przepisami prawa i ich aktualizacjami (jezeli takie zostana wprowadzone w trakcie
realizacji projektu w okresie jego wdrazania lub gwarancji):

e Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym,

e Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe,

e Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym,

e Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym,

e Ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami

publicznego transportu zbiorowego,
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e Ustawa z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o podatku od towardéw i ustug oraz niektérych
innych ustaw,

e Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci

e Ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r.

e Ustawa z dnia 21 listopada2018 r. o podatku od towaréw i ushug,

e Rozporzadzenia ministra finanséw z dnia 29 kwietnia 2019 w sprawie kas rejestrujacych,

e Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 10 kwietnia
2012 r. w sprawie rozktadéw jazdy (na podstawie art. 34 ust. 2 ustawy z dnia 15 listopada 1984
r. - Prawo przewozowe),

e Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 23 lipca 2013
r. w sprawie kontroli przewozu drogowego,

o Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia,

e Rozporzadzenie Komisji (UE) NR 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie technicznej
specyfikacji interoperacyjnoéci odnoszacej si¢ do podsystemu ,Aplikacje telematyczne dla
przewozdw pasazerskich” transeuropejskiego systemu kolei,

e Rozporzadzenie Komisji (UE) NR 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych
specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla os6b
niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sig,

o Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczace praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym.

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w
sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, Rozporzadzenie delegowane
Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupelniajace dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardow

technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych
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otwartych standardéw komunikacji (Dz. U. UE. L. z 2018 r. Nr 69, str. 23 oraz implementacjami
krajowymi,

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2187 z p6zn. zm.)
DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY 2010/40/UE z dnia 7 lipca 2010 r.
w sprawie ram wdrazania inteligentnych systemdéw transportowych w obszarze transportu
drogowego oraz interfejséw z innymi rodzajami transportu

ROZPORZADZENIE DELEGOWANE KOMIS]JI (UE) 2017/1926 z dnia 31 maja 2017 r.
uzupelniajagce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/40/UE w odniesieniu do
$wiadczenia ogdlnounijnych ustug w zakresie informacji o podrézach multimodalnych
ROZPORZADZENIE DELEGOWANE KOMIS]I (UE) 2015/962 z dnia 18 grudnia 2014 r.
uzupelniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/40/UE w odniesieniu do

swiadczenia ogdlnounijnych ustug informacyjnych w czasie rzeczywistym dotyczacych ruchu.

3.16.3.1. Wymagania dotyczace zgodnosci w zakresie bezpieczenstwa

Dostarczone rozwigzanie musi by¢ zgodne z nastepujacymi normami lub przepisami prawa:
o> Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, przy czym system musi zapewniac
mozliwos¢ przetwarzania danych osobowych we wszystkich kategoriach, w tym
rowniez danych w kategoriach wizerunku osoby oraz danych o jej lokalizacji:
= adekwatnie do celu przetwarzania,
* na kazdym etapie przetwarzania, czyli od momentu pozyskania az do trwatego
usuniecia,

= przez czas nie dtuzszy niz niezbednie potrzebny do realizacji celu przetwarzania,
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ISO 27001 Ilub réwnowaing w zakresie Polityki bezpieczenstwa, Organizacja
bezpieczeistwa informacji, Zarzadzania aktywami; Bezpieczefstwa fizycznego i
$rodowiskowego, Zarzadzania systemami i sieciami, Kontroli dostepu, Zarzadzania
ciggloécia dziatania, Pozyskiwania, rozwoju i utrzymania systemow informatycznych,
Zarzadzania incydentami zwigzanymi z bezpieczenstwem informacji, Zgodnosci z
wymaganiami prawnymi i wiasnymi standardami.

ISO 27018 lub réwnowazng w zakresie rozwigzania kwestii bezpieczenstwa zwigzanego z
danymi osobowymi przechowywanymi w chmurze publicznej,

ISO 22301 lub réwnowazng zapewnienie gotowosci do ciggtosci pracy w sytuacjach
spowodowanych awarig informatyczng,

Zgodno$¢ z ISO 31000 lub réwnowaing w zakresie Procesu zarzadzania ryzykiem:
komunikacja i konsultacja, definiowanie kontekstu, szacowanie ryzyka (identyfikacja,
analiza, ocena), traktowanie ryzyka, monitoring i przeglad ryzyka,

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczernstwa,

Polityka Bezpieczenstwa InnoBaltica sp. z o.0.

3.16.4. Standaryzacja integracji

Zaklada si¢ wykorzystanie przez wykonawce standardéw do budowy rozwiazan integracyjnych

zgodnych z najnowszymi trendami. Zaklada si¢ udostepnienie przez wykonawce systemu PZUM co

najmniej nastepujacych standardow integracji:

¢ dostepu do danych: JDBC i ODBC - przy zachowaniu szyfrowania transmisji,

e protokotow HTTP, HTTPS, MQTT,

e ustug sieciowych: SOAP lub REST,

e standardéw komunikatéw: GML,

e XML,
¢ JSON,
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e Uslug w ramach szyny ustug.

3.16.5. Wydajnos¢

1. PZUM zapewni obstuge 2,5 mln kont pasazer6w zaréwno spersonalizowanych jak i
anonimowych dla architektury podstawowej oraz 6 mln kont dla architektury rozszerzone;j.

2. PZUM zapewni obstuge zapytan i rozliczenia ustug transportowych dla 120 000 przejazdow w
kazdym kwadransie w godzinach szczytu rannym i popotudniowym (7:00-9:00; 15:00-17:00)
dla architektury podstawowej oraz 150 000 przejazdéw dla architektury rozszerzonej.

3. Czas oczekiwania na rezerwacje roweru w systemie SRM powinien by¢ krétszy niz 15 sekund.

4. System powinien mie¢ mozliwos¢ skalowania rozwigzania umozliwiajagcego dolgczanie

kolejnych gmin.

3.16.6. Inne

e Centralne stowniki i katalogi:
PZUM musi dysponowa¢ i obstugiwac jednolite i spdjne stowniki, katalogi i kartoteki dla
poszczegdlnych obiektéw, ktore powinny by¢ zarzadzane w sposdb scentralizowany, co
oznacza, ze nowe pozycje danych stownikowych s3 wprowadzane do systemu jeden raz, a
edycja pozycji stownikowych w jednym miejscu zapewnia sp6jnoéc catego rozwigzania.

e Interfejs uzytkownika:
Interfejs PZUM w zakresie funkcjonalnosci centralnej oraz portal Fala musi by¢ wykonany w
spos6b umozliwiajacy wydajne korzystanie (gdzie czas odpowiedzi systemu nie przekroczy 2
sekund) poprzez przegladarke WWW (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Chrome,
Safari). Interfejs PZUM bedzie responsywny, opracowany réowniez na urzadzenia mobilne z
rozroznieniem na urzgdzenie typu smartfon, tablet. Oznacza to, ze portal nalezy zaprojektowad
do poprawnego wyswietlania na réznej wielkosci ekranach.

e (Oznaczanie obiektow:
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PZUM musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajace wprowadzenie regul unikatowego
kodowania poszczegélnych obiektéw (predefiniowane symbole dla obiektdw), wg wytycznych
uzytkownika.

e Identyfikacja rejestracji operacji dokonywanych na obiektach:

PZUM musi rejestrowac operacje dokonywane przez uzytkownikéw na obiektach i atrybutach
w sposéb identyfikujacy uzytkownika wykonujacego zmiang, dat¢ i godzing wykonania
operacji oraz z jakiej wartosci na jaka zostala wykonana zmiana.

e Obsluga jezykowa systemu:

PZUM umozliwi obstuge systemu w jezyku polskim, angielskim, niemieckim, szwedzkim,
hiszpariskim, wtoskim, francuskim, rosyjski, ukrairiskim w urzadzen walidujacych typu A oraz
B, portalu pasazera oraz aplikacji mobilnej a dla pozostatych elementéw Systemu w jezyku
polskim i angielskim.

e Obstuga walut:

System PZUM bedzie obstugiwat walute polska zgodnie z obowiazujacymi przepisami;

e Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia, jednorazowo dokona migracji
wszystkich danych i ustug PZUM na inne, wskazane przez zamawiajacego rozwigzanie
chmurowe Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia (nie wczesniej jednak niz
w 33 miesiacu od rozpoczecia projektu), jednorazowo, na pisemne zadanie Zamawiajacego (jezeli
takowe wystapi), dokona migracji (w czasie nie dluzszym niz 90 dni od wystapienia z3dania)
rozwigzania informatycznego przedmiotu zaméwienia wraz z kompletem danych na inne
rozwiazanie chmurowe wskazane przez Zamawiajacego,. Wéréd mozliwych do wyboru przez
Zamawiajgcego rozwigzan chmurowych znajdujq sie:

AWS

Google Cloud
IBM Cloud
Oracle Cloud
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AZURE

e Zastosowanie powszechnie uznanych i rozpowszechnionych standardéw przemystowych,
pozwalajgcych na potencjalne wykorzystanie réznych technologii i rozwigzan w ramach jednej
platformy, w szczegdlnosci:

TDS (tabular data stream) lub rownowazny,
OData lub rownowazny.

o Zastosowanie w PZUM powszechnie uznanych i rozpowszechnionych standardéow
przemystowych, gwarantujacych zgodnos¢ w zakresie interoperacyjnosci z nastgpujacymi
standardami:

HTTP(S) - TLS,
Docker,

REST API,
Google API.

® Zastosowanie w PZUM powszechnie uznanych i rozpowszechnionych standardow
przemystowych, pozwalajacych na zgodnos¢ w zakresie programowania z nastgpujacymi
standardami:

Java,

.NET,

PHP,

Python,

Node.js,

Wisparcie narzedziowe w Visual Studio i Eclipse.

o Deklaracje Zgodnosci z normami powinny by¢ wystawione zgodnie z definicja zawarta w
ustawie Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. z 2016 r. poz. 665,
z pozniejszymi zmianami). Deklaracje Zgodno$ci powinny spelnia¢ wymagania okreslone w

PN-EN ISO/IEC 17050-1:2010 — wersja polska: ,Ocena zgodno$ci. Deklaracja zgodnosci
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sktadana przez dostawce. Czeé¢ 1. Wymagania ogélne” lub réwnowazng w zakresie niniejszego
punktu. Deklaracje Zgodnosci powinny zawiera¢ co najmniej informacje: numer deklaracji,
nazwe wystawcy deklaracji i jego adres kontaktowy, identyfikacje przedmiotu deklaracji
(nazwe, typ, numer modelu wyrobu i inne odpowiednie informacje uzupelniajace),
oswiadczenie o zgodnosci, pelny i jednoznaczny wykaz norm lub innych wyspecyfikowanych
wymagan (numer identyfikacyjny, tytut i daty wydania), date i miejsce wystawienia deklaracji,
wszystkie ograniczenia waznodci deklaracji. Deklaracja powinna by¢ opatrzona podpisem lub
réwnowaznym znakiem zatwierdzenia z podaniem nazwiska i stanowiska osoby (oséb)
upowaznionej (-ych), dzialajacej (-ych) w imieniu wystawcy. Deklaracje wystawione na
podstawie badan w akredytowanym laboratorium badawczym (np. akredytacja PCA)

Dostawa powinna spetia¢ Stopnie ochrony oznaczone w OPZ kodem IP zgodnie z normg PN-
EN 60529:2003 — wersja polska+A2:2014-07 — wersja polska: Stopnie ochrony zapewniane;
przez obudowy (Kod IP) lub réwnowazne umozliwiajagcym okreslenie ochrony przed dostgpem
do czesci niebezpiecznych, skutki wnikania wody, dostep do czesci niebezpiecznych,.

Dostawa powinna spelnia¢ Stopnie odpornosci na zewnetrzne uderzenia oznaczone w OPZ
kodem IK zgodnie z normg PN-EN 50102:2001 - wersja polska lub rownowazne: Stopnie
ochrony przed zewnetrznymi uderzeniami mechanicznymi zapewnianej przez obudowy
urzadzen elektrycznych (Kod IK) lub PN-EN 62262:2003 lub réwnowazne - wersja angielska:
Stopnie ochrony przed zewnetrznymi uderzeniami mechanicznymi zapewnianej przez
obudowy urzadzen elektrycznych (kod IK). Réwnowaznos¢ norm rozumiana jest jako
Klasyfikacja stopni ochrony zapewnianej przez obudowy przed zewnetrznymi uderzeniami
mechanicznymi urzadzen o napieciu znamionowym nie przekraczajgcym 72,5 kV. Z okresleniem
definicji stopni ochrony i ich oznaczenia, wymagania dotyczace kazdego oznaczenia oraz opis
badarn wykonanych w celu sprawdzenia, czy obudowa spetnia wymagania ochrony przed

uderzeniami mechanicznymi.
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3.17. Oznakowanie informacyjne znakami FE POIiS w ramach realizacji projektu

Wykonawca zobowiazany jest do wykonania oznakowania informacyjnego zwigzanego
z realizacja projektu uzywajgc nastepujacych elementéw graficznych:
Uwaga:
* Barwy RP wystepuja tylko 1 wylacznie w wersji petnokolorowe;.
= Nie mozna stosowac barw RP w wersji achromatycznej i monochromatycznej.
Dlatego sg przypadki, kiedy nie bedzie wymagane umieszczanie barw RP.
Barwy RP umieszczane beda na wszelkich materiatach i dziataniach informacyjnych,
jezeli:
* istnieja ogdlnodostgpne mozliwosci techniczne wumieszczania oznaczen
pelnokolorowych,
» oryginaly materialéw s3 wytwarzane w wersjach petnokolorowych.
Nalezy stosowa¢ pelnokolorowy zestaw znakéw FE z barwami RP oraz znakiem UE w
przypadku nastepujacych materiatéw:
= tablice informacyjne i pamigtkowe,
* plakaty, billboardy,
» tabliczki i naklejki informacyjne,
" strony internetowe,
= publikacje elektroniczne np. materialy video, animacje, prezentacje,
newslettery, mailing,
= publikacje i materialy drukowane np. foldery, informatory, certyfikaty,
za$wiadczenia, dyplomy, zaproszenia, programy szkoleq, itp.,
» korespondencja drukowana, jeSli papier firmowy jest wykonany w wersji
kolorowe;j,
* materialy brandingowe i wystawowe np. baner, stand, roll-up, $cianki, namioty
i stoiska
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"  wystawowe, itp.,
Barw RP nie nalezy umieszczad, jezeli:
= nie ma ogdélnodostepnych mozliwosci technicznych zastosowania oznaczen
pelnokolorowych ze wzgledu np. na material, z ktérego wykonano przedmiot

np. kamieri lub jezeli zastosowanie technik pemokolorowych znacznie

podniostoby koszty.
Znak Funduszy Znak barw Rzeczypospolite) Znak Unil Europejskie]
Europejskich (FE) Polskiej (znak barw RP)* (VE)
zloZzony z symbolu Zlozony z barw RP Zlozony z flagi UE,
graficznego, nazwy oraz nazwy napisu l.'lma
Fundusze Europejskie : . Europejska i nazwy
oraz nazwy programu, .Rzeczpospolita Polska”. funduszu, ktéry |
Z ktérego w czesci lub wspétﬁnapsuge Twoj
w calosci finansowany projekt?.
jest Twdj projekt.

Przyktadowe zestawienie znakow dla programu FE POIi$

Fundusze - . .
Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska
i Infrastruktura i Srodowisko B Potska Fundusz Spdjnoid

Wykonawca ma obowigzek uzgadniania z Zamawiajagcym ostatecznego projektu

oznakowania logotypami FE POIS.

Wykonawca ma obowigzek stosowa¢ zasady okreslone w ,Podrecznik wnioskodawcy i
beneficjenta programéw polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji
". Aktualizacja z 21 lipca 2017 r.

Ksiega Znaku Marki ,FALA zostala dolaczona do dokumentacji przetargowej jako
zalgcznik nr 4 do OPZ.
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4. Szczegblowe rozwigzania techniczne ,Zwigkszenie dostepnosci
regionalnego transportu kolejowego w wojewddztwie pomorskim
poprzez jego integracje z transportem lokalnym - budowa
elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci” - system
PZUM

4.1. Zatozenia projektu

Dostarczony przez dostawce system PZUM ma spelni¢ oczekiwania interesariuszy projektu (jednostek
samorzadu terytorialnego, pasazeréw, przewoznikéw), uwzglednia¢ najlepsze praktyki wdrozone w
Polsce, w Europie i na $§wiecie, jednoczesnie bedac gotowym na implementacje ciagle powstajacych
nowych, innowacyjnych technologii.

PZUM powinien by¢ systemem:

e wspierajacym osigganie celo6w pasazerdw i organizatoréw transportu. Mimo, ze PZUM wymaga
dodatkowych czynnosci od pasazeréw w zakresie rejestracji wejs¢ i wyjs¢ z pojazdu, to istnieje
duzy potencjal, aby utrudnienia zwigzane z dodatkowymi czynnosciami zostalty
rekompensowane zaréwno ciekawg oferty taryfowg i lojalnosciows, jak i podniesieniem jakosci
publicznego transportu zbiorowego (czestotliwo$¢ przyjazdéw, rozladowanie tloku na
gtéwnych liniach, dopasowanie rozkladu jazdy do oczekiwan pasazerow) dzieki ksztattowaniu
aktywnej polityki komunikacyjnej,

e kontocentrycznym, gdzie wszystkie informacje o pasazerach przechowywane s3 w systemie
centralnym, a karty NFC/telefon/karta EMV (bankowa)/kod QR s3 jedynie nosnikami
informacji koniecznymi do identyfikacji pasazera,

e multimodalnym, czyli obstugujacym rézne srodki transportu: autobusy, tramwaje, trolejbusy,
kolej, rowery miejskie, z mozliwoscig rozbudowy o obstuge np.: parkingéw oraz wypozyczanie
aut (car-sharing) oraz inne systemy i $rodki transportu, ktére moga by¢ stosowane w

przysztosci,
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pozwalajgcym na ksztaltowanie strategii rozwoju publicznego transportu zbiorowego, dzigki
opcjom implementacji réznych taryf i ulg umozliwiajgcych:

okresowg (dobows, tygodniowg lub miesieczng) optymalizacje opfat,

oplaty za transport w formule tzw. pay-as-you-go !,

przypisanie do wybranych tras i godzin w ciggu doby preferencyjnych stawek lub

nagréd powodujacych wzrost liczby pasazer6w w publicznym transporcie zbiorowym i

zmniejszenia kongestii na drogach,

monitorowanie potokéw pasazerskich i mozliwo$¢ wplywania na ich zmiany,
umozliwiajgcym wdrozenia programoéw lojalno$ciowych i obstugi dodatkowych ustug
(biblioteki, baseny, muzea itp.) oferowanych przez JST,
umozliwiajgcym integracje z innymi systemami biletowymi wykorzystywanymi w Polsce i
Europie (dzigki interoperacyjnosci opartej na standardach krajowych i europejskich), a takze
systemami dziatajgcymi lub planowanymi w wojewddztwie pomorskim (jak System Roweru
Publicznego lub systemy udostepniane przez Gdariska Organizacje Turystyczng), w oparciu o
standardowy interfejs, umozliwiajacy integracje z systemami zewngtrznych sieci sprzedazy
oferujacych poza whasnymi produktami réwniez ushugi komunikacyjne PZUM takie jak
aplikacje mobilne bankéw, aplikacje mobilne innych systeméw transportowych, aplikacje sieci
sprzedazy detalicznej,
bezpiecznym, ze zminimalizowang mozliwoscia dokonywania naduzy¢,
z pelnym dostepem do danych i niezalezng hurtownia danych spétki InnoBaltica, co znacznie
ograniczy ryzyko uzaleznienia si¢ od jednego dostawcy,
w systemie PZUM komunikacja miedzy elementami infrastruktury w terenie bedzie
wykorzystywacé sie¢ GSM,
umozliwiajagcym pasazerowi korzystanie z transportu kolejowego zainicjowanie podrdzy

poprzez walidacje no$nika identyfikacji pasazera w urzadzeniu zainstalowanym na peronie,

! taryfy typu pay-as-you-go: obliczajace i naliczajace oplate po zakoriczeniu podrézy
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umozliwiajagcym obstuge pasazerow wedtug taryf stosowanych przez
organizatoréw/przewoznikow na obszarze ich dzialalnosci, gwarantujagcym mozliwosé
stosowania ulg ustawowych i komercyjnych,
umozliwiajgcym dokonanie oplaty za przejazd publicznymi i prywatnymi (przedsiebiorstwa
transportu drogowego oraz kolejowego) srodkami komunikacji wraz z ich ewidencjy
wielokanatowo:
na urzadzeniach mobilnych,
poprzez portal pasazera Fala na stronie www,
na pokladzie taboru w urzadzeniach walidujacych (karta platnicza, karta dedykowana,
kod QR), na peronach dla transportu kolejowego,
w istniejgcych lub nowych biletomatach i punktach sprzedazy, gdzie bedzie mozliwos¢
wykorzystania APl w systemach sprzedazy sprzedawcy (Point of Sale - POS)
udostepnianego przez system PZUM,
w punktach obshlugi pasazera,
u kierowcy pojazdu komunikacji lokalnej/kierownika pociggu (wg decyzji
organizatora/operatora),
PZUM bedzie dostarczal organizatorom przewozéw niezbednych danych i analiz do
prowadzenia racjonalnej polityki transportowej oraz taryfowej, gwarantujgc prowadzenie
przejrzystych rozliczern finansowych pomiedzy wszystkimi dystrybutorami biletow
(przewoznicy, organizatorzy transportu) dzialajgcymi w wojewddztwie pomorskim,
PZUM zostanie powigzany z innymi systemami biletowymi (np. kolejowymi grupy PKP),
umozliwiajac pasazerowi dokonywanie oplaty za przejazd w ramach obstugiwanych systeméw
transportowych,
System PZUM zapewni mozliwo$¢ integracji systemu z innymi systemami ustug wspierajacymi

mobilnos$¢ (car-sharing itp.) oraz innymi ustugami publicznymi,
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PZUM umozliwi ksztaltowanie aktywnej strategii w ramach rozwoju publicznego transportu
zbiorowego w regionie m.in. poprzez informacje o potokach pasazerskich oraz stworzenie
narzedzi pozwalajacych znosi¢ bariery dostepnosci ograniczone do rdzenia metropolii i
o$rodkéw regionalnych,

PZUM jest gotowy na zmiany technologicznej zaréwno w zakresie rozwoju technologii
mobilnych, platnoéci kartowych, jak i zgodnosci ze standardami europejskimi, rozwoju
systeméw identyfikacji pasazera BiBo (automatycznej identyfikacji pasazera w pojezdzie),
rozw6j PZUM jest w gestii spStki InnoBaltica - system jest niezalezny od operatora ptatnosci,
kart bankomatowych, przez gotowo$¢ do jednoczesnej wspdlpracy z wigcej niz jednym
operatorem ustug ptatniczych. mobilnych, telekomunikacyjnych;

rozwdj PZUM bedzie uwzgledniat zmiany w tendencjach wykorzystania poszczegdlnych
no$nikéw identyfikacji (np. telefonéw),

PZUM jest zgodny z innymi systemami wdrazanymi w regionie: kartami mieszkancow,
Systemem roweru publicznego, jak i z wdrazanymi rozwigzaniami w krajach s3siednich,
PZUM pozwoli turystom poruszaé¢ si¢ w regionie w sposob tatwy, a dzigki wykorzystaniu
informacji pasazerskiej, aplikacji mobilnej, promowaniu taryf, promowa¢ bedzie miejsca
szczegOlnie interesujgce dla turystow,

W ramach projektu bedg adaptowane istniejace i uruchamiane okresowe punkty obstugi klienta
(POK), aby maksymalnie utatwi¢ pasazerom korzystanie z tego systemu,

dzieki wykorzystaniu aplikacji WWW sprzedaz biletéw bedzie mogta by¢ realizowana zaréwno
poprzez istniejacg sie¢ punktéw obstugi klientéw (POK), jak i placéwki obstugi sprzedazy
(POS),

karty NFC beda dostarczone osobom mieszkajagcym na terenie wojewédztwa pomorskiego,

w ramach postepowania wykonawca ma zapewni¢ obstluge finansowa wielu operatoréw

transportu przy wykorzystaniu kilku operatoréw ptatnosci, przy zalozeniu, Zze w momencie
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przekazywania pieniedzy przez pasazera, nie jest mozliwe wskazanie konta odbiorcy, a staje sie

to mozliwe dopiero po zrealizowaniu ustugi transportowej.

4.2, Cele wdrozenia

Wdrozenie PZUM bedzie wspiera¢ realizacje celéw zestawionych w tabeli ponizej:

LP Cel Beneficjent

1 CEL0001 Podniesienie jakosci stanu Samorzad Woj. Pomorskiego,
$rodowiska naturalnego poprzez  Samorzady powiatéw i gmin
ograniczenie emisji substancji szkodliwych
dla srodowiska, dzieki zwiekszeniu udziatu
publicznego transportu zbiorowego w
ogolnej liczbie podrézy mieszkaicow i
przyjezdnych,  ograniczeniu  podrézy
pojazdami indywidualnymi.

2 CEL00002 Zwigkszenie udzialu publicznego = Samorzad Woj. Pomorskiego,
transportu zbiorowego w ogolnej liczbie Samorzady powiatéw i gmin
podroézy mieszkanicow i przyjezdnych.

3 CELO001 Wzrost efektywnosci  Samorzad Woj. Pomorskiego
ekonomicznej doptat do regionalnego
transportu szynowego poprzez zwickszenie
strumienia pasazerow w pociggach SKM i
POLREGIO poprzez zintegrowanie systemu
biletowego na styku kolej regionalna —
miejski transport publiczny.

4 CEL002 Optymalizacja ukladu tras Samorzad Woj. Pomorskiego
komunikacyjnych WOje\VC’)dZ[—Wa Samorzady po“riatéw i gmln
pomorskiego (biezace zarzadzanie

transportem) i planowanie strategiczne
transportu na podstawie szczegétowych

raportdw z analiz przewozow.

5 CEL003 Zautomatyzowanie i uszczelnienie = Samorzagd Woj. Pomorskiego
systemu rozliczania doptat dla operatorow
przewozéw z tytulu honorowania ulg

ustawowych.
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LP Cel Beneficjent
6 CEL00003 Obnizenie kosztéw przejazdéw Pasazer

rozliczanych w systemie optymalizujacym

oplaty za przejazdy
7 CEL004 Obnizenie kosztéw utrzymania i Samorzad Woj. Pomorskiego

remontéw drog wojewddzkich w wyniku
podniesienia  atrakcyjnosci  przewozow

publicznym transportem regionalnym.

8 Cel00004 Oszczednosci czasu przejazdéw w  Pasazer
efekcie zwiekszenia zakresu korzystania z

publicznych $rodkéw transportu

9 CELO05 Mozliwos$é wprowadzania Samorzgd Woj. Pomorskiego
rozwigzan taryfowych, shuzgcych  Samorzady powiat6w i gmin
zmniejszeniu kongestii na drogach w
objetych ochrong srodowiskowa obszarach
woj. pomorskiego — np. Pétwysep Helski .

10 Cel00005 Podniesienie poziomu Pasazer

bezpieczeristwa pasazera, zaréwno osoby

dorostej, jak i dziecka.

11 CEL006 Jednoznaczne i przejrzyste Samorzady powiatow i gmin
rozliczanie wplywéw z tytulu opfat
komunikacyjnych za ustugi $wiadczone na
obszarze odpowiedzialnosci poszczegdlnych

organizatoréw transportu publicznego.

12 Cel00006 Redukcja kosztéw zakupu nosnika
platnosci.

13 CEL007 ‘Wzrost efektywnosci Samorzady powiatow i gmin
ekonomicznej doplat do lokalnego
transportu publicznego.

14 CEL008 Uproszczenie 1 ujednolicenie Pasazer

realizacji proceséw optat za przejazdy.

15 CEL0O09 Wzrost wplywéw do budzetu z Samorzady powiatéw i gmin
tytulu sprzedazy biletow w lokalnych
systemach transportu publicznego w efekcie

obnizenia liczby przejazdéw publicznym
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LP

16

17

18

19

20

21

24

Cel

transportem przez osoby niedokonujace
oplaty za przejazd.

CELO10 Zautomatyzowanie  procesOw
biezgcego oraz strategicznego planowania
organizacji przewozéw na podstawie

analizy danych biezacych i historycznych.

CELO11 Zautomatyzowanie i precyzyjne
rozliczanie  doplat dla  operatorow
przewozow 2z tytutu honorowania ulg
lokalnych.

CEL0O12 Obnizenie kosztéw kontroli
biletowych w pojazdach.

CEL013 Obnizenie kosztow
srodowiskowych i remontowych,
szczegélnie w miastach, z tytulu wzrostu
liczby  pasazer6w  korzystajacych 2
publicznych srodkéw transportu.

CELO14 Biezaca optymalizacja (w czasie
rzeczywistym) organizacji przewozow na
postawie analizy danych o faktycznym
obciazeniu lokalnych linii
komunikacyjnych.

CELO15 Zarzgdzanie (w czasie
rzeczywistym) efektywnoscia
wykorzystania taboru.

CELO16 Zmniejszenie obcigzenia

kierowcow 1 motorniczych czynnosciami
sprzedazy biletow.
CEL 017 Cyfryzacja i integracja $wiadczenia
ustug publicznych

CEL0018 Podniesienie standardu
otrzymywanych ustug komunikacyjnych.

CEL019 Mozliwos¢ sprawowania biezacej

kontroli poziomu wydatkéw na przejazdy
transportem publicznym.

Beneficjent

Samorzady powiatéw i gmin

Samorzady powiatéw i gmin

Samorzady powiatow i gmin

Samorzady powiatéw i gmin

Operatorzy przewozow miejskich

Operatorzy przewozow miejskich

Operatorzy przewozow miejskich

Samorzad Woj. Pomorskiego
Samorzgdy powiatow i1 gmin

Pasazer

Pasazer
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LP Cel Beneficjent

26 CEL020 Brak koniecznosci posiadania Pasazer

gotéwki w celu oplacenia przejazdu.

Tabela 16 Cele projektu

4.3. Metodyka prowadzenia prac

Projekt bedzie prowadzony zgodnie z metodyka zarzadzania projektami gwarantujacg osiggniecie
sukcesu projektu. Preferowana jest metodyka zgodna z PMBOK lub IPMA lub Prince2, bazujaca na
dobrych praktykach potwierdzonych w zrealizowanych projektach. Metodyka bedzie zawiera¢ peten
cykl zycia projektu, od fazy planowania i projektowania projektu poprzez wdrozenie i realizacje
projektu, kontrole projektu, stabilizacje projektu, az do fazy zamknigcia wraz z podsumowaniem i
rozliczeniem projektu.

Metodyka bedzie zawiera¢ nastepujace obszary zarzadzania:

e Zasady zarzadzania projektem - zasady beda zawiera¢ plan projektu w podziale na etapy wraz
ze specyfikacja ustug, ktére beda dostarczane w poszczegolnych fazach oraz okresli, jakie
produkty beda przekazywane w ramach kazdej z faz. Plan projektu powinien obejmowac
dodatkowo krytyczne czynniki sukcesu, strategie i sciezke krytyczng ilustrujacg przejscie przez
faze uruchomienia systemu z zapewnieniem wysokiej jakosci rozwigzania.

e Zasady zarzadzania zmiang - procesy zwigzane z monitorowaniem i kontrolg postepéw prac
nad projektem, opis procedury nadzoru nad wprowadzaniem zmian do projektu (kontrola
zmian, procedura rejestracji wnioskéw o zmiane, opiniowania wnioskéw, oceny mozliwych
rozwigzan, analize wplywu na projekt).

e Zasady zarzadzania jakoscia - sposoby ustalenia odpowiedzialnoéci za jakos¢ — wskazanie 0séb
odpowiedzialnych za jako$¢ produktéw, wspélprace z podwykonawcami i zdefiniowanie
zakresu ich odpowiedzialnosci. Procedury wykonywania: audytéw jakosci, dokumentowania

rozbieznosci oraz przeprowadzania dzialari naprawczych. Opracowanie jasnych charakterystyk
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4.4.

produktéw projektu, ktére powinny zawiera¢ w swojej tresci: odpowiedzialnos¢ za jako$c,
kryteria jakosci, metode osiggania jakosci oraz tolerancje jakosci.

Zasady zarzadzania produkcja Oprogramowania, wydaniami, testami, uruchomieniem
produkcyjnych i odbiorem.

Zasady zarzadzania harmonogramem - proces zarzagdzana postgpami prac w projekcie wraz z
procedurg przegladu i aktualizacji planu. W wyniku zarzadzania harmonogramem bedzie znana
biezaca sytuacja projektu.

Zasady zarzadzania komunikacja - plan komunikacji definiujacy sposoby komunikacji zespotu
projektowego, macierz raportowania, wykaz spotkan, opis metody raportowania i kontroli
przebiegu projektu.

Zasady zarzadzania ryzykiem - procesy majace na celu zarzadzanie ryzykiem, a w szczegdlnosci
proces identyfikacji ryzyk, sposdb ich analizy i klasyfikacji oraz metod monitorowania.
Szczegdlnie wazna bedzie informacja jakiego typu ryzyka wykonawcy zidentyfikowali i
spodzicwajg si¢ w tego typu projcktach i jakic majg propozycjc przeciwdzialania wraz ze
sprecyzowaniem jakich ryzyk si¢ spodziewaja przy realizacji projektu dla InnoBaltiki.
Zarzadzanie zespolem - proces zdefiniowania zespotu projektowego, jego struktury
organizacyjnej, kompetencji czlonkéw zespotu projektowego, a takze rdl, zadan i
odpowiedzialnosci, sposobu rozliczania prac prowadzonych w projekcie.

Zasady zarzadzania budzetem - sposéb planowania, zarzadzania, klasyfikowania i

kontrolowania kosztow projektu przez caty jego cykl realizacji.

Produkty projektu

Zidentyfikowane elementy, ktére beda wytworzone podczas realizacji projektu zwane ,Produktami

szczegolowymi projektu” zestawiono w tabeli:
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LP  Nazwa Produktu Odpowiedzialny za

szczegolowego realizacje

1. Plan Projektu PZUM Plan Projektu (opisany w punkcie =~ Wykonawca PZUM
3.14), ktéry zawiera metodyke
prowadzenia prac opisang w
punkcie 4.3 oraz dostarczane
produkty, krytyczne czynniki
sukcesu oraz sposob przejscia przez
faze uruchomienia systemu do fazy
eksploatacji. Na etapie realizacji
Planu Projektu zostanie
udostepniona przez Wykonawce
standardowa wersja

oprogramowania

2. Pozyskanie danych: Pozyskanie danych o taryfach, Zamawiajacy
Pozyskanie danych w rozkladach jazdy, trasach i

ramach funkcjonalnosci  przystankach z systemow

centralnej opisanych w rozdziale 4.9.1.4.21
3.15.2.7
3. Migracja danych Koncepcja i Plan Migracji zgodny z = Wykonawca PZUM
Funkcjonalnosdé zalozeniami opisanymi w
Centralna PZUM Zalyczniku Zalozenia do Koncepcji
Migracji.

Proces ekstrakgji z istniejacych
system6w danych a nastepnie
czyszczenia i fladowania danych do
systemu PZUM,

umozliwiajacych uruchomienie
Funkcjonalnosci Centralnej i

zgodnej z Koncepcje migracji

danych.
4. System informaryczny System centralny z obstuga kont Wykonawca PZUM
PZUM Wydanie 1: pasazera w roznych kanatach
Funkcjonalnosd sprzedazy z moiliwoscia sprzedazy
Centralna biletéw miesiecznych w POK (bez

wymogu checkin/checkout w
pojazdach),, z pozyskaniem danych

mapowych opisanych w rozdziale
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LP Nazwa Produktu

szczegolowego

3.9, Wdrozenie modutéw systemu

Odpowiedzialny za Uwagi

realizacje

opisanego w planie

zawierajacych cechy planera projekeu.
podrézy, zakup ustug
transportowych, system rozliczania
optat, kontrola/antyfraud, obstuga
kierowcy i pojazdu, zarzadzanie
relacjami z klientami, portal
klienta. System informatyczny
zostat opisany w rozdziale 3.81 4.5
o cechach opisanych w rozdziale
4.8
5. Testy akceptacyjne Zrealizowanie testow InnoBaltica przy
Wydania 1 akceptacyjnych Wydania 1. wsparciu
~Funkcjonalnosé Funkcjonalnos¢ centralna wg planu ~ zewnetrznym oraz
centralna PZUM" testow i scenariuszy testowych dla ~ wykonawcy PZUM
testéw funkcjonalnych, migracji, przy uwzglednieniu
wydajnodci, penetracyjnych, cyklu produkcyjnego
integracji. opisanego w planie
projektu.
6. Go-Live wdrozenie Proces produkcyjnego wdrozenia Wykonawca PZUM
produkcyjne Wydanial  Wydania 1 pozwalajacy na
Funkcjonalnosé¢ produkcyjng prace rozwiazania.
centralna PZUM
7. Szkolenia Szkolenie uzytkownikéw (i Wykonawca PZUM
uzytkownikéw, uzytkownikéw systemu po stronie
operatow systemu) zgodnie z
opisem w rozdziale 0
8. Ustuga w okresie Ustuga serwisowa i platnicza Wykonawca PZUM
wdrozenia zgodnie z opisem w punkcie 3.6 w
Funkcjonalnosé¢ okresie wdrozenia Funkcjonalnos¢
centralna centralna
9. Pozyskanie danych Pozyskanie danych na potrzeby Zamawiajacy
Wydanie 2 Wydania 2 z systemdéw opisanych
funkcjonalnosé¢ Podréz w rozdziale 4.9.1.4.2i 3.15.2.7
mobilna
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Nazwa Produktu

szczegolowego

10.  Migracja danych
Wydanie 2
funkcjonalno$¢ Podroz

mobilna

11.  System informatyczny
PZUM Wydanie 2:
funkcjonalnosé Podréz

mobilna”

12.  Testy akceptacyjne

Wydania 2

13.

Go-Live wdrozenie

produkcyjne Wydania 2

14.  Usluga w okresie
wdrozenia
funkcjonalnos¢
centralna i
funkcjonalno$¢ Podroz

mobilna

15. Pozyskanie danych

Wydanie 3

Odpowiedzialny za

realizacje

Koncepcja i Plan Migracji zgodny z ~ Wykonawca PZUM
zatozeniami opisanymi w

Zalgczniku Zatozenia do Koncepcji

Migracji.

Proces ekstrakcji z istniejacych

systemow danych w ramach

Wydania 2 umozliwiajacy

uruchomienie funkcjonalnosci

Wydania 2 i migracje danych

zgodnie z koncepcja.

Wydanie 2 funkcjonalno$¢ Podréz =~ Wykonawca PZUM
mobilna” - pasazer bedzie mégh

odby¢ podréz w ramach catej

lokalizacji projektu przy

wykorzystaniu urzadzenia

mobilnego.

Zrealizowanie testow InnoBaltica przy

akceptacyjnych Wydania 2 wg wsparciu
planu testéw i scenariuszy zZewnetrznym;
testowych dla testow Wykonawca PZUM
funkcjonalnych, migracji,

wydajnosci, penetracyjnych,

integracji.

Proces produkcyjnego wdrozenia Wykonawca PZUM
Wydania 2 pozwalajacy na

produkcyjng prace rozwigzania

Ustuga serwisowa i platnicza w Wykonawca PZUM
okresie wdrozenia zgodnie z

opisem w punkcie 3.6 dla

funkcjonalnosci centralnej i

funkcjonalnosci Podréz mobilna

Pozyskanie danych na potrzeby Zamawiajacy
Wydania 3 z systeméw opisanych

w rozdziale 4.9.1.4.213.15.2.7
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Nazwa Produktu

Odpowiedzialny za

realizacje

Uwagi

szczegotowego

funkcjonalnosé Podréz z
kartg

16.  Migracja danych
Wydanie 3
funkcjonalno$¢ Podroz z

Kartg

17.  System informatyczny
PZUM Wydanie 3:
funkcjonalnosé Podréz z
karty”

18.  Testy akceptacyjne
Wydania 3

19. Go-Live wdrozenie
produkcyjne Wydania 3

20.  Usluga w okresie
wdrozenia systemu
PZUM funkcjonalnosé¢

Koncepcja i Plan Migracji zgodny z
zalozeniami opisanymi w
Zataczniku Zatozenia do Koncepgji
Migracji.

Proces ekstrake;ji z istniejacych
systemOw danych, a nastepnie
czyszczenia i fadowania danych do
systemu PZUM. Wydanie 3
umozliwiajgce uruchomienie
funkcjonalnosci Wydania 3 i
migracje danych zgodna z
Koncepcja.

Wydanie 3 funkcjonalno$é¢ Podréz
z kartg. Pasazer bedzie maégt odby¢
podréz w catej lokalizacji projektu
przy wykorzystaniu takich
nosnikéw identyfikacji jak karta
NFC, bilet QR i karta EMV

Zrealizowanie testow
akceptacyjnych Wydania 3 wg
planu testow i scenariuszy
testowych dla testow
funkcjonalnych, migracji,
wydajnosci, penetracyjnych,
integracji.

Proces produkcyjnego wdrozenia
Wydania 3 pozwalajacy na
produkcyjng prace rozwigzania.

Ustuga serwisowa i platnicza w
okresie wdrozenia zgodnie z
opisem w punkcie 3.6 dla

funkcjonalnosci centralnej,
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Nazwa Produktu

szczegolowego

centralna, Podréz

mobilna, Podréz z karta

21. POK
22.  Zapewnienie no$nikow
identyfikacji NFC

23. Centrum personalizacji

24.  Urzadzenia walidujace
na przystankach i

stacjach kolejowych

25.  Urzadzenia walidujace
w pojazdach

komunikacji lokalnej

26. Terminal kontrola

funkcjonalnosci Podr6z mobilna,

funkcjonalnosci Podroéz z kartg.

Wyposazenie punktéw obstugi
klientéw w sprzet niezbedny do
obslugi pasazer6w zgodnie z
punktem 3.13

Zapewnienie nosnikéw
identyfikacji w technologii NFC

zgodnie z opisem w punkcie 3.2

Uruchomienie centrum
personalizacji umozliwiajgce
personalizacje nosnikéw
identyfikacji i ich dystrybucji do
pasazeréw zgodnie z opisem w

punkcie 3.2.1

Instalacja urzadzen walidujacych,
kodow QR i tagéw NFC
montowanych na przystankach i
stacjach kolejowych zgodnie z

opisem w punkcie 3.10

Instalacja urzadzen walidujacych
(kasownik6w), kodow QR i tagow
NFC montowanych w pojazdach
komunikacji lokalnej zgodnie z

opisem w punkcie 3.11,

Zapewnienie aplikacji
dostosowanych do urzadzen
kontrolerskich na potrzeby PZUM

zgodnie z opisem w punkcie 3.12
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Odpowiedzialny za

realizacje

Wykonawca PZUM

Wykonawca PZUM

Wykonawca PZUM

Wykonawca PZUM
(Zamawiajacy
poinformuje
Wykonawce o
wykonaniu
posadowienia i
zasilania zgodnie z
opisem 3.10.2.3.3 i
3.10.2.3.4)

Wykonawca PZUM
(Zamawiajgcy wskaze
udostepnione pojazdy)

Wykonawca PZUM
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Nazwa Produktu Odpowiedzialny za Uwagi
szczegotowego realizacje
27.  Plan obstugi klienta Plan obstugi klienta w zakresie Wykonawca PZUM
zmiany kanatéw dystrybucji dla przy wsparciu
sprzedazy biletéw w oparciu o InnoBaldca
system PZUM.
28.  Zarzadzanie jakoscia Proces zarzadzania jakoscia ze Wykonawca PZUM i
projektu szczegolnym uwzglednieniem InnoBaltica

organizacji projektu PZUM-
zespotdw 1 ich odpowiedzialnosci,
procedury kontroli wszystkich
produktow projektu w zakresie
wersji, dokumentacji i srodowiska,
procedury audytow, obstugi
zdarzen zgodnie z planem
zarzadzania jako$cia opisang w
Planie Projektu oraz metodyka

opisana w rozdziale 4.3..
29. Ushugi w okresie 1 roku Uslugi w okresie 1 roku eksploatacji: = Wykonawca PZUM
eksploatacji: i serwisowe
ii. platnicze

zgodnie z opisemn w rozdziale 3.6

30. Rekojmia Swiadczenie rekojmi na przedmiot ~ Wykonawca PZUM
umowy przez okres 36 miesiecy od
daty odbioru

31. Gwarancja Gwarancja na dostarczone w Wykonawca PZUM

ramach projektu urzgdzenia (z
wylaczeniem Innobuséw, ktérych
gwarancja wynosi 36 miesiecy) i
system na 60 miesigce od momentu
odbioru zgodnie z Umowa oraz
dostarczong i uzgodniong z
Zamawiajagcym dokumentacja
powykonawczg, zapisami punktu
3.16.3. przeglady coroczne, odbiér
pogwarancyjny.

Tabela 17 Produkty szczegdlowe projekru PZUM
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4.5.

Opis rozwigzania - PZUM

Ogoélny opis systemu z perspektywy pasazera i organizatora transportu zostal zamieszczony w rozdziale

3.8.1i3.8.2.

45.1.

Perspektywa biznesowa

4.5.1.1. Realizowane procesy biznesowe

Zaklada sie, ze gléwne procesy biznesowe, ktére bedzie realizowat system PZUM to:

Opieka nad podrdza pasazera,

Rozliczanie ulg lokalnych,

Monitorowanie srodkéw transportu,

Rozliczanie ustug transportowych pomiedzy organizatorami i/lub operatorami systemow
transportu miejskiego oraz kolejowego,

Zarzadzanie taryfami w ramach wojewddztwa pomorskiego,
Sprzedaz noénikéw i ustug transportowych,

Zarzadzanie ustugami transportowymi,

Walidacja/kontrola uprawnien do przejazdéw,

Zarzadzanie danymi pasazera,

Planowanie podrézy,

Realizacja podrézy,

Optymalizacja kosztéw podrézy,

Zakup ustug transportowych,

Rozliczanie prowizji i oplat dla zewnetrznych sieci sprzedazy.

4.5.1.2. Wysokopoziomowa segmentacja pasazerow

Dokonano podziatu pasazeré6w na dwie grupy.

INNOBALTICA sP. Z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21
NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969
KRS 0000311943, VIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO KAPITAL ZAKLADOWY 21 755 000,00 Py

Fundusze ) ) .
§ Rzeczpospolita Unia Europejska
Evaiios miows [ Potska R o

WybpcIna cxdp

\=] sutorde. Je| tredd e mus opinil Unil N

Anl pejskl Bank ani Komisia Wapolfinansowane przez program remowy
riesq a s tu Uni Eurapejsiej .Horyzont 2020”



INEBALTICA

Grupa 1 ,Anonimowy” Grupa 2 ,Spersonalizowany - optymalizowany”

Pasazer, ktéry nie podaje swoich danych, chce | Osoba posiadajagca konto w PZUM, np. mieszkaniec woj.
pozosta¢ anonimowy, rezygnuje z wickszoéci | pomorskiego lub mieszkaniec Gdariska posiadajacy karte
udogodnien i ulg, programéw lojalnosciowych, | mieszkarica lub mieszkaniec uzywajacy do tej pory
niektérych mozliwosci optymalizacji - np. turysta | dtugookresowych biletéw miesigcznych, ktéry chce aktywnie
przybywajacy kilka dni w wojewddztwie | korzysta¢ z oferowanych ulg, produktéw lojalnoéciowych,

pomorskim. mozliwosci optymalizowania kosztéw transportu.

Tabela 18 Segmentacja pasazerow na grupy

45.1.2.1. Korzystanie z no$nikéw identyfikacji

Pasazerowie z grupy 1 ,Anonimowy” moga postugiwac sie nosnikami juz posiadanymi, zgodnie z
ogolnoswiatowa tendencja, polegajacg na wykorzystaniu jako nosnika biletu/ustugi transportowej
posiadanej juz aplikacji na urzadzeniu mobilnym (Skycash, Jakdojade, moBILET, Zbiletem),
zblizeniowej karty ptatniczej (EMV) lub biletu QR.

Pasazerowie z grupy 2 ,Spersonalizowany - optymalizowany” moga korzysta¢ z dedykowanej karty
NFC, karty EMV oraz dedykowanego portalu i aplikacji mobilne;j.

Sposéb obstugi ustug transportowych dla poszczegdlnych grup bylby realizowany w nastepujacy

sposéb.
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»Spersonalizowany -

Grupa 2

Rodzaje taryf Grupa 1 ,,Anonimowy” optymalizowany”. Gwarancja najnizszej
ceny, Place jak jezdze
Zblizeniowa karta platnicza | Aplikacja mobilna
Bilet jednoprzejazdowy (EMV)*** Karta EMV
Komunikacja lokalna Bilet QR, aplikacje zewnetrzne Karta NFC,
Wymagane CI Wymagane CI
Przejazd/czasowy/przesiadkowy | Aplikacje zewnetrzne
Komunikacja lokalna (wymagane CICO)
Odcinkowa komunikacja kolejowa ?Ell\i/fz:,?iowa karta  platnicza Karta NFC, aplikacja mobilna, wymaga

Odcinkowa komunikacja lokalna

Karta turysty/inne sieci sprzedazy
przy wykorzystaniu kodu QR,

CICO, zblizeniowa karta ptatnicza (EMV)

Taryfy degresywne/taryfy taczone

Eventy I .
zblizeniowa  karta  platnicza
(EMV)
. iIna, X ,
Bilet okresowy Aplikacja mobilna arta NFC
X wymaga CICO, zblizeniowa karta platnicza

(EMV)

*Cl - zarejestrowanie wejscia do pojazdu

“*CICO - zarejestrowanie wejscia i wyjscia z pojazdu

“** Instrumenty ptatnicze mogg by¢ traktowane przez system PZUM jako spersonalizowane lub niespersonalizowane w

zaleznosci od tego czy ich token i dane uzytkownika sg zarejestrowane w systemie PZUM czy nie, a nie w zaleznosci od

sposobu w jaki zostal wydany instrument platniczy (imienny czy na okaziciela)

Tabela 19 Sposdb obstugi taryf dla poszczegdlnych grup pasazerow i nosnikow

Korzystanie z ustug komunikacji lokalnej bedzie wigzalo sie¢ z koniecznoscia kazdorazowego

potwierdzenia wejécia do pojazdu oraz wyjscia z niego (tzw. check-in/check-out - w skrocie CICO).

Dzieki temu mozliwe bedzie zbieranie informacji o pasazerach korzystajacych z transportu lokalnego

z identyfikacja przewoznika, linii oraz trasy pasazera, a takze atrybutéw pasazera (z ulga lub bez, z

dodatkowym bagazem itp.).

INNOBALTICA sP. Z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21

NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969

KRS 0000311943, VIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO KAPITAL ZAKEADOWY 21 755 000,00 PN

Fundusze " . .
Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska
’ s siboulieura | Srodowisko - Polska Pundusz Spéinatd
a tresé ninbejszey le2y po stronke
ﬂ sutordw. Jej '9::5 e mus - opinil Unil 3 prz
nie 5§ . E3 ych tu Uni Burapejakiej Horyzont 2020
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System PZUM bedzie pozwalal na ksztaltowanie dedykowanej polityki transportowej poprzez
oferowanie:
e zachet w postaci taryf na rzecz zmniejszenia kongestii na drogach, np.:
ulg na bezplatne przejazdy w godzinach szczytu na dedykowanych trasach,
ulg dla tras komunikacyjnych realizowanych po drogach szczegélnie zakorkowanych,
bezplatnych przejazdow poza godzinami szczytu dla wybranych grup spotecznych,
zwiekszenia czestotliwosci kursowania pojazdow,
¢ optymalizacji uktadu tras komunikacyjnych,
e odcigzenia drég generujacych zwiekszone koszty srodowiskowo-remontowe (wiadukty, mosty,
inne).
Wszystkie podréze (w tym réwniez ulgowe) beda miaty mozliwosé¢ dokladnego rozliczenia co do
pasazera lub innego przewozu (psa, roweru itp.), przewoznika i typu pojazdu, linii, trasy, godziny i
czasu trwania podrdzy, strefy, odcinkéw, odleglosci, co pozwoli zrealizowaé cele polegajace na
ograniczaniu doptat do lokalnego transportu oraz na zautomatyzowaniu rozliczania doptat do
przewozdw. Wprowadzenie konieczno$ci CICO moze przyczyni¢ sie do obnizenia liczby przejazdéw
publicznym transportem przez osoby niedokonujace oplat za przejazd, z uwagi na fakt, ze duplikacja
nos$nikow bedzie mozliwa do zidentyfikowania dzigki analizom korelacyjnym. Dodatkowo
zastosowanie odpowiednio zabezpieczonych kart znacznie utrudni proces duplikacji no$nikéw.
Z uwagi na mozliwos¢ zakupu pakietu ustug transportowych, przy identyfikacji pasazera nosnikiem
zblizeniowym nalezy zapewni¢ mozliwos¢ dokonania zwrotu niewykorzystanych $rodkow
przeznaczonych na ushugi transportowe w wybranej formie, np. gotéwka w punktach obshugi klienta.
Wstepnie zaktada sie wymog dokonywania rejestracji wejscia i wyjscia do pojazdu przez wszystkich
pasazerow (w tym takze dla pasazeréw z grupy 2 ,Spersonalizowany - optymalizowany”), jednak w
pierwszych latach systemu zak}ada si¢ mozliwo$¢ korzystania z biletéw miesiecznych bez koniecznosci

dokonywania CICO.
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W projekcie istnieje koniecznos¢ przezbrojenia istniejacych biletomatéw na rzecz wydawania i
kodowania kart NFC (dla biletomatéw wyposazonych przez producenta w dyspenser kart) lub druku
biletéw z kodem QR lub NFC.

Zamawiajacy zaktada, ze w tym celu wykonawca dostarczy wszystkie niezbedne elementy (API lub
inne elementy programistyczne) oraz dokumentacje, ktdre pozwola operatorowi biletomatéw na

wdrozenie mozliwosci wydawania, dotadowywania kart NFC oraz druku biletéw QR Systemu PZUM.

4.6. Wysokopoziomowa architektura

Architektura rozwigzania ma stworzy¢ kompleksowa platforme informatyczng do obstugi
planowanych projektéw (patrz rysunek ponizej) przy wykorzystaniu serwiséw chmurowych
budowanych w filozofii XAAS (everything as a service) oferowanych przez réznych dostawcéw i
umozliwiajagcych tworzenie nowych produktéw lub serwiséw, gdzie systemy komunikuja si¢ i

udostepniaja sobie dane i funkcjonalnosci przy wykorzystaniu serwiséw ustandaryzowanych.

PT1,23 | Dostawca 1 | InnoBaltica | Dostawca2 | Dostawca 3 | Dostawca 4
[

| | f I

APt Integracja z

Bitelom Qrgarizatorami

POS Transportu

Legenda:

Ustugi t

Ryvsunek 6 Architektura PZUM
Architektura bedzie sktadata sie z kilku systeméw dzialajacych na podstawie serwiséw dostarczanych
przez Wykonawce lub réznych innych dostawcéw oraz budowanych przez Zamawiajgcego. Platforma

powstanie przy wykorzystaniu:
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e Architektury chmurowej oraz Oprogramowania Podstawowego dostarczanego przez
Zamawiajacego

e Kompleksowych serwiséw dostarczonych przez Wykonawce gdzie Wykonawca ma dostarczy¢
kompleksowy system i oferowaé go zgodnie z warunkami licencji dla Oprogramowania
Standardowego okreslonymi w umowie, ktdry przy pomocy Platformy FALA bedzie wlaczony
w komplementarny taricuch zakupu ustug transportowych

® Serwisow dostarczanych przez Wykonawce wedlug scisle zdefiniowanych potrzeb
Zamawiajacego, ktore staja si¢ wlasnoscia Zamawiajacego (Oprogramowanie Dedykowane)

e Standardowych serwiséw chmurowych oraz innych wszelkich oprogramowan
(Oprogramowanie Podmiotéw Trzecich), takze w zakresie hurtowni danych i narzedzi
analitycznych (BI), szyny danych, aplikacji analitycznych, serwiséw udostepniania przestrzeni
dyskowej, zabezpieczonej serwisami backupu i serwisami Disaster Recovery (odtwarzanie
awaryjne, procesy i procedury zwigzane z utrzymaniem ciagtosci dzialania Systemu i spotki
InnoBaltica pomimo ewentualnych awarii i zdarzen losowych).

e Serwiséw wybudowanych przez Zamawiajacego na podstawie standardowych serwiséw
chmurowych - komponenty wilasne pozwola na zapewnienie bezpieczenstwa systemu,
wlasnosci danych oraz uniezaleznia Interesariuszy od dostawcéw poszczegdlnych serwisow
(tworzac mozliwos¢ ich szybkiej wymiany), co zminimalizuje ryzyko uzaleznienia sie od
jednego dostawcy (Vendorlock).

Docelowo platforma bedzie zbiera¢ dane z sensoréw i urzgdzen zainstalowanych na obszarze objetym
projektem (zgodnie z Rysunek 7 Architektura IoT) oraz umozliwia¢ ich wykorzystania w systemach
biznesowych w celu:

e sprzedazy ustug transportowych i ich rozliczenia w modelu multimodalnego transportu,
zarowno przy wykorzystaniu dotychczasowych kanaléw sprzedazy, jak i nowej aplikacji

mobilnej oraz portalu,
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e planowania podrézy w ramach planera podrézy, w czasie zblizonym do rzeczywistego,
uwzgledniajgc aktualny czas przejazdu réznymi srodkami komunikacji,

e rezerwacji podr6zy poszczegdlnymi srodkami transportu,

¢ rozliczenia platnoéci przy pomocy integracji z operatorem platnosci,

e obstugi pasazera (call center),

e powigzania systemu z systemami centralnymi, krajowymi i zagranicznymi - zachowanie
interoperacyjnosci systemu PZUM.

CZUJNIKI

KOMUNIKACJA KOLEKCJA DANYCH WARSTWA BIZNESOWA

Warstwa raportowa

B 1 0
Inteligentny system Transportu
Komunikacja System informacji pasazerskiej
i monitorowanie
infrastruktury System poboru oplat
5% C I
Y TS

Czujnik odleglosci L =5

Rysunek 7 Architektura IoT

Platforma bedzie wykorzystywac filozofie XaaS$, co utatwi uniezaleznienie interesariuszy rozwigzania
od dostawcéw poszczegdlnych systeméw, zwiekszy mozliwoé¢ zapewnienia cigglosci oferowanych
serwiséw i produktdw, minimalizujgc ryzyko trudnosci w ewentualnej zmianie systemdéw lub ich
poszczegdlnych komponentéw. Platforma zapewni ponadto zintegrowanie z innymi projektami
(Rower Metropolitalny, car-sharing, systemy parkowania). Integracja odbywac sie bedzie zar6wno w
zakresie nowych produktéw i systeméw, jak i nowych typéw urzadzen i ustug.

Wtasno$¢ danych w warstwie BI pozwoli na pelng swobode wykorzystania danych pozyskanych przez
spotke do celé6w analitycznych.

Rozwigzanie w oparciu o chmure minimalizuje konieczno$¢ budowania wlasnej infrastruktury IT oraz

istotnie podnosi poziom bezpieczenstwa informatycznego systemu.
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4.7. Wysokopoziomowa architektura funkcjonalna PZUM

Na ponizszym rysunku przedstawiono oczekiwane bloki funkcjonalne systemu PZUM.

Funkcjonalnosé Centraina Funkcjonalnodé Podraz Mobilna System Informatyczny PZUM Wydanie %
Funkgonainodd Podré? 2 Karty®
System Roaliczania Oplat Funkejonainoté chehugi biltdw -telefon Obshiga Spezedaty dla notnikw-Ticketing
Zulup uslug transportowych 4 upm . Kontrols | walidaci®
Zarzpdzanie relacjami & Kisentem Hhﬂlll&u .1 el
w pojeidzie TAG,

Obslugs Kierowcy i Pojazdu

Rysunek 8 Wysokopoziomowa architektura z podziatem na bloki funkcjonalne

48. Cechy rozwigzania

W zalaczniku Zataeznik nr 2 do OPZ - Cechy przedstawiono opis cech rozwigzania. Przypisanie cech
do wydan nastgpi w ramach Planu Projektu. Na etapie realizacji projektu wskazane jest uzgodnienie

implementacji w systemie PZUM ww. cech wg metodyki wykonawcy, np. w oparciu o przypadki
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uzycia oraz przypisanie sposobu realizacji danej cechy na etapie Planu Projektu do rodzaju
Oprogramowania (Oprogramowanie Dedykowane, Oprogramowanie Standardowe, Oprogramowanie
Podmiotéw Trzecich). Przy czym za Oprogramowanie Standardowe, mozna uznaC oprogramowanie,
ktére zostalo zaprezentowane w trakcie prezentacji makiety/probki w trakcie post@powania o
zaméwienie publiczne i/lub zostato zgloszone i udostgpnione Zamawiajgcemu do dnia zakonczenia

Etapu L.

49. Perspektywa aplikacyjna
49.1. Interoperacyjnosc systemu

PZUM musi zapewniac interoperacyjno$¢ na ponizszych poziomach:
e Pozioml - interuzytkowos¢,
e Poziom 2 - intermodalnos¢,
e Poziom 3 - interoperacyjno$¢ — zgodnos¢ typow taryf,
e Poziom 4 - interoperacyjnos¢ — wymiana danych.

Pojecia powyzsze rozwinigto w kolejnych podrozdziatach.

49.1.1. Interoperacyjnosé¢ Poziom 1 - interuzytkowos¢
4.9.1.1.1. Nosniki identyfikacji pasazera

Noéniki identyfikacji pasazera, ktére beda mozliwe do zastosowania w systemie przedstawiono w
ponizszych punktach:
e Karty zblizeniowe NFC:
o karty spersonalizowane, ktére moga obstugiwa¢ ushugi komunikacyjne w catym
wojewddztwie, a takze dedykowane programy lojalnosciowe, legitymacje studenckie,

uczniowskie itp.,
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inne urzadzenia w technologii NFC, takie jak breloczki, opaski, pierscionki, tipsy, ktére
pelnig role nosnikow identyfikacji, ale takze moga sta¢ sie gadzetem marketingowym,
(w tym karty papierowe typu Mifare Ultralight).

e Urzadzenia (smartfony, tablety) umozliwiajace instalacje aplikacji dedykowanej do obstugi
pasazera/uzytkownika w podrézy z kontem centralnym, z zadeklarowanymi na koncie
parametrami przejazdu (ulgi, liczba osob, dodatkowy bagaz itp.), rodzajem platnosci (zasilone
konto, podigczona karta kredytowa, przelewy online itp.), gdzie identyfikacja telefonu w
pojezdzie odbywa si¢ poprzez:

interakcje pasazera (nacisniecie przycisku w aplikacji lub podanie numeru linii),
technologie NFC, gdzie pasazer zbliza telefon do aktywnego czytnika zblizeniowego w
kasowniku - komunikacja PZUM odbywa sie po infrastrukturze pojazdu lub kasownika,
technologie NFC, gdzie pasazer zbliza telefon do nos$nika informacji w technologii NFC
w pojezdzie (tag, nalepka). Komunikacja PZUM odbywa si¢ przy wykorzystaniu
komunikacji GSM w urzadzeniu pasazera,

technologie NFC powigzang z emulacjg zblizeniowej karty platniczej (EMV).
Komunikacja z PZUM odbywa sie¢ przy wykorzystaniu komunikacji GSM terminala
platniczego zainstalowanego w pojezdzie, gdzie dane o karcie nie s3 przechowywane w
systemie, a jedynie wygenerowany zostaje unikalny kod (token).

technologie kodu QR; gdzie pasazer dokonuje odczytu kodu QR bedacego w pojezdzie
(nalepka). Komunikacja z PZUM odbywa sie przy wykorzystaniu komunikacji GSM w
urzadzeniu pasazera,

technologie QR, gdzie pasazer zbliza telefon do czytnika kodéw QR w kasowniku -
komunikacja z PZUM odbywa sie po infrastrukturze pojazdu (kasownika). Istnieje
mozliwos¢ zakupu uslugi transportowej w innym systemie biletowym (np. w
szwedzkim).

e Zblizeniowa karta ptatnicza (EMV):
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EMV - komunikacja z PZUM odbywa sie przy wykorzystaniu komunikacji GSM
terminala ptatniczego zainstalowanego w pojezdzie, gdzie dane o karcie nie s3
przechowywane w systemie, a jedynie wygenerowany zostaje unikalny kod (token).
Optata za przejazd pobierana jest w uzgodnieniu z operatorem patnosci, ryzyko braku
srodkow jest po stronie operatora platnosci.
Bilet papierowy:

bilet papierowy w formie wydruku kodu QR, wymagajacy skasowania w urzadzeniu
walidujagcym z czytnikiem optycznym z identyfikacja biletu przez PZUM,
zabezpieczony sposobem generowania kodu i poprzez mechanizmy antynaduzyciowe,
brak koniecznosci dystrybucji biletéw do punktéw sprzedazy. W punktach sprzedazy
bilet moze by¢ wydrukowany przez standardowa drukarkg¢ paragonéw/drukarke

fiskalna.

Wymaga sig, aby pasazer mégt postugiwac si¢ dowolnym z nastgpujacych nosnikéw identyfikacji:

bilet papierowy z kodem QR (w tym réwniez mozliwos¢ wyswietlania kodu QR na urzadzeniu
mobilnym),

telefon/urzadzenie mobilne z aplikacja pomorska lub inng aplikacja zewnetrzna,
telefon/urzagdzenie mobilne wyposazone w technologie NFC,

noénik NFC (karta bezstykowa lub inny nosnik zgodny ze standardem ISO/IEC 14443,
zweryfikowang z czytnikami wymienionymi w rodziale kolejnym),

karta ptatnicza zblizeniowa (EMV) -.

Zaklada sie, ze niezaleznie od wyboru noénika, Pasazer bedzie mdgt kupi¢ wiele ustug transportowych

sktadajacych sie na jedng podrdz, uzywajac jednego nosnika.

49.1.2. Interoperacyjno$¢ Poziom 2 - intermodalnos¢

Urzadzenia walidujace w ramach PZUM powinny mie¢ zdolnos¢ do odczytu wszystkich nosnikéw

identyfikacji stosowanych przez PZUM i wymienionych w punkcie 4.9.1.1.1., tj. co najmniej:

kasownik na peronie kolejowym (lub w pojezdzie komunikacji lokalnej) wyposazony w:
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czytnik kodu QR oraz kodéw AZTEC, : umozliwiajacy odczyt kodéw zgodnych z norma
ISO/IEC 24778:2008 oraz ISO/IEC 18004:2015 lub réwnowazng ,
czytnik bezstykowy NFC umozliwiajacy odczyt kart NFC lub innych nosnikéw
identyfikacji zgodnych z ISO/IEC 14443,
terminal zblizeniowych kart ptatniczych.
Beacon, token NFC, kod QR na peronie kolejowym (lub w pojezdzie komunikacji lokalnej) dla
aplikacji mobilnej,
terminal kontrolera,
czytnik kodu QR oraz kodéw AZTEC, : umozliwiajacy odczyt kodéw zgodnych z norma
ISO/IEC 24778:2008 oraz ISO/IEC 18004:2015 lub réwnowaina,
czytnik bezstykowy NFC umozliwiajagcy odczyt kart NFC lub innych nosnikéw
identyfikacji zgodnych z ISO/IEC 14443.

Kontrola zblizeniowych kart platniczych powinna sie odbywaé, poprzez izacje kart i

przekazywanie do kontrolera jedynie czesci numeru karty (np. 4 ostatnie cyfry), lub innej metody

tokenizacji uzgodnionej z Zamawiajacych, na podstawie ktérych kontroler sprawdzatby prawo do

korzystania z ustug transportowych posiadacza karty.

4.9.1.3. Interoperacyjnos¢ Poziom 3 — zgodnosc¢ typow taryf

PZUM powinna mie¢ zdolnos¢ do obstugi wszystkich oplat wedlug istniejacych i planowanych taryf

funkcjonujacych w obrebie dziatania PZUM i obstugiwanych $rodkéw transportu, przy czym system

musi umozliwia¢ tworzenie taryf i ustug wedlug co najmniej nastepujacych modeli:

taryfa strefowa, przy czym system musi umozliwia¢ tworzenie taryf zar6wno w modelu stref
monocentrycznych, gdzie kolejne strefy charakteryzuja si¢ wzrostem ceny biletu wraz ze
wzrostem odleglosci od centrum (strefy 0 lub 1), jak i stref policentrycznych, gdzie pasazer
moze zakupi¢ bilet na wiele stref, niekoniecznie powigzanych ze soba pod wzgledem
geograficznym,

taryfa odcinkowa, gdzie bilet definiowany jest przez skrajne przystanki od — do,
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e taryfa odleglosciowa (ze wzgledu na fakt, ze jednym z gléwnych przewoznikéw w ramach
PZUM bedzie kolej, wymagana jest mozliwos¢ wprowadzenia pelnej taryfy kolejowej
przewoznikéw takich jak Przewozy Regionalne i Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie oraz
innych regionalnych przewoznikéw kolejowych operujacych na terenie wojewddztwa
pomorskiego, obejmujacej przejazdy TAM i Z POWROTEM, optaty dodatkowe i inne oplaty
stosowane w transporcie kolejowym),

e taryfa czasowa z mozliwoscig definiowania oplat za przejazdy na n-minut i n-dni; w tym
rowniez dzienna i nocna,

e taryfa liniowa z mozliwoscia definiowania optat za przejazdy na jedng lub wigcej linii; w tym
réwniez linie pospieszne i normalne,

e system musi réowniez umozliwia¢ tworzenie ofert laczonych, w ramach ktérych dwéch lub
wiecej przewoznikdw oferuje swoje ustugi po cenach specjalnych w ramach pakietu oraz taryf
na tzw eventy (wydarzenia-rozumiane jako taryfy:

0 ograniczonym czasie trwania np. weekend,
powigzane z wydarzeniem kulturalnym, gdzie bilet komunikacji miejskiej jest
elementem biletu wstepu na impreze kulturalna,

powigzane z warunkami zewnetrznymi -zanieczyszczenie, pogoda, etc.

4.9.1.4. Interoperacyjnos¢ Poziom 4 — wymiana danych

Podstawe interoperacyjnosci na Poziomie 4 stanowi uniwersalny, otwarty i dobrze udokumentowany
interfejs umozliwiajgcy integracje PZUM z systemami innych operatoréw transportu (lokalnych
Busman/SAE czy odleglych jak Blekinge) oraz systemami zewnetrznych systemow sprzedazy ushug
PZUM sieci detalicznych.

W ramach realizacji projektu PZUM zostanie wypracowany i szczegélowo udokumentowany
przejrzysty, spdjny i uniwersalny standard integracji z PZUM. Umozliwi on obustronng wymiane
danych miedzy systemem PZUM, a integrowanym systemem w obstugiwanych standardach

(wskazanych w 3.16.2).
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W ramach wypracowanego standardu mozliwe bedzie co najmnie;:

e udostepnianie systemowi PZUM informacji o oferowanych wustugach, produktach,
infrastrukturze (przystanki, pojazdy),

e rezerwowanie (oraz rezygnacje z rezerwacji) z systemu PZUM ustlug w systemie
integrowanym,

o realizacje dostepnych (zarezerwoanych i niezarezerwoanych) ustug z poziomu PZUM w
systemie zZrodtowym,

o zakomnczenie realizacji uslug przez system PZUM w integrowanym systemie,

e rozliczenie realizowanych ushug zrealizowanych w systemach zewnetrznych,

o przekazywanie informacji (i otrzymanie potwierdzenia przyjecia) o realizowanych ustugach i

modyfikacje realizowanych oraz planowanych do realizacji ustug

49.1.4.1. Pilotazowe wdrozenie opracowanego standardu integracji

Zaklada si¢ wspétprace PZUM z Systemem roweru publicznego w zakresie umozliwiajacym:
e pozyskanie i wizualizacje informacji o dostepnosci roweréw,
® rezerwacji rowerow,
* anulowanie rezerwacji,
® Wypozyczenie roweru,
e rozpoczecie postoju roweru,
e zakonczenie postoju roweru,
» zgloszenie usterki roweru,
e przegladanie historii przejazdéw,
e przegladanie historii rozliczen.
Zaklada sie wykorzystanie przez Wykonawce standardéw do budowy rozwigzan integracyjnych
zgodnych z najnowszymi trendami. Zaklada si¢ udostepnienie przez dostawce SRM co najmniej
nastepujacych standardow integracji:
o Dostepu do danych: JDBC i ODBC-przy zachowaniu szyfrowania transmisji,
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= Protokotéw HTTP, HTTPS, MQTT

)

Ustug sieciowych: SOAP, REST lub GraphQL,

Standardéw komunikatéw: GML.

@]

49.1.4.2. Zakres integracji

Zamawiajacy zidentyfikowal nastepujace systemy, z ktdrymi bedzie integrowat si¢ system PZUM w

zakresie statych interfejséw lub jednorazowych stuzacych do zasilenia danymi systemu PZUM:

g || Innobaltica - Dpne transakeyjne Supsk m ji shareingowe :
f | BUSMAN120 (9 Standardowy
A Pojuad l o mechanizm doo |
| 1 | wyswietiania,

rezerwowania, |

|, Municon oj anulowania
| ﬁ-llluﬂlm | rezerwowania, |
4 wypotyczania,
= Y Zwracania,
Syt 01 i rozliczania, |
It sharangowych
PolaSp.zoe takich jak
rower
miegsks, TraffiC
ar, MiMove,
e ———— Panek itp. wraz
Azure Storage ) - — . I IS0KE- O 2 kompletng
Account £ Taryfy | wipblna mentaci
instancja
FileSarver () — { Winado O
Ewidenge O 150E- O
Kierowcbw, wepbling
Pojazdéw, Kart insancjs
drwhl —
Tristar (212 - &)
mechanuzm SAF)
integracj w |
nktene
d i
wefyﬁhql
systamch
h
wrazz
kompletng
dokumentacjy

Czerwony - Migracja

26tty - Standardowy interfejs

Ficletowy - Integracja (Pobieranie danych z mozliwoéciq przekazywania parmetréw)
Szary - Integracja

Zielony - Potencjalne #rédto danych / Integracja

Biekitny - Potencjalne artefakty systemu PZUM

Rysunek 9 Architekcura incegracyi
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Dodatkowo do zalaczonego wyzej rysunku wystapi¢ (w celach migracyjnych) moga pliki ptaskie PDF,
DOC, DOXC, XLS, XLSX, CSV, TXT i inne zawierajace wyeksportowane dane oraz pochodzace z ustaw,
uchwat i innych aktéw prawnych, wewnetrznych raportéw, regulacji etc. zawierajacych miedzy
innymi informacje o pojazdach, przystankach komunikacyjnych, liniach komunikacyjnych,
rozkladach jazdy, taryfach, oraz, mogace obejmowac swoich zakresie informacje o wszystkich i kazdym

z osobna lokalizacji przedstawionych na rysunku.

4.9.1.4.3. Biznesowy zakres integracji — scenariusz integracji z punktu widzenia pasazera

Funkcjonalno$¢ integracji dostarczona przez Wykonawce musi pozwoli¢ na realizacje scenariusza
przedstawionego z perspektywy pasazera i organizatora transportu wymienionych w rozdziale 3.8.1 i
3.8.2.

Wykonawca wdrozy integracje z innymi systemami w zakresie statych interfejséw dla nastepujacych
Systemdw:

- eSKM-Bilet

- eSKM-ER SKM

* Busman 240 (Gdansk) i 120 (Gdynia, Stupsk)

Municom Premium,

DPK,Otwarte Dane,

* SAE (Gdynia i Gdarisk)

* Azure - Szyna Danych lub Oracle Cloud — Szyna Danych w zakresie obstugi dwukierunkowej integracji
danych w standardzie IFOPT, NeTEx, SIRI oraz TAP TSI (dla kolei). W duzej czesci danych PZUM
bedzie ,,dawcg” informacji, przede wszystkim w zakresie danych dynamicznych. Jezeli chodzi o dane
statyczne GTFS/NeTEx powstate w ramach projektu Interconnect, bedg one udostepnione Wykonawcy
PZUM. Okres zakorczenia realizacji projektu Interconnect (w tym wdrozenia narzedzi integracji) to
31 maja 2020 roku. Zaséb tych danych bedzie dostepny dla Wykonawcy PZUM: do integracji na linii
»Portal Organizatora-PZUM?” - od korica maja 2020 (cho¢ nalezy mie¢ na uwadze, ze rozwigzania beda

wdrazane stopniowo i cze$¢ informacji prawdopodobnie bedzie dostepna wczesniej).
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+ Azure Files Server — lub Oracle Cloud Infrastructure Object Storage na przyktad ze wzgledéow
wydajnosciowych dopuszczane jest wsadowe przetwarzanie danych

- Standardowy mechanizm do wy$wietlania, rezerwowania, anulowania rezerwowania, wypozyczania,
zwracania, rozliczania, ustug shareingowych takich jak rower miejski, TraffiCar, MiiMove, Panek itp.
wraz z kompletng dokumentacja

* Kurs90

» System Taryfowy PR

* Mitron ZSDIP.

W terminie 60 dni od daty otrzymania dokumentacji analitycznej, gdzie data otrzymania dokumentacji
analitycznej bedzie okreélona na etapie przygotowania szczegélowego Harmonogramu w ramach etapu
1 (Plan Projektu), zawierajacej jako minimum: okreslenie, zdefiniowanie i udokumentowanie potrzeb
informacyjnych niezbednych do realizacji scenariuszy biznesowych PZUM - Zamawiajagcy we
wlasnym zakresie i na wlasny koszt przeprowadzi procesy:

1. identyfikacji danych niezbednych do zapewnienia funkcjonowania systemu, wraz z okresleniem
okresu w ktérym musza by¢ aktualizowane z perspektywy realizacji scenariuszy biznesowych,

2. wskazania zrédta danych i okreslenia sposobu uzyskania do nich dostepu zgodnie z definicjg Dostepu
do Danych,

3. dokonania uzgodniert z uzytkownikami lub/i producentami oprogramowania celem zapewnienia

Wykonawcy dostepu do danych zgodnie z definicja Dostepu do Danych.
4.9.1.4.4. Architektura integracji

Dla architektury integracji powinny zosta¢ przygotowane mechanizmy integracji, umozliwiajace

dwukierunkowa wymiane danych miedzy systemami zewnetrznymi a PZUM.
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Rysunek 10 Architektura docelowa w zakresie integracji
Zaltozenia:

e dane pasazera bedg przechowywane na centralnym koncie w PZUM w module Billing i beda
udostepniane dla systeméw integrowanych,

e System PZUM powinien integrowa¢ sie z aplikacjami organizatoréw transportu co najmniej w
zakresie: zajezdnie, przystanki, stupki, trasy, kursy, rozklad jazdy, kierowcy, potozenie
pojazdow,

e Aplikacje organizator6w przejazdéw objete wdrozeniem s3 zestawione na Rysunek 9

Architektura integracji,
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e Integracja PZUM z innymi systemami pozwoli planowaé¢ podréz przy wykorzystaniu
dostepnych zasobéw w ramach modutu Planer. Wykonawca PZUM zapewni mozliwosc
dostarczenia danych niezbednych do rozliczenia ustug zrealizowanych przy wykorzystaniu
system6w zewnetrznych wg parametréw taryf. PZUM bedzie mial mozliwos¢ prowadzié
sprzedaz ustlug, w tym takze ustug transportowych z wykorzystaniem integrowanych
systemow,

¢ Modut Billing umozliwi rozliczenie przychodéw dla poszczegolnych organizatoréw transportu
oraz przewoznikow,

¢ Dostawcy systeméw zewnetrznych zapewnia przekazywanie danych o pojazdach w czasie

rzeczywistym do PZUM.

4.9.1.4.5. Modele integracji

Zaktada sie udostgpnienie przez PZUM nastepujacych modeli integracji:

* integracja na poziomie danych,

e integracja na poziomie aplikacji i ustug.
Wykonawca w okresie wdrozenia i eksploatacji systemu okresli zestawy funkcji, procedur i
mechanizmy wymiany danych, niezbednych do integracji z dostarczanym systemem innych systeméw
badZ urzadzen (tzw. Application Programing Interface API). Bedzie to zestaw jasno zdefiniowanych
metod komunikowania sie z poszczegélnymi modutami systemu, w celu umozliwienia rozszerzania
ilosciowego i jakosciowego dostarczonego systemu.

Kazda iteracja systemu musi posiadaé¢ API, ktére bedzie posiadato kompatybilnos¢ wsteczng.

49.1.45.1. Integracja na poziomie danych

Zaklada sie, ze wykonawca PZUM udostepni dla danych, co najmniej takich jak konto pasazera, taryfy,
nosniki identyfikacji, $rodki transportu, usluga transportowa, dane w postaci pozwalajacej na

jednoznaczna identyfikacje przyrostu i efektywne ich fadowanie (np. pliki ptaskie lub dedykowane
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tabele) oraz przedstawi dokumentacje techniczng dla obiektéw interfejsu obejmujaca réwniez
znaczenie biznesowe danych i relacje pomiedzy nimi.

Wiascicielem udostepnionych danych bedzie spétka InnoBaltica.

4.9.1.45.2. Integracja na poziomie aplikacji i ustug

Wykonawca PZUM zapewni w zakresie integracji:
e zestaw uslug umozliwiajacych przesylanie komunikatéw i zdarzen pomiedzy aplikacjami za
posrednictwem mechanizméw systemowych pozwalajacych na:

identyfikacje pasazera na podstawie odczytu nosnika identyfikacji przy zachowaniu
zasad bezpieczenstwa (szyfrowanie, https, klucze),
okreslenie statusu identyfikacji pasazera: (np. akceptacja, odmowa),
blokade dostepu do ushugi transportowej pasazera z czarnej listy,
zakup i realizacje uslug transportowych w systemach zewngtrznych dla pasazeréw
PZUM,
rezerwacje pojazdéw (SRM, car-sharing) z poziomu PZUM oraz ukoriczenie procesu
wypozyczenia oraz zdania pojazdu zgodnie z logika integrowanych systemoéw,
dostarczenie danych niezbednych do rozliczenia ustug transportowych (w tym rowniei
przystankow, tras, taryf, itp.),
weryfikacje statusu wymiany informacji pomiedzy systemami,

» komunikacje migdzy systemami za pos$rednictwem plikéw wejsciowych/wyjsciowych,

e interfejsy programistyczne API (application programming interface).

e Mozliwos¢ wykorzystywania API innych dostawcéw do obstugi procesu planera, sprzedazy i

rozliczania ustug transportowych.
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4.10. Perspektywa techniczna
4.10.1. Infrastruktura rozwigzania w modelu chmurowym

W ramach projektu zaklada si¢ wykorzystywanie rozwigzann chmurowych. System PZUM
technologicznie musi umozliwia¢ uruchomienie ustug gwarantujacych zgodnos¢ z architektury
chmurowg oraz Oprogramowaniem Podstawowym dostarczanym przez InnoBaltice. Infrastruktura
rozwigzania w modelu chmurowym dostepna dla InnoBaltica to rozwijzanie firmy Microsoft.
InnoBaltica ma mozliwoé¢ pozyskania, a nastepnie udostepnienia dostawcy systemu PZUM zasobéw
infrastrukturalnych i aplikacyjnych, jezeli architektura zaproponowana przez dostawcg bedzie

zawierac si¢ w zakresie przedstawionym na ponizszym rysunku.

Systern PZUM-Budowa Systemy Centrainego z Obshigy kont Pasatera w rédnych kanalach sprmdaty,
|

= . &
integracis | Aplikacie T Bi-Analizs danych e sy
e = syma O u o
Systemy \ Danych preestrzed Broker la? =
[}
s D\ I
Integracia \. / ¥ i
25RM “llif e Prrestrzes’ = dobt | ol e
o Danych a o
Pratnodc Hurtownia
D
Faportowa
Komunikaca GSAI u
terminal urzadzonie - P =
kontrolers mobitne 1 b pos Kasowrik

Rysunek 11 Perspektywa techniczna PZUM
Infrastruktura centralna wraz z Oprogramowaniem Podstawowym bedzie dostarczona w modelu
uslugowym (chmura) i mozliwa do udostepniona dostawcy systemu PZUM. Wykonawca systemu

PZUM bedzie méglt wykorzysta¢ ustugi, a w przypadkach koniecznych rozbudowa¢ je o komponenty
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systemu PZUM. Zamawiajacy oczekuje od oferentéw przedstawienia wymagar na zapotrzebowanie
infrastrukturalne oraz Oprogramowanie Podstawowe przy wykorzystaniu rozwigzania Azure lub

Oracle Cloud i zalgczy¢ go jako zalacznik do zalacznika nr 1 do SIWZ.

4.10.2. Perspektywa infrastruktury fizycznej

Perspektywe infrastruktury fizycznej przedstawiono na ponizszym rysunku.

Rysunek 12 Perspektywa infrastruktury fizycznej PZUM

Poszczegélne elementy infrastruktury przedstawionych na Rysunek 12:
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Integracja miedzysystemowa - opisana zostata w punkcie Wymagania integracyjne 3.16.1.4 jako
standardy integracji.

e Nosniki identyfikacji - opisane zostaly w punkcie 4.9.1.1.1.

o Infrastruktura kolejowa: urzagdzenia walidujace oraz sprzet uzupelniajacy opisany w punkcie

3.10.

e Infrastruktura komunikacji lokalnej — urzadzenia niezbedne do realizacji obstugi pasazeréw
wraz z monitoringiem opisane miedzy innymi w 3.13 oraz 3.11. Zamawiajacy zaklada
mozliwos¢ wykorzystania urzagdzen walidujacych réznych producentéw, a system PZUM

powinien mie¢ mozliwo$¢ ich obstugi
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G1t6wnym elementem projektu bedzie wdrozenie systemu informatycznego PZUM.
Z uwagi na rozleglo$¢ rozwigzania podzielono wdrozenie systemu na wydania. Kazde z wydan bedzie
udostepniato funkcjonalno$é¢ biznesows istotng z punktu widzenia interesariuszy projektu.
Wydanie 1: Funkcjonalnosé centralna: pozwoli na gromadzenie danych niezbednych do dzialania
systemu m.in. w zakresie:

e planowania podrdzy na podstawie zgromadzonych danych o adresach przystankach, liniach,

taryfach, itp.,

e zarzadzania relacjami z klientami,

e zakupu ustug transportowych,

e mozliwosci prowadzenia kontroli w pojazdach,

e rozliczania oplat na rzecz poszczego6lnych organizator6w transportu i przewoznikéw.
W ramach Wydania 2 funkcjonalno$¢ Podréz mobilna pasazer bedzie mogt odbyc¢ podréz w ramach
calej lokalizacji projektu przy wykorzystaniu urzadzenia mobilnego.
W ramach Wydania 3 funkcjonalno$¢ Podrdz z kartg - nos$niki NFC, QR pasazer bedzie mogt odby¢
podr6z w catej lokalizacji projektu przy wykorzystaniu takich no$nikéw identyfikacji jak karta NFC,
bilet QR i karta EMV. Zaklada sie jednak mozliwo$¢ uruchomienia wybranych lokalizacji (w tym
réwniez lokalizacji opcjonalnych)przed uruchomieniem rozwigzania w catej lokalizacji projektu.
Aby podréz w ramach Wydania 2 byta mozliwa, konieczne jest wyposazenie kontroleréw w aplikacje
pozwalajaca na prowadzenie kontroli (pakiet prac ,Terminal Kontrola-kontrola uprawnienn do
przejazdu”). Aby podréz odbywana przez pasazera przy wykorzystaniu nosnikow identyfikacji NFC i
innych byta mozliwa, konieczny jest zakup i personalizacja nosnikéw NFC, a takze obstuga klienta w
zakresie przyjecia wniosku i1 wydania karty NFC (pakiety prac ,Wyposazenie Punktéw Obstugi
Klientéw w sprzet niezbedny do obshugi pasazer6w”, ,Nosniki identyfikacji NFC” oraz ,Centrum
personalizacji”’) co pozwoli na dostarczenie kart NFC do pasazeréw. Niezbedne jest réwniez
wyposazenie pojazdéw komunikacji lokalnej oraz przystankéw i stacji kolejowych w urzadzenia
walidujace (pakiety ,Instalacja urzadzen walidujacych, kodéw QR i tagow NFC montowanych na
przystankach i stacjach kolejowych” i ,Instalacja urzadzen walidujacych, kodéw QR i tagéw NFC
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INNEBALTICA

montowanych w pojazdach komunikacji lokalnej”). Niezbedne jest takze przygotowanie pasazeréw do
nowego systemu zaréwno poprzez szkolenia jak i prowadzone dzialania promocyjne (pakiety prac
»Szkolenia uzytkownikéw”, ,Promocja projektu”), przy czym szkolenie uzytkownikéw systemu PZUM
odbywa sie w ramach projektu realizowanego przez Wykonawece, a Szkolenia pasazeréw i Promocja
projektu odbywaja sie w ramach projektu realizowanego przez InnoBaltice. Przez caly czas trwania
projektu InnoBaltica w oparciu o rozwigzania chmurowe buduje narzedzia analityczne ,Hurtownia

danych”.
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INEBALTICA

6. Kamienie milowe - informacje, na podstawie ktérych bedzie mozliwa
ocena realizacji poszczegdlnych etapéw projektu w zakresie
dotrzymania planowanego terminu realizacji projektu.

Lp. Nazwa zadania Ilos¢ miesiecy od podpisania umowy

0. Podpisanie umowy z dostawcg systemu 0

1.  Plan Projektu 1

2.  Funkcjonalno$é centralna - Go-live

9
3 Funkcjonalno$¢ Podréz mobilna - Go-live

12
4. Funkcjonalnosé Podréz z karty - Go-live

21
5. Centrum personalizacji oraz dostarczenie kart NFC

9
6.  Urzadzenia walidujace na przystankach i stacjach kolejowych

18
7.  Urzadzenia walidujace w pojazdach komunikacji lokalnej

18

8.  Osiggniecie parametréw docelowych systemow (stabilizacja PZUM)
nie pozniej niz do 31.12.2022

9.  Eksploatacja, ustugi w okresie 1 roku eksploatacji
data odbioru korncowego + 12

Tabela 20 Kamienie milowe w ramach monitorowania postepéw w ramach projektu wdrozenia systemu PZUM.
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INEBALTICA

7. Stownik pojeé

Pojecie lub skrét

Uzytkownik systemu reprezentujacy grupe uzytkownikéw uzywajacych

Akror

podobnych funkcji systemu.
Blacklista Lista numeréw no$nikéw zablokowanych/zastrzezonych w systemie centralnym.
CICO/ BIBO Obstuga pasazera: CICO check-in — check-out, BIBO be in — be out.

Dostawca i operator SRM

Dostawca rozwigzania SRM (Systemu Roweru Miejskiego).

Dostep do danych rozumiany jest, w zaleznosci od mozliwosci technologiczno-
prawnych oraz potrzeb mogacych wynika¢ miedzy innymi z latencji, jako dostep
do:

*  Uzytkownika bazy danych,

e Uzytkownika aplikacyjnego,

Dostep do danych e Interfejsu APL,
e Plikéw plaskich w réznych formatach,
o  Kopii i luster produkcyjnych baz danych,
e Innych, mozliwych (prawnie i technologicznie) do wypracowania i
zatwierdzonych przez zaangazowane podmioty.
Miejsce przeznaczone do odprawy pasazeréw, w ktérym znajdujg si¢ w
Dworzec szczegOlnoéci: przystanki komunikacyjne, punkt sprzedazy biletéw oraz punkt
informacji dla podréznych.
Instrumenty platnicze wykorzystujgce technologie NFC wydane zgodnie z
Karta EMV
rekomendacja PSD2
Przewdz os6b w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany w
. granicach administracyjnych jednej gminy lub gmin sgsiadujacych, ktore zawarty
Gminne przewozy o , . . . . N
pasaerskie stosowne porozumienie lub ktére utworzyly zwigzek miedzygminny; inne niz
przewozy powiatowe, powiatowo-gminne, metropolitalne, wojewddzkie i
miedzywojewodzkie.
Operator systemu PZUM i informacji pasazerskiej. Jednostka centralna gromadzaca
i prowadzgca sprzedaz ustug transportowych dla pasazerow w wojewddztwie
i pomorskim i regionach zaprzyjaznionych wg taryf organizator6w transportu
InnoBaltica

operujgcych w wojewddztwie pomorskim oraz powigzanych, udostgpniajacych
organizatorom i przewoznikom niezbednych danych umozliwiajacych rozliczenia

finansowe.
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INNEBALTICA

Pojecie lub skrét Definicja

. Osoby i podmioty uczestniczace w tworzeniu projektu lub s3 bezposrednio
Interesariusz ) ) . o
zainteresowane wynikami jego wdrozenia

Jest to lokalna lub regionalna wspdlnota samorzadowa. Jednostki te s3 samodzielne
Jednostka samorzadu | i autonomiczne w dziataniu w sferze spraw publicznych o znaczeniu lokalnym.
terytorialnego Nalezy przez to rozumieé¢ réwniez zwigzek miedzygminny, zwiazek powiatéw,

zwigzek powiatowo-gminny lub zwigzek metropolitalny

Kody QR bedace nosnikiem informacji w postaci struktury, ktdra jest skanowana, a
nastepnie przetwarzana elektronicznie w obiekt mozliwy do odczytania przez
urzgdzenia rejestrujace kod. Kod QR jest rozumiany jako bilet papierowy z kodem
QR lub informacja moggca zosta¢ wyswietlona na ekranie urzadzenia mobilnego
Kody QR lub informacja ktéra moze by¢ zeskanowana urzadzeniem mobilnym.

W niniejszym dokumencie i wszystkich powigzanych kod QR rozumiany jest
wymiennie jako kod Aztec (ISO/IEC 24778:2008) lub QR(ISO/IEC 18004:2015) lub
rownowazny w zakresie umozliwienia odbycie podrozy pomiedzy Systemem PZUM a
innymi systemami biletowymi wdrazanymi w Polsce i w Europie .

Gminne przewozy pasazerskie wykonywane w granicach administracyjnych miasta
albo:

a) miasta i gminy,

Komunikacja miejska b) miast,

c) miast i gmin sasiadujacych - jezeli zostalo zawarte porozumienie lub zostal
utworzony zwigzek miedzygminny w celu wspdlnej realizacji publicznego

transportu zbiorowego, a takze metropolitalne przewozy pasazerskie.

Uprawnienie do korzystania z ushugi przekazane zamawiajacemu przez danego
Licencja dostawce/wykonawce w dowolnej postaci zaleznie od indywidualnego rozwigzania

dostawcy np. dokument papierowy z kodem dostepu, klucz elektroniczny lub inne.

Potaczenie komunikacyjne na:
a) sieci drég publicznych albo
Linia komunikacyjna b) liniach kolejowych, innych szynowych, linowych, linowo-terenowych, albo
c) akwenach morskich lub wodach $rodladowych
- wraz z oznaczonymi miejscami do wsiadania i wysiadania pasazeréw na liniach

komunikacyjnych, po ktérych odbywa sie publiczny transport zbiorowy.
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Pojecie lub skrét Definicja

i Przewéz oséb w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany w
Metropolitalne przewozy ) . . ] B . ; .
erski granicach zwigzku metropolitalnego: inne niz gminne, powlatowe, powiatowo-
pasazerskie . L R
gminne, wojewddzkie i miedzywojewddzkie.

i Przewéz o0sé6b w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany z
Miedzynarodowe przewozy . ] o . . ,
serski przekroczeniem granicy Rzeczypospolitej Polskiej, z wylaczeniem przewozéw
pasazerskie . . i
realizowanych w strefie transgraniczne;j.

Mied o wodzki Przewdz oséb w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany z
iedzywojewoddzkie . ] L ] B . )
erski przekroczeniem granicy wojewodztwa; inne niz przewozy gminne, powiatowe,
przewozy pasazerskie . ) ] L
powiatowo-gminne, metropolitalne i wojewddzkie.

Czynnosci sprawowane przez Wykonawce polegajace na nadzorowaniu zgodnosci
Nadzdr autorski realizacji prac wdrozeniowych i eksplatacyjnych z dokumentacjg projektowg w

okresie umowy.

Technologia Near Field Communication pozwalajgca na wykorzystaniu

NFC .

infrastruktury zblizeniowej.

Urzgdzenie, aplikacja mobilna zainstalowana na telefonie lub inny obiekt shuzacy
Nosnik identyfikacji do potwierdzenia mozliwoéci realizacji ustugi transportowej, potwierdzajacy

tozsamo$¢ pasazera w systemie centralnym.

Instytucja finansowa realizujgca jedng lub kilka rél wymagajacych licencji nadzoru
finansowego a niezbednych do prawidlowego funkcjonowania systemu PZUM
takich jak: Wydawca karty platniczej, Wydawca instrumentu platniczego
umieszczonego na karcie lub innym nosniku, Wydawca Pienigdza Elektronicznego,
.. Instytucji obstugujacej wplaty Pasazeréw i odpowiadajace im subkonta, realizujace
Operator Platnosci . . . .
dyspozycje przelewéw na rzecz Operatorow i Organizatoréw Transportu, Instytucja
Platnicza, Acquirer - agent rozliczajacy transakcje realizowane z wykorzystaniem
instrumentéw platniczych, Operator certyfikowanej infrastruktury (czytnikéw
wraz z oprogramowaniem i lgczami) wykorzystywanych do obstugi transakcji

realizowanych z wykorzystaniem instrumentéw platniczych itp.

Operator publicznego transportu zbiorowego - samorzadowy zaktad budzetowy

. oraz przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w
Operator publicznego i , , . .
. zakresie przewozu osob, ktéry zawarl z organizatorem publicznego transportu
transportu zbiorowego ) . . i )
zbiorowego umowe o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu

zbiorowego, na linii komunikacyjnej okreslonej w umowie.
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Pojecie lub skrét

Organizator publicznego

transportu zbiorowego

Wihasciwa jednostka samorzadu terytorialnego albo minister wlasciwy do spraw
transportu, zapewniajacy funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na
danym obszarze; organizator publicznego transportu zbiorowego jest "wlasciwym

organem”, o ktérym mowa w przepisach rozporzadzenia (WE) nr 1370/2007.

Pasazer Osoba korzystajaca ze $rodka transportu w ramach ustugi transportowej.
Ustluga dostepna na portalu lub w aplikacji mobilnej umozliwiajaca zaplanowanie
, przejazdu z punktu A do punktu B wg réznych parametréw (cena, komfort, czas)
Planer podrézy o ] . .. L o
przy wykorzystaniu réznych srodkédw transportu, zapewniajaca réwniez mozliwos¢
rezerwacji roweru w ramach SRM.
Platforma elektroniczna | Platforma zapewniajaca dostep do zasobéw infrastrukturalnych oraz aplikacyjnych
(platforma) o okreglonych parametrach bazowych.
Przewdz os6b w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany w
granicach administracyjnych co najmniej dwéch gmin i niewykraczajacy poza
Powiatowe przewozy | granice jednego powiatu albo w granicach administracyjnych powiatéw
pasazerskie sasiadujacych, ktére zawarly stosowne porozumienie lub ktore utworzyty zwiazek

powiatéw; inne niZ przewozy gminne, powiatowo-gminne, metropolitalne,

wojewodzkie i migdzywojewddzkie.

Powiatowo-gminne

przewozy pasazerskie

Przew6z o0sdéb w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany w
granicach administracyjnych gmin i powiatéw, ktére utworzyly zwiazek
powiatowo-gminny; inne niz przewozy gminne, powiatowe, metropolitalne,

wojewddzkie i miedzywojewddzkie.

Poziom dostepu cold

Warstwa/przestrzeti przechowywania danych w ustudze chmurowej o nizszym
koszcie przechowywania a wyzszym koszcie dostepu w poréwnaniu z warstwa
danych hot. Warstwa jest przeznaczona dla danych, ktére pozostana w warstwie
cold przez co najmniej 30 dni.

Przykladowe przypadki uzycia warstwy cold:

- krétkoterminowe zestawy danych do tworzenia kopii zapasowych i odtwarzania
po awarii,

- starsze tresci juz czesto wykorzystywane, ale oczekuje sie, ze beda dostepne gdy
zachodzi potrzeba ich uzycia,

- duze zbiory danych, ktére musza by¢ przechowywane efektywnie, a jednoczesnie
gromadzone sg dodatkowe dane do dalszego przetwarzania (np. dlugoterminowe

przechowywanie danych naukowych, dane z surowej telemetrii).
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Pojecie lub skrét Definicja
Warstwa/przestrzeri przechowywania danych, ktéra cechuja wyzsze koszty
przechowywania niz skfadowanie danych na poziomie cold i archiwalny, przy

jednoczesnym niskim koszcie dostepu.

Przyktadowe przypadki uzycia warstwy hot:
Poziom dostepu hot
- dane, ktére s3 w aktywnym uzyciu lub maja by¢ dostepne do czgstych operacji
odczytu i zapisu,

- dane, ktdre sg wystawiane do proceséw dalszego przetwarzania i ewentualna

migracja do warstwy przechowywania trybie cold.

) . Ustrukturyzowane dzialanie marketingowe stuzace do budowania oraz
Program Lojalnosciowy . . Lo . . .
podtrzymywania pozytywnych relacji z wybranymi klientami/pasazerami.

Przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w zakresie
Przewoznik przewozu oséb na podstawie potwierdzenia zgloszenia przewozu, a w transporcie

kolejowym - na podstawie decyzji o przyznaniu otwartego dostgpu.

Powszechnie dostepna ustuga w zakresie publicznego transportu zbiorowego
Przewéz o  charakterze | wykonywana przez operatora publicznego transportu zbiorowego w celu biezacego
uzytecznosci publicznej i nieprzerwanego zaspokajania potrzeb przewozowych spolecznosci na danym

obszarze.

Miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw na danej linii
komunikacyjnej, w ktérym umieszcza si¢ informacje dotyczace w szczegolnosci
godzin odjazdéw $rodkéw transportu, a ponadto, w transporcie drogowym,
Przystanek komunikacyjny | oznaczone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu
drogowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1260 i 1926).
Nalezy przez to rozumieé¢ réwniez port lub przystan usytuowane na wodach

morskich lub wodach $rédlagdowych.

Powszechnie dostepny regularny przewéz oséb wykonywany w okreslonych

Publiczny transport . o . Lo ) .
bi odstegpach czasu i po okreglonej linii komunikacyjnej, liniach komunikacyjnych lub
zbioro
Y sieci komunikacyjnej.
Srodki pieniezne lub inne korzysci majatkowe przyznane operatorowi publicznego
Rekompensata transportu zbiorowego w zwigzku ze $wiadczeniem ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego.
Technologia wykorzystujaca fale radiowe do przesylania danych oraz zasilania
RFID elektronicznego ukfadu (etykieta RFID) stanowijgcego etykiete obiektu przez

czytnik, w celu identyfikacji obiektu.
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Pojecie lub skrét

Definicja

Rozkiad jazdy

Nalezy przez to rozumie¢ réwniez rozklad rejsu w transporcie morskim oraz w

zegludze srodladowej.

Sie¢ komunikacyjna

Uktad linii komunikacyjnych obejmujacych obszar dzialania organizatora

publicznego transportu zbiorowego lub czes¢ tego obszaru.

SRM

Systemy Roweru Publicznego

Strefa transgraniczna

Obszar co najmniej jednej gminy, powiatu lub co najmniej jednego wojewodztwa,
na ktérym operator publicznego transportu zbiorowego $wiadczy ushugi w zakresie
publicznego transportu zbiorowego, polozony bezposrednio przy granicy
Rzeczypospolite] Polskiej i obszar odpowiedniej jednostki administracyjnej
polozonej poza granica Rzeczypospolitej Polskiej na terytorium s3siedniego

panstwa.

Srodek transportu

Obiekt transportowy, ktéry umozliwia przemieszczanie si¢ pasazerow.

Taryfa Spis ustug transportowych z podaniem optat za korzystanie z nich.
Transport drogowy Transport w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym.
Przewéz oséb srodkiem transportu poruszajagcym sie¢ po szynach lub torach
. kolejowych, w tym tramwajem lub metrem, lub przew6z os6b srodkiem transportu
Transport inny szynowy ; . . . . .
poruszajgcym si¢ po jednej szynie lub na poduszkach powietrznych lub
magnetycznych, inny niz transport kolejowy i transport linowo-terenowy.
Przew6z os6b srodkiem transportu poruszajgcym sie po torach kolejowych, z
Transport kolejowy wylaczeniem $rodkéw, ktdre stuza do przewozu oséb w transporcie innym

SZYNOWYm.

Transport linowo-terenowy

Przewdz osdb $rodkiem transportu poruszajacym sie po szynach lub po jednej szynie

za pomocy liny napedowe;j.

Transport linowy

Przewdz 0s6b srodkiem transportu poruszajacym sie za pomocg napowietrznej liny

ciagnacej.

Transport morski

Przewdz osdb srodkiem transportu morskiego po morskich wodach wewngtrznych

lub po morzu terytorialnym.
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Pojecie lub skrét Definicja

Umowa o $wiadczenie ustug
w  zakresie  publicznego

transportu zbiorowego

Umowa miedzy organizatorem publicznego transportu zbiorowego a operatorem
publicznego transportu zbiorowego, ktéra przyznaje temu operatorowi prawo i
zobowiazuje go do wykonywania okreslonych ustug zwigzanych z wykonywaniem
przewozu ) charakterze uzytecznosci publiczne;.
Nalezy przez to rozumie¢ rowniez akt wewnetrzny okreslajgcy warunki
wykonywania ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego przez

samorzadowy zaktad budzetowy.

Urzadzenia walidujace

(koticowe)

Element infrastruktury-urzadzenie walidujgce, automat, ktéry umozliwi odczyt
danych z nosnikéw posiadanych przez pasazeréw, wilasciwg systematyzacje 1

wymiane danych z aplikacjg centralng.

Ustuga transportowa

Ustuga liczona od momentu rozpoczecia przejazdu danym srodkiem transportu do

opuszczenia danego $rodka transportu.

Przew6z oséb w ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany w
granicach administracyjnych co najmniej dwoch powiatéw i niewykraczajacy poza

granice jednego wojewddztwa, a w przypadku linii komunikacyjnych w transporcie

Wojewddzkie przewozy . , e . . o . o
serski kolejowym takze przewdz do najblizszej stacji w wojewodztwie sgsiednim,
asazerskie
P umozliwiajacy przesiadki w celu odbycia dalszej podrézy lub techniczne
odwrdcenie biegu pociagu, oraz przewdz powrotny; inne niz przewozy gminne,
powiatowe, powiatowo-gminne, metropolitalne i migdzywojewddzkie.
Miejsce umozliwiajgce dogodna zmiang srodka transportu wyposazone w niezbgdng
. dla obstugi podréznych infrastrukture, w szczegolnodci: miejsca postojowe,
Zintegrowany wezel . . . e . .
. przystanki komunikacyjne. punkty sprzedazy biletéw, systemy informacyjne
przesiadkowy L . . . .
umozliwiajace zapoznanie si¢ zwlaszcza z rozkladem jazdy, linig komunikacyjng lub
siecig komunikacyjna.
Proces rozwoju transportu uwzgledniajagcy oczekiwania spoteczne dotyczace
zapewnienia powszechnej dostepnosci do ustug publicznego transportu
Zréwnowazony rozwdj | zbiorowego, zmierzajacy do wykorzystywania réznych srodkéw transportu, a takze
publicznego transportu | promujgcy przyjazne dla srodowiska i wyposazone w nowoczesne rozwigzania
zbiorowego techniczne $rodki transportu.
. o Przewdz osob srodkiem transportu wodnego $rédladowego po wodach
Zegluga srodladowa L
$rédladowych.
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