Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Stupsku Stupsk, dn. 16 lipca 2024 r.
ul. Bitwy Warszawskiej 1
76-200 Stupsk

L.dz. M:) /NZ/2024

Do:
Wykonawcy ubiegajacego sie

o udzielenie zaméwienia

Dot.: Postepowania pn. ,Swiadczenie ustug telekomunikacyinych wraz z dostawa telefonow
komérkowych dla Miejskiego Zaktadu Komunikacji Sp. z o0.0. z siedziba w_Stupsku”

(8/NZ/2024).

Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. z siedziba w Stupsku, jako Zamawiajacy, odpowiada
na pytania zadane przez Wykonawcow w dniach 11-12 lipca 2024 r.

1. ,,Zakres zamowienia

Pkt 8. W okresie umowy Spoétka planuje utrzymac¢ miedzy 180 a 215 aktywnych numeroéw,
przy czym planuje zwigkszenie liczby numeréw gtownie uzywanych w systemie monitoringu
wizyjnego.

Okres trwania umowy dla kazdego numeru ma wptyw na ogoélng warto$¢ umowy. Wykonawca
prosi o podanie tabeli z terminami przenoszenia /aktywowania /wygaszania numeréw - llo$¢-
data.

Odp. Zamawiajacy przekaze tabele z numerami po wyborze oferty. Obecnie obowiazujaca
umowa, dla wszystkich numerow konta Zamawiajacego, konczy sie z dniem 31.08.2024 r.

2. Wskazany w zaproszeniu termin trwania umowy od 01.09.2024 do 28.02.2027 wskazuje
na 30 miesiecy dla 183 sim. Wykonawca prosi o podanie liczby na ile numeréw bedzie
podpisana umowa?

Odp. Zamawiajacy informuje, Ze umowa zostanie podpisana na 183 numery.
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3. Jakie ilosci i w jakich terminach zamierza aktywowac¢ lub wytaczaé? -sq to dane
kosztoworcze,

Odp. Zamawiajacy planuje uruchomienie dodatkowych kart funkcjonujacych w systemie
monitoringu wizyjnego na przetomie lat 2025/2026. Zamawiajacy wskazuje, ze powyzsze plany
nie s zobowigzaniem sie do uruchomienia dodatkowych kart w powyzszym terminie

4, Aparat wzorcowy:

Samsung S23 Ultra 5G 8/128GB - nie jest juz produkowany, czy Zamawiajacy zgadza sie na
model Samsung Galaxy S24 5G 8/128GB

Oppo 78 - brak dostepnosci modelu, czy Zamawiajacy zgadza sie na model wyzszy OPPO 79
5G 8/256GB

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowane modele telefonow.

5. Pkt 3 Zakres zaméwienia pkt 2)

Wnosimy o modyfikacje zapisu, bowiem urzadzenia beda objete gwarancjq i serwisem
gwarancyjnym producenta. Niektore modele telefondw, jak iPhone, posiadaja 12 miesieczna
gwarancje producenta.

Odp. Zamawiajacy dopuszcza zapewnienie przez Wykonawce telefondw komadrkowych objetych,
co najmniej 24 miesieczng gwarancja producenta.

6. Pkt 3 Zakres zamoéwienia Pkt 3)

Whnosimy o modyfikacje zapisow, poniewaz abonament nie uwzglednia potaczer wykonanych
na infolinie oraz SMS wystanych na numery stacjonarne, a takze nie uwzglednia wartosci
wykonanych lub odebranych przez Klienta potaczeii lub wiadomos$ci SMS/MMS na/z numery/-
6w typu Premium Rate.

Odp. Zamawiajacy zmienia wskazany przez Wykonawce punkt i nadaje mu ponizsze brzmienie: -

»wliczenie w cene abonamentu rozméw krajowych i krajowych SMS i MMS oraz potaczen na linie
stacjonarne, za wyjatkiem potaczen wykonanych na infolinie oraz SMS wystanych na numery
stacjonarne, a takze nie uwzglednia wartosci wykonanych lub odebranych przez Klienta potaczen
lub wiadomosci SMS/MMS na/z numery/-dw typu Premium Rate’.

7. Pkt 3 Zakres zaméwienia Pkt 4)

Z uwagi na fakt, ze to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty
gwarancyjne producenta, czy Zamawiajacy dopuszcza gwarancje producenta urzadzen i to,
aby proces przebiegat na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie
gwarancyjnej?

Odp. Zamawiajacy dopuszcza gwarancje producenta urzadzen i to, aby proces przebiegat na
zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej, z tym zastrzezeniem, ze
udzielona gwarancja ma byc¢ nie krotsza niz 24 miesiace.



8. Pkt 3 Zakres zaméwienia Pkt 5)
Whnosimy o potwierdzenie, ze wskazany pakiet dotyczy pakietu krajowego.

Odp. Zamawiajacy potwierdza, ze wskazany pakiet dotyczy pakietu krajowego.

9. Pkt 3 Zakres zamoéwienia Pkt 8)

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Zze w przypadku zakupu dodatkowych kart SIM zwiekszy
sie kazdorazowo nalezne wynagrodzenie Wykonawcy. Jednocze$nie Wykonawca rozumie, ze
Zamawiajacy dopuszcza wowczas zawarcie do Umowy uméw o swiadczenie ustug w ramach
zwiekszonego budzetu na wzorze umowy Wykonawcy? A zaméwienia beda realizowane
najpozniej do 6 miesiecy przez zakonczeniem umowy.

Odp. Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku zakupu dodatkowych kart SIM zwiekszy sie
kazdorazowo nalezne wynagrodzenie Wykonawcy. Zamawiajacy dopuszcza wowczas zawarcie do
Umowy umow o swiadczenie ustug w ramach zwiekszonego budzetu na wzorze umowy
Wykonawcy, z uwzglednieniem tego, ze:

1) wzor umowy nie moze by¢ sprzeczny z postanowieniami niniejszego ogtoszenia i oferty
ztozonej przez Wykonawce. W przypadku, gdy wzor umowy zawiera¢ bedzie
postanowienia niezgodne ogtoszeniem lub oferta, w ich miejsce stosuje sie odpowiednie
postanowienia ogtoszenia lub oferty;

2) umowa konczy sie dla wszystkich numerow w tym samym czasie niezaleznie od tego, czy
w czasie jej trwania Zamawiajacy dobierat kolejne numery do ilosci maksymalnej
okreslonej w ogtoszeniu.

Zamawiajacy potwierdza, ze zaméwienia na dodatkowe karty SIM beda realizowane najpdzniej
do 6 miesigcy przez zakonczeniem umowy.

10. Pkt 3 Zakres zamdwienia Pkt 9)

Wnosimy o usuniecie/modyfikacje zapiséw, bowiem umowa ma charakter umowy zawieranej
na czas okreslony. Natomiast z tresci art. 3531 k.c.) wynika, Zze umowy zawarte na czas
okreslony charakteryzuje brak mozliwosci wczesniejszego jego zerwania w drodze
wypowiedzenia ktérejkolwiek ze stron. Mozliwos¢ przerywania okresu trwania zobowigzania
jest bowiem wtasciwa dla uméw zawieranych na czas nieokreslony i dla tego rodzaju uméw
przewidziana zostata instytucja wypowiedzenia umowy. Natomiast umowy zawarte na czas
okreslony zostaty przez ustawodawce skonstruowane jako zrédto zobowiazan o charakterze
trwatym, ktore jezeli tylko s wykonywane nalezycie, to powinny istnie¢ az do uptywu
terminu, na jaki zostata zawarta umowa.

Odp. W ogtoszeniu w pkt 3 Zakres zaméwienia nie ma punktu 9. Zamawiajacy potwierdza, ze nie
przewiduje mozliwosci wczesniejszego zakonczenia umowy.

11. Przedmiotem niniejszego zaméwienia jest swiadczenie ustug telefonii komoérkowej.
W przypadku takich ustug istotnym elementem sktadajacym sie na opis udzielanego
zaméwienia jest informacja na temat miedzyoperatorskiego ruchu telekomunikacyjnego
wystepujacego u danego zamawiajacego (potaczenie przychodzace i wychodzace z rozbiciem
na poszczegélnych operatoréw telekomunikacyjnych). Informacja na temat tego jaki ruch
jest generowany przez zamawiajacego pozwala na oszacowanie podstawnych elementéow
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kosztotwadrczych dla ustugi telekomunikacyjnej (jest to wiedza notoryjna dla kazdego
operatora telekomunikacyjnego). Tylko Zamawiajacy wraz z kazdoczesnym ustugodawcg sa
w posiadaniu informacji niezbednych dla ustalenia rzeczywistych elementéw
kosztotwérczych wptywajacych na wysokos$¢ ceny.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o podanie $redniomiesiecznego ruchu wychodzacego
i przychodzacego (w podziale na operatoréw, do ktoérych generowane byly potaczenia
gtosowe, SMS, MMS, GPRS, roaming itd..) w oparciu o dane z 3 miesiecy z zaznaczeniem ilosci
kart sim generujacych ten ruch u operatora Polkomtel. Informujemy, iz dane te Polkomtel
musi, na zadanie Zamawiajacego, udostepni¢ mu w formie billingu technicznego. Zaden
Z Wykonawcéw (innych niz Polkomtel) bez tych danych nie moze skalkulowaé poprawnie

oferty.

Odp. Informagja o ruchu sieciowym dla miesiaca maja 2024 r.

Alarmowe 3m 00s

Heyah 182m 23s
Infolinia 800 38m 30s
Infolinia 801 27m 00s

Internet Kraj - odebrano

770364855 kB

Internet Kraj - wystano

169667295 kB

Internet Roaming Strefa 1 - odebrano 261107 kB
Internet Roaming Strefa 1 - wystano 66255 kB
MMS Krajowy 792 szt.
MVNO 212m 59s
Nr skrécone 19 5m 20s
Orange 145g 52m 11s
Play 153g 34m 53s
Plus 163g 10m 10s

T-Mobile Polska

165g 09m 48s

Poczta gtosowa

4m 14s

Potaczenia w sieci klienta

294g 11m 32s

Potaczenia w roamingu przychodzgce strefa 1 14 m 38
SMS Heyah 6
SMS MVNO 22
SMS Orange 983
SMS Play 973
SMS Plus 1065
SMS Stacjonarne 6
SMS/MMS Miedzynarodowy SMS Strefa 1 11
SMS T-Mobile 3664
SMS w Roamingu 2
Stacjonarne 41g 38m 54s
Potaczenia miedzynarodowe strefa 1 58m 00s
Potagczenia miedzynarodowe strefa 2 02m 00s
Potgczenia w roamingu wychodzace strefa 1 1m 31s




12. Ogtoszenie o zamodwieniu pkt 3. 3).

Wnosimy o potwierdzenie, iz w ramach optaty abonamentowej Zamawiajacy wymaga
nielimitowanych rozméw do wszystkich operatoréow komaérkowych i stacjonarnych w kraju
oraz nielimitowanych SMS/MMS do wszystkich operatoréw komoérkowych w kraju.

Odp. Zamawiajacy potwierdza, iz w ramach optaty abonamentowej Zamawiajacy wymaga
nielimitowanych rozmoéw do wszystkich operatoréw komorkowych i stacjonarnych w kraju oraz
nielimitowanych SMS/MMS do wszystkich operatorow komorkowych w kraju, z zastrzezeniem
informacji wynikajacych z odpowiedzi na pytanie 6

13. Ogtoszenie o zamoéwieniu pkt 3. 5).

Whnosimy o potwierdzenie, iz w ramach optaty abonamentowej Zamawiajacy wymaga pakietu
10 GB do wykorzystania na transmisje danych w kraju.

Odp. Zamawiajacy potwierdza, iz w ramach optaty abonamentowej Zamawiajacy wymaga
pakietu 10 GB do wykorzystania na transmisje danych w kraju.

14. Ogtoszenie o zaméwieniu pkt 3. 6).

Wnosimy o potwierdzenie, iz w ramach optaty abonamentowej Zamawiajacy wymaga
dodatkowego wspétdzielonego na konto pakietu 100 GB do wykorzystania na terenie kraju.

Odp. Zamawiajacy potwierdza.

15. Ogtoszenie o zamoéwieniu pkt 4.

Wnosimy o dopracowanie czy Zamawiajacy wymaga, aby reszta kosztéw telefonéw byta
subsydiowana w optacie abonamentowej czy na tzw. raty, czyli koszt telefonu roztozony na
24 miesigczne raty doliczone do optaty abonamentowej.

Odp. Zamawiajacy potwierdza, ze oczekuje, aby reszta kosztow telefondow byta subsydiowana
w optacie abonamentowej czy na tzw. raty, czyli koszt telefonu roztoZzony na 24 miesieczne raty
doliczone do optaty abonamentowej.

16. Ogtoszenie o zamoéwieniu pkt 8.

W zwiazku z zapisem w tym punkcie, iz Zamawiajacy planuje zwiekszenie liczby numeréw
gtownie uzywanych w systemie monitoringu wizyjnego, dopuszcza tez mozliwosé
zwiekszenia numeréw gtosowych. Wnosimy o doprecyzowanie czy zamawiane numery
gtosowe beda wraz ze sprzetem, jesli tak celem poprawnego oszacowania oferty wnosimy
o podanie ilosci takich numeréw.

Odp. Zamawiajacy informuje, ze w przypadku zwiekszenia numerdw gtosowych, powyzsze
numery zamawiane nie beda wraz ze sprzetem. Ilos¢ zamawianych telefonéw jest okreslona
w pkt 3 ppkt 1 i zataczniku nr 2 do ogtoszenia.

17. Ogtoszenie o zaméwieniu pkt 7.



Whnosimy o doprecyzowanie czy 1 numerow przypisany jako gtéwny do wirtualnej centralki
bedzie z puli numeréw gtosowych czy ma to by¢ dodatkowy wirtualny numer w ktérym bedzie
12 uzytkownikow.

Odp. Zamawiajacy informuje, ze 1 numer przypisany do centralki gtosowej to jeden z numeréw
gtosowych.

18. Zatacznik nr 2. Wymagania dla telefonéw. Wymagania Grupa I.

Poniewaz wedtug informacji uzyskanych od producenta na polskim rynku nie ma wskazanych
jako wzorcowe telefonéw Samung Galaxy A15 5G o pamieci 8/128 GB wnosimy o weryfikacje
parametréw wymaganych w zakresie, miedzy innymi pamie¢ Ram, standardy GSM/UMTS/LTE,
czujnikéw, profilu A2DP.

Odp. Zamawiajacy zmodyfikowat zapisy Zatacznika Nr 2 w zakresie standardow UMTS i LTE.

19. Zatacznik nr 2. Wymagania dla telefonéw. Wymagania Grupa Il.

Aby zaproponowaé aparat wskazany jako wzorcowy spetniajacy parametry minimalne
wnosimy o zmiane parametréw dotyczacych Standard UMTS na 850, 900, 2100, Standard LTE
- FDD: na 2100, 1800, 900, 850 lub potwierdzenie, ze jezeli Wykonawcy zaproponuja telefon
Oppo A79 5¢ lub Samsung Galaxy A35 zostana przez Zamawiajacego uznane jako spetniony
warunek wymaganych parametréw w tej grupie.

Odp. Zamawiajacy zmienia zapisy Zatacznika nr 2 do ogtoszenia. Ponadto Zamawiajacy
potwierdza, ze jezeli Wykonawca zaproponuje telefon Oppo A79 5g lub Samsung Galaxy A35,
Zamawiajacy uzna jako spetniony warunek wymaganych parametrow w tej grupie telefonow.

20. Zatacznik nr 2. Wymagania dla telefonéw. Wymagania Grupa lIf.

Celem zaproponowania Zamawiajacemu wskazany jako wzorcowy telefon Samsung Galaxy
$23 Ultra wnosimy o weryfikacje i zmiane parametréow w wierszach na:

e Wyswietlacz - Dynamic AMOLED 16M koloréw 120 Hz, 1440 x 3088 (6,80”) 500 ppi
e Standard UMTS - 850, 900, 1900, 2100

e Standard LTE - FDD: 2600, 2100, 1900, 1800, 1500, 900, 850, 800, 700

e Standard TDD 5G: 3700, 3500, 2600, 2500, 2300

e Drugi aparat - Szerokokatny, Matryca nie mniej niz 10 Mpx,

e Czujniki: akcelerometr, swiatta, zyroskop, barometr, czytnik linii papilarnych, efektu
Halla,

lub potwierdzenie, ze zaproponowanie przez Wykonawcéw telefonu wzorcowego Samsung
Galaxy S23 Ultra 5G 8/256GB zostanie przez Zamawiajacego uznane jako spetniony warunek
wymaganych parametrow w tej grupie.

Odp. Zamawiajacy potwierdza, ze zaproponowanie przez Wykonawce telefonu wzorcowego
Samsung Galaxy S23 Ultra 5G 8/256GB zostanie przez Zamawiajacego uznane jako spetniony
warunek wymaganych parametrow w tej grupie.



21. Zatacznik nr 2. Wymagania dla telefonéw. Wymagania Grupa lil.

Celem zaproponowania Zamawiajacemu wskazany jako wzorcowy telefon Samsung Galaxy
S24 Ultra wnosimy o weryfikacje i zmiane parametréw w wierszach na:

e Standard UMTS - 850, 900, 1900, 2100

e Standard LTE - FDD: 2600, 2100, 1900, 1800, 1500, 900, 850, 800, 700.
e Standard TDD 5G: 3700, 3500, 2600, 2500, 2300

e Drugi aparat - Szerokokatny, Matryca nie mniej niz 10 Mpx,

e Czujniki: akcelerometr, $wiatta, zyroskop, barometr, czytnik linii papilarnych, efektu
Halla,

lub potwierdzenie, ze zaproponowanie przez Wykonawcéw telefonu wzorcowego Samsung
Galaxy 524 Ultra 5G 12/512 GB zostanie przez Zamawiajacego uznane jako spetniony
warunek wymaganych parametréw w tej grupie.

Odp. Zamawiajacy potwierdza Ze zaproponowanie przez Wykonawce telefonu wzorcowego
Samsung Galaxy S24 Ultra 5G 12/512 GB zostanie przez Zamawiajacego uznane jako spetniony
warunek wymaganych parametréw w tej grupie.

22. Zakres zaméwienia, Pkt 8. W okresie umowy Spétka planuje utrzymaé miedzy 180 a 215
aktywnych numeréw, przy czym planuje zwiekszenie liczby numeréw uzywanych w systemie
monitoringu wizyjnego. Wykonawca prosi o podanie liczby na ile numeréw bedzie podpisana
umowa.

Odp. Jak w odpowiedzi na pytanie 2.

23. Aparat wzorcowy Samsung S23 Ultra 5G 8/128GB - nie jest juz produkowany, czy
Zamawiajacy zgadza sie na model Samsung Galaxy S24 5G 8/128GB.

Odp. Zamawiajacy dopuszcza jako spetniajacy wymagania dla telefondw grupy 3 - telefon
Samsung Galaxy S24 5G 8/128GB.

24, VPBX - czy numer przekierowujacy do IVR powinien by¢ réwniez zintegrowany z menu
gtéwnym ustugi.

Odp. Zamawiajacy potwierdza, numer przekierowujacy do IVR powinien byé rowniez
zintegrowany z menu gtéwnym ustugi.

Nadto Zamawiajacy wyjasnia, ze w systemie monitoringu wizyjnego funkcjonuja ze numery ze
statym IP.

W zwiazku z iloscia pytan w przedmiotowym postepowaniu, Zamawiajacy przesuwa termin
sktadania ofert na dzien 24.07.2024 r. godz.09:00. Otwarcie ofert nastapi w dniu 24.07.2024 r.
0 godz. 09:05.
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