
   Załącznik nr 5 do SWZ                         

str. 1 
 

ZPZ-12/03/25 

 

WZÓR UMOWY  NR  …… /ZPZ/25 

 

Zawarta dnia   ……….2025 r. pomiędzy: 

Szpitalem Klinicznym Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji  z Warmińsko-Mazurskim Centrum 

Onkologii w Olsztynie 

Al. Wojska Polskiego 37, 10-228 Olsztyn 

NR KRS: 0000003859 

NIP: 739-29-54-895 

REGON: 510022366 

Reprezentowanym przez: 

……………………………………………….. 

zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym 

a  

…………………………………………………. 

…………………………………………………. 

…………………………………………………. 

Reprezentowaną przez: 

 

zwaną w dalszej części umowy Wykonawcą. 

 

Umowa została zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania  o udzielenie zamówienia   publicznego w trybie 

podstawowym bez negocjacji  pn.: „Pogwarancyjna opieka serwisowa aparatu rezonans magnetyczny 

MAGNETOM sola” nr sprawy ZPZ - 12/03/25. 

 

§ 1 

                                           Przedmiot umowy i czas trwania 

 

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego obsługi serwisowej aparatu rezonans 

magnetyczny - będącego przedmiotem zamówienia (zwanego dalej w Umowie „urządzeniem”)                                          

tj. wykonywania przeglądów, konserwacji, napraw, aktualizacji oprogramowania  zgodnie  z załącznikiem                  

nr 2 do Umowy „Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia”. 

2. Umowa obowiązuje od dnia jej  zawarcia przez okres 24 miesięcy, z zastrzeżeniem, że: 

   termin obsługi serwisowej urządzenia będącego przedmiotem umowy od 01.05.2025r. do 30.04.2027r. 

 

 

§ 2 

                                                           Cena umowy i warunki płatności 

1. Cena umowy netto wynosi:  …………..zł. 

Cena umowy brutto wynosi:  ………….zł. (słownie: ……..zł). 

2. Należności z tytułu obsługi serwisowej urządzenia Zamawiający będzie regulował  w miesięcznych, równych 

ratach brutto w wysokości: ………….zł brutto, 

3. Termin płatności wynosi 60 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionej faktury VAT.  

4. W przypadku otrzymania nieprawidłowo wystawionej faktury Zamawiający zwróci się do Wykonawcy z żądaniem 

wystawienia korekty. Żądanie, o którym mowa w zdaniu pierwszym zostanie przesłane Wykonawcy pocztą 

elektroniczną na wskazany  w załączniku nr 1 do umowy adres e-mail. 

5. Za dzień otrzymania faktury uznaje się dzień doręczenia prawidłowo sporządzonej faktury, nie wymagającej 

korekty. W przypadku konieczności wystawienia korekty za dzień otrzymania faktury strony uznają dzień 

otrzymania prawidłowo wystawionej korekty. 

6. Płatności będą realizowane na konto Wykonawcy wskazane na fakturze. W przypadku nieterminowego 

regulowania należności za wykonane usługi, Wykonawca, po spełnieniu swojego świadczenia niepieniężnego                    

i doręczeniu Zamawiającemu prawidłowo sporządzonej faktury, może naliczać odsetki w  wysokości określonej            

w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 28.03.2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach.  

7. Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia na osoby trzecie jakichkolwiek praw lub obowiązków 

wynikających z niniejszej Umowy bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.                   
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8. W szczególności Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia na osoby trzecie wierzytelności wynikających    

z niniejszej Umowy, ani rozporządzania nimi w jakiejkolwiek prawem przewidzianej formie. Nie będzie mógł on 

też bez pisemnej zgody Zamawiającego zawrzeć umowy  z osobą trzecią o wstąpienie w prawa wierzyciela, ani 

dokonywać żadnej innej czynności rodzącej takie skutki. Wykonawca nie będzie mógł również rozporządzać 

wierzytelnością w taki sposób, aby mogła być ona przedmiotem zabezpieczenia zobowiązań Wykonawcy                           

(np. z tytułu umowy kredytowej, pożyczki), jak również Wykonawca nie ma prawa przyjąć poręczenia                                     

za zobowiązanie Zamawiającego bez uzgodnienia z nim tego w formie pisemnej.  

 

 

§ 3 

Oświadczenia Wykonawcy 

 

1. Wykonawca oświadcza, iż posiada aktualną dokumentacją techniczną sprzętu będącego przedmiotem zamówienia 

(instrukcja serwisowa, procedury, zakres czynności). 

2. Wykonawca  wykonywać będzie Usługi Serwisowe zgodnie z instrukcjami używania Sprzętu, zaleceniami 

producenta, posiadaną specjalistyczną wiedzą i z należytą, wymaganą prawem starannością. Czynności serwisowe 

wykonywane będą przez osoby posiadające doświadczenie i kwalifikacje zapewniające należyte i fachowe 

wykonywanie usług oraz posiadające uprawnienia potwierdzone przez producenta sprzętu (szkolenia, certyfikaty, 

zaświadczenia). 

3. Wykonawca oświadcza, iż posiada legalny dostęp do kluczy serwisowych i kodów do oprogramowania. 

4. Wykonawca oświadcza, iż do wykonania przedmiotowych usług użyje przyrządów pomiarowych posiadających 

ważne świadectwa wzorcowania i kalibracji. 

5. Wykonawca oświadcza, że do wykonania przedmiotowych usług użyje wyłącznie fabrycznie nowych, 

oryginalnych części zamiennych, dostarczonych w oryginalnych opakowaniach, pochodzących z legalnego kanału 

dystrybucji.  

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji w trakcie trwania umowy prawidłowości realizacji postanowień 

niniejszego paragrafu, w szczególności  do żądania udokumentowania pochodzenia części zamiennych, licencji                      

i kluczy serwisowych.   

7. Wykonawca oświadcza, iż w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy przedłoży Zamawiającemu                          

kopię posiadanych: instrukcji serwisowej, procedur i instrukcji wykonywania czynności serwisowych, kopię 

ważnej licencji na klucze serwisowe i kody oprogramowania serwisowego.  W przypadku nieprzedstawienia                       

w terminie wymienionych wyżej dokumentów, Zamawiający naliczy karę umowną, o której mowa w § 10 ust. 3.* 
* dotyczy  sytuacji, kiedy Wykonawca nie jest autoryzowanym  serwisantem  producenta  urządzeń medycznych 

 

 

§ 4 

Zmiana Wynagrodzenia 

 

1.    Strony postanawiają, iż dokonają w formie pisemnego aneksu do umowy zmiany wynagrodzenia Wykonawcy                        

w wypadku wystąpienia którejkolwiek ze zmian  przepisów wskazanych  w art. 436 pkt.4 lit. b) ustawy  z dnia                                

11 września 2019r. Prawo  zamówień publicznych, tj. zmiany: 

1)   stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego; 

2)   wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

        godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 

wynagrodzeniu za pracę;  

3)    zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu  lub   wysokości stawki składki na 

ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

4)    zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa   w ustawie z dnia 

4 października 2018 r. o pracowniczych planach  kapitałowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019r. poz.1074 i 1572). 

2.    Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian,    o których mowa w ust.1.  

3.    W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt. 1) wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się,                                    

a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia    zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów. 

4.    W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt. 2) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie   o wartość 

wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą   ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących 

zamówienie do wysokości zmienionego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń 

publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego   wynagrodzenia. 
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5. W przypadku zmiany, o którym mowa w ust. 1 pkt. 3)  wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu 

całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie  on zobowiązany dodatkowo ponieść  w celu uwzględnienia tej zmiany, 

przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio   wykonujących zamówienie na rzecz 

Zamawiającego. 

6.   W przypadku zmiany, o którym mowa w ust. 1 pkt. 4)  wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość 

odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy, ponoszonego w związku z wysokością wpłat o pracowniczych planów 

kapitałowych  odprowadzanych od pracowników  realizujących zamówienie na rzecz    Zamawiającego. 

7.  Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy jest dopuszczalna, jeżeli zmiany, o których mowa  w ust. 1 pkt. 2,3,4 będą miały 

wpływ  na koszty wykonania zamówienia  przez  Wykonawcę.  Za   wyjątkiem sytuacji, o której mowa w ust. 1 pkt. 1), 

wprowadzenie zmian wysokości  wynagrodzenia wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawca oświadczenia wraz  

ze szczegółowym uzasadnieniem o wysokości dodatkowych koszów wynikających z wprowadzenia 

 zmian,   o których mowa w ust. 1 pkt. 2  3 i 4 zmiana wysokości wynagrodzenia będzie dotyczyła  tylko niezrealizowane 

wartości umowy. 

8.Zamawiający posiada konto przeznaczone do elektronicznego fakturowania na PEF  expert  Platforma elektronicznego 

fakturowania. 

9. Strony postanawiają, iż dokonają w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy na   

zasadach  określonych   w  art.  439  ustawy  pzp, w  przypadku  zmiany  cen materiałów lub kosztów związanych    

z realizacją zamówienia. 

1)    Wykonawca może żądać zmiany wynagrodzenia, jeżeli wskaźnik cen towarów i usług 

        konsumpcyjnych ustalony na podstawie komunikatu Prezesa Głównego Urzędu  Statystycznego wydanym na 

podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1) ppkt a) ustawy z dnia  17 grudnia 1998 r. o emeryturach  i rentach  z Funduszu Ubezpieczeń 

Społecznych (Dz U. z 2022r. poz. 504, z późn, zm.) ulegnie   zmianie o co najmniej 5 punktów procentowych                              

w stosunku do wartości średnioroczne wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych obowiązującego w roku 

poprzedzającym złożenie  wniosku o waloryzację. 

2)  Wynagrodzenie będzie podlegało waloryzacji najwcześniej po dwunastu miesiącach od dnia  zawarcia umowy. 

3)Waloryzacja dotyczy niezrealizowanej wartości przedmiotu umowy, ustalonej na dzień złożenia  wniosku                               

o waloryzację. 

4)   Waloryzacja będzie obliczana na podstawie przedstawionych przez Wykonawcę wyliczeń, opartych  na wartości 

niezrealizowanych ilości produktów określonych w Formularzu cenowym –  stanowiącym załącznik    nr 1 do Umowy, 

przeliczony przez wskaźnik o którym mowa w pkt. 1.   

5)   Wniosek o waloryzację wynagrodzenia musi zawierać uzasadnienie oraz  wyliczenie zmiany wartości umowy netto  

i brutto z uwzględnieniem zapisów określonych  w pkt.4. 

6)   Łączna wartość korekt wynikająca z waloryzacji nie przekroczy 10 % łącznego wynagrodzenia netto, o którym 

mowa w § 3 ust. 1.  

7) Zamawiający może żądać od Wykonawcy przedstawienia dodatkowych wyliczeń  i dokumentów jeżeli 

przedstawione przez  Wykonawcę uzna za niewystarczające. 

8) W przypadku likwidacji wskaźnika, o którym mowa w pkt 1 lub zmiany podmiotu, który urzędowo  go ustala, 

mechanizm o którym mowa powyżej, stosuje się  do   wskaźnika lub podmiotu, który  zgodnie z odpowiednimi 

przepisami prawa   zastąpi dotychczasowy wskaźnik lub podmiot. 

 

 

§ 5 

  Realizacja postanowień umowy i zasady odpowiedzialności 

 

1. Przeglądy okresowe aparatury objętej obsługą serwisową odbywać się będą w terminach ustalonych                                               

z Zamawiającym. Częstotliwość i zakres przeglądów (wykonywane czynności i materiały podlegające wymianie) 

będzie wynikać  z wymagań producenta określonych w instrukcji obsługi aparatury lub z przepisów prawa, tak aby 

aparatura pozostawała w pełnej sprawności. 

2. Zlecenia serwisowe zgłaszane będą na nr telefonu / na adres e-mail  lub/i  platformę serwisową wskazaną                              

w załączniku nr 1 do umowy.  

3. Zgłoszenia będą dokonywane przez osoby upoważnione przez Zamawiającego do zgłaszania awarii, zgodnie                        

z załącznikiem nr 1 do Umowy.  

4. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia realizacji Umowy, jeżeli jej wykonanie stanie się niemożliwe 

z przyczyn zewnętrznych lub losowych noszących znamiona siły wyższej np.: embargo, pożar, powódź, zalanie, 

akt agresji, akt wandalizmu, kradzież, o czym powiadomi niezwłocznie Zamawiającego pocztą elektroniczną                           

z potwierdzeniem w formie pisemnej. 
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5. Wraz z zawieszeniem realizacji Umowy, zawieszeniu ulegnie także obowiązek świadczenia płatności z tytułu 

wykonania usług serwisowych, z wyjątkiem płatności zaległych na dzień zawiadomienia o zawieszeniu realizacji 

Umowy, które podlegają uiszczeniu przez Zamawiającego. 

 

 

§ 6 

 

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji zdalnych  połączeń serwisowych / wdrożeniowych  za pomocą 

szyfrowanego połączenia  w technologii VPN IPSec Site-to-Site.  Jednocześnie musi wskazać  stały adres ip oraz  

zakres  niezbędnych  portów  dla  każdego  z urządzeń, które będzie wymagało połączenia. 

2. W przypadku braku możliwości technicznych po stronie Wykonawcy usługi serwisowej możliwe jest zastosowanie 

połączenia ssl-vpn w postaci klienta instalowanego na komputerze Wykonawcy z wykorzystaniem uwierzytelniania 

MFA w postaci tokena na telefonie serwisanta.  

3. Wykonawca  serwisujący  musi zapewnić urządzenia umożliwiające zestawienia połączenia po swojej stronie oraz 

ich konfiguracje - kompatybilne z urządzeniami  Zamawiającego marki Fortigate.  

   

 
§7 

 

1. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia interwencji nie później niż w ciągu  24 godzin od uzyskania od 

Zamawiającego informacji o braku działania urządzenia lub o jego nieprawidłowym działaniu, w zwykłych 

godzinach pracy, tj. pomiędzy 8:00,   a 17:00, od poniedziałku do piątku   z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 

od pracy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania napraw urządzeń w terminie    nie dłuższym niż  ……... dni 

roboczych, zgodnie ze złożoną deklaracją w ofercie przetargowej.  

3. Zamawiający zobowiązany jest udostępnić aparaturę pracownikom Wykonawcy  w ustalonym terminie. 

Serwisowane urządzenia, jak również pomieszczenia,   w których są one zlokalizowane, winny być czyste tj. 

pozbawione krwi lub innych substancji zanieczyszczających aktywnych biologicznie lub chemicznie. W razie 

niewykonania przez Zamawiającego wskazanych wyżej przedmiotowych obowiązków, Wykonawca uprawniony 

jest do powstrzymania się od wykonywania Umowy. 

4. Przed przystąpieniem Wykonawcy do wykonywania jakiejkolwiek usługi serwisowej objętej Umową, 

Zamawiający wykona kopię bezpieczeństwa danych zgromadzonych na nośnikach informacji stanowiących części 

składowe lub przynależności aparatury będącej przedmiotem usługi serwisowej. Wykonawca nie odpowiada za 

utratę wskazanych wyżej danych podczas wykonywania usług serwisowych, w tym  za koszty odtworzenia 

utraconych danych, z zastrzeżeniem, że powyższe nie dotyczy sytuacji, w której utrata danych nastąpiła z winy 

Wykonawcy rozumianej jako wina umyślna. 

5. Dokumentem obrazującym czas pracy zużyty na daną czynność, czas oczekiwania, czas podróży oraz zużyte części 

lub części, które powinny być zamówione w celu usunięcia awarii jest Raport Serwisowy Wykonawcy. Treść 

Raportu Serwisowego musi być każdorazowo potwierdzona przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego do 

jego reprezentacji.  

6. Części zamienne przechowywane przez Wykonawcę u Zamawiającego pozostają własnością Wykonawcy. Zużyte 

lub uszkodzone części, wymienione podczas naprawy, zostaną zwrócone Wykonawcy. 

7. Mając na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021 nr 779 r, z późn. 

zm.), wytwórcą odpadów powstałych w związku  z wykonywaniem niniejszej umowy, mogących wykazywać 

właściwości klasyfikujące    je jako odpady medyczne zakaźne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niż 

zakaźne, wraz z odpowiedzialnością za nie, będzie Zamawiający, który potwierdza,   że zagospodaruje je zgodnie 

z obowiązującymi przepisami prawa. Nie dotyczy  to w szczególności odpadów sprzętu i podzespołów 

elektronicznych czy mechanicznych. 

 

§ 8 

1. Wykonawca podejmuje się realizacji Umowy na zasadach wyłączności. Dopuszczanie, bez zgody Wykonawcy 

osób trzecich do wykonywania obsługi serwisowej zwalnia Wykonawcę od odpowiedzialności za jakość                                   

i niezawodność aparatury objętej umową oraz skutki materialne  i prawne spowodowane przez nie, chyba                               

że konieczność dopuszczenia osób trzecich do wykonania obsługi serwisowej wyniknęła z przyczyn leżących po 

stronie Wykonawcy. 

2. Wykonawca może powierzyć wykonanie części obowiązków związanych z realizacją Umowy stronie trzeciej. Nie 

zwalnia to Wykonawcy od odpowiedzialności za skutki działania takiej strony trzeciej i nie może się on powoływać 

na brak winy w wyborze strony trzeciej. 
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§ 9 

1. Zamawiający upoważni Wykonawcę do przetwarzania, w razie zaistnienia takiej potrzeby, danych osobowych 

znajdujących się na nośnikach informacji stanowiących części składowe lub przynależności aparatury, w zakresie 

i celu niezbędnym  do wykonania czynności objętych Umową.  

2. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem wskazanych w ust. 1 danych osobowych, w szczególności jest 

uprawniony do ich udostępniania. 

3. Wykonawca zobowiązany jest  do stosowania odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, 

zapewniających ochronę przetwarzanych danych osobowych,   w szczególności przed ich udostępnianiem osobom 

nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy o ochronie 

danych osobowych oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. 

4. Obowiązki Stron związane z  przetwarzaniem danych osobowych stanowi załącznik nr 6 do umowy - „Umowa 

powierzenia  przetwarzania danych osobowych”. 

 

§10 

 

1. W przypadku nie dotrzymania terminu, którym mowa w § 7 ust. 1, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 

umowną w wysokości 0,3 % wskazanej w § 2 ust.1  wartości brutto za każdy przypadek uchybienia terminu, nie 

więcej jednak niż 10 % wartości Umowy brutto. 

2. W przypadku nie dotrzymania terminu, którym mowa w § 7 ust. 2, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 

umowną w wysokości 0,5 % wskazanej w § 2 ust. 1 wartości  brutto za każdy dzień opóźnienia, nie więcej jednak 

niż 10 % wartości Umowy brutto. 

3. W przypadku niezłożenia w terminie 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy dokumentów wskazanych w § 3 

ust. 7, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,3 % wskazanej w § 2 ust. 1 wartości  

brutto za każdy dzień opóźnienia,   nie więcej jednak niż 10 % wartości Umowy brutto*. 
* Jeżeli  dotyczyć będzie sytuacji określonej w §3 ust.7. 

4. W przypadku rozwiązania umowy w trybie § 12 ust. 3, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną                             

w wysokości 10 % ceny umowy brutto wskazanej w § 2 ust. 1. 

5. Przypadki określone w § 10 ust. 1, 2 i 3 nie dotyczą sytuacji spowodowanych z winy  Zamawiającego.  

6. Niezależnie od powyższego, Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania przenoszącego 

wysokość kary umownej. 

7. Wykonawca ma prawo do obciążenia Zamawiającego kosztami napraw uszkodzeń nie  wynikających z naturalnego 

zużycia elementów, spowodowanych przyczynami zawinionymi  w całości przez Zamawiającego. 

8. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność cywilną za obrażenia osób  i uszkodzenia sprzętu 

spowodowane zawinionym działaniem lub zaniechaniem obowiązków wynikających z niniejszej umowy. 

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącania kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, na co 

Wykonawca wyraża zgodę. 

 

 

§ 11 

1. Strony dopuszczają ponadto możliwość wprowadzenia zmian do umowy, na mocy zgodnego porozumienia Stron, 

w przypadku: 

1) zaoferowania przez Wykonawcę niższych cen za obsługę serwisową niż to zostało określone w Umowie, 

2) obniżenia ceny umowy w związku z wyłączeniem z eksploatacji poszczególnych urządzeń objętych 

Umową, 

3) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w wyniku okoliczności, o których mowa w § 4. 

 

 

§ 12 

Postanowienia końcowe  

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy 

w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. 

2. Zamawiający i Wykonawca mają prawo do rozwiązania umowy z zachowaniem trzymiesięcznego okresu 

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego z podaniem na piśmie ważnych powodów 

związanych z niniejszą umową. 
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3. Zamawiający ma prawo do rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia  w przypadku rażącego 

naruszenia jej postanowień przez Wykonawcę. Rozwiązanie umowy przez Zamawiającego bez zachowania okresu 

wypowiedzenia poprzedzone będzie wezwaniem Wykonawcy  do realizacji umowy zgodnie z jej postanowieniami. 

4. W przypadkach o których mowa w ust. 1, 2 i 3 oraz każdym innym przypadku wcześniejszego rozwiązania Umowy 

wynikającym z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia 

należnego  mu z tytułu wykonania części Umowy. 

 

 

§ 13 

 

1. Zamawiający oświadcza, iż posiada wdrożony Zintegrowany System Zarządzania oparty o normy ISO 9001:2015. 

2. Z dniem podpisania umowy Wykonawca pozostaje zobowiązany do podpisania Informacji  o wdrożonym  przez  Szpital  

    Zintegrowanym Systemie Zarządzania zgodnym z wymaganiami Standardów Akredytacyjnych oraz ISO 9001: 2015 oraz        

    Porozumienia w  zakresie  BHP  będących załącznikami  do niniejszej umowy. 

 

 

§ 14 

 

1. Wszelkie spory powstałe w związku z niniejszą Umową będą dochodzone przez Strony w pierwszej kolejności                  

w drodze polubownej. W sytuacji, gdy nie dojdzie    do porozumienia, Strony poddadzą rozstrzygnięciu sądu 

powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

2. W sprawach nie uregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo 

zamówienień publicznych. 

3. Wszelkie zmiany,  uzupełnienia umowy, powinny być dokonane w formie pisemnej  pod rygorem  nieważności. 

4. Umowa została sporządzona w dwóch, jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

5. Załączniki stanowiące integralną cześć Umowy: 

1) Dane kontaktowe (osób upoważnionych do realizacji umowy) – Załącznik nr 1 do umowy; 

2) Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia – Załącznik nr 2 do umowy; 

3) Szczegółowe warunki umowy – Załącznik nr 3; 

4) Informacja o wdrożonym przez Szpital ZSZ - Załącznik nr 4; 

5) Porozumienie w zakresie BHP - Załącznik nr 5; 

6)  Umowa powierzenie przetwarzania danych osobowych - Załącznik nr 6.  

        7) Formularz oferty. 

 

 

 

 

 

 

      ZAMAWIAJĄCY                                 WYKONAWCA 

 

 

 

……………………………….                                                           …………………………….… 
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                     Załącznik nr 1 do umowy  

 

 

DANE KONTAKTOWE  

                                                      ( osób upoważnionych do realizacji umowy) 

 

I. Nazwa i adres Wykonawcy : 

 

........................................................................... 

 

Nr tel.................................................................. 

 

E-mail................................................................ 

 

Platforma serwisowa:  ……………………………………………….. 
( wskazać platformę do zleceń serwisowych) 

 

       

 

 
II. Wykaz osób upoważnionych realizacji umowy 

 
 

Poniższy wykaz  obejmuje osoby upoważnione przez Zamawiającego do zgłaszania i uzgadniania terminów prac 

serwisowych oraz podpisywania Raportów Serwisowych 

 

 

Ze strony Zamawiającego: 

 

Lp. 
Imię i nazwisko Nr tel Adres e-mail 

1.    

2.    

3.    

 

 

 

Ze strony Wykonawcy: 

 

LP. 
Imię i nazwisko Nr tel Adres e-mail 

1.    

2.    

…    
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Załącznik nr 2 do umowy 

 

„Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia” 
 

1. Przeglądy okresowe i konserwacje: 

 Regularne przeglądy okresowe i konserwacje – interwały i zakres przeglądów według zaleceń producenta 

zawartych w dokumentacji sprzętu; terminy przeglądów – będą uzgodnione z ZAMAWIAJĄCYM; 

• Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego; 

• Kontrola występowania usterek zewnętrznych; 

• Inspekcja zużycia części; 

• Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła; 

• Smarowanie ruchomych części mechanicznych; 

• Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego; 

• Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy użyciu dedykowanego oprogramowania 

serwisowego; 

• Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych; 

• Umowa obejmuje wymianę zestawów przeglądowych (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) 

niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów zgodnie z zaleceniami producenta; 

• Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy; 

• Dokumentacja przeglądów; 

 

2. Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych i konserwacji 

 • Sprawdzenie jakości obrazu; 

• Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby; 

specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów; 

• Przeprowadzenie czynności korygujących – ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień                            

w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych. 

3. Obsługa serwisowa: 

 • Możliwość dokonywania zgłoszeń 24h na dobę, 7 dni w tygodni; 

• Możliwość korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobę, 7 dni w tygodniu, do wykonywania 

zgłoszeń, bieżącego monitorowanie ich statusu oraz stanu realizacji; 

• Usługi serwisowe wykonywane od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 17:00 (z wyjątkiem dni 

ustawowo wolnych od pracy); 

• Pracownicy Wykonawcy świadczący usługi serwisowe  będą posiadać  dostęp do legalnych kodów serwisowych, 

potwierdzony umową licencyjną lub oświadczeniem producenta. 

4. Zdalna diagnostyka 

 Proaktywne monitorowanie (stała i bieżąca analiza) parametrów przesyłanych przez aparat do serwisu  w celu 

zapobiegania sytuacjom krytycznym związanym z nagłą awarią aparatu, przestojem spowodowanym 

zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem bezpieczeństwa danych pacjentów tj. zdalny monitoring trendów, 

który polega na czasowej obserwacji poszczególnych elementów (np. układu kriogenicznego – poziom ciekłego 

helu, temperatury osłon i głowicy, ciśnienia wewnętrznego magnesu) w dłuższym wymiarze czasu. Powyższe 

wymaga ciągłego utrzymania połączenia aparatu z systemem zdalnej diagnostyki. 

• System zdalnej diagnostyki spełniający międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania 

bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2022. 

• Usługi dostępna przy użyciu tunelu VPN z wykorzystaniem sieciowej infrastruktury Zamawiającego                             

o przepustowości minimum 4Mbps (Upload/Download). 

5. Naprawy 

 • Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera. 

• Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia 

części. Umowa nie zawiera kosztów związanych z procedurą przywrócenia funkcji magnesu po spuście helu 

gazowego (quench), na co zostanie wystawiona Zamawiającemu przez Siemens Healthcare oferta; Powyższe nie 

dotyczy przypadku, gdy spust helu (quench) nastąpi w trakcie wykonywania świadczeń serwisowych przez 

Siemens Healthcare. 

• Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie. 

• Dokumentacja interwencji serwisowych. 
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6. Części zamienne 

 • Wymiana na nowe, oryginalne i w oryginalnych opakowaniach części zamienne w celu zastąpienia części, które 

na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, 

z wyjątkiem magnesu nadprzewodzącego zdefiniowanego od komory próżniowej do displacera – wyłączenie 

dotyczy tylko samego magnesu, a także z wyjątkiem materiałów eksploatacyjnych i elementów wyposażenia 

dodatkowego, w tym: helu, cewek innych producentów, akcesoriów.  

• W przypadku uszkodzeń części spowodowanych niewłaściwą obsługą, w tym uszkodzeniami mechanicznymi, na 

dostarczenie nowych części zostanie przedstawiona do akceptacji Zamawiającego odpowiednia oferta cenowa. 

 

7. Wsparcie aplikacyjne 

 •Wsparcie techniczne  przez inżyniera serwisu. 

• Jedno na rok zdalne lub stacjonarne (w miejscu instalacji sprzętu) szkolenie z aplikacji zainstalowanych                        

w aparacie. 
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Załącznik nr 3 

                                              ( do umowy) 

SZCZEGÓLNE WARUNKI UMOWY- w zakresie płatności 

Zamawiający: Szpital Kliniczny Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji z Warmińsko-Mazurskim Centrum 

Onkologii w Olsztynie,  Al. Wojska Polskiego 37, 10-228 Olsztyn 

 

 

I. Zestawienie Okresów rozliczeniowych ( Harmonogramu płatności) i wysokości rat: 

 

 

Wykaz sprzętu 
 

Typ Aparat rezonans magnetyczny                      

MAGNETOM Sola 

Numer seryjny 183698 

                                W umowie serwisowej   od dnia do dnia:  Wartość raty netto: 

 

Lp od dnia: do dnia:  
1 01.05.2025 31.05.2025  
2 01.06.2025 30.06.2025  
3 01.07.2025 31.07.2025  
4 01.08.2025 30.08.2025  
5 01.09.2025 31.09.2025  
6 01.10.2025 30.10.2025  
7 01.11.2025 31.11.2025  
8 01.12.2025 31.12.2025  
9 01.01.2026 30.01.2026  

10 01.02.2026 31.02.2026  
11 01.03.2026 30.03.2025  
12 01.04.2026 31.04.2025  
13 01.05.2026 31.05.2026  
14 01.06.2026 28.06.2026  
15 01.07.2026 31.07.2026  
16 01.08.2026 30.08.2026  
17 01.09.2026 31.09.2026  
18 01.10.2026 30.10.2026  
19 01.11.2026 31.11.2026  
20 01.12.2026 31.12.2026  
21 01.01.2027 31.01.2027  
22 01.02.2027 28.02.2027  
23 01.03.2027 31.13.2027  
24 01.04.2027 30.04.2027  

                                       SUMA:  
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                                                                                                                                             Załącznik nr 4 

                                                                                                                                              ( do umowy) 
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          Załącznik nr 5 

                                                                                                                                              ( do umowy) 

 

                                                                                                                                             

POROZUMIENIE  

 

z dnia …………. do umowy nr……………………………………… 

o współpracy pracodawców w sprawie zapewnienia pracownikom bezpieczeństwa  i higienicznych warunków 

pracy oraz o ustanowienia koordynatora do spraw BHP 

Na podstawie przepisów art. 208 Kodeksu Pracy zawiera się porozumienie o współpracy pomiędzy następującymi 

pracodawcami:  

Szpital Kliniczny Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji z Warmińsko – Mazurskim Centrum Onkologii w 

Olsztynie, Al. Wojska Polskiego 37, 10-228 Olsztyn, NIP 739-29-54-895 reprezentowanym przez 

…………………………………..  

zwanym dalej Zamawiającym,  

a …………………………………………………………………………….. 

zwanym dalej Wykonawcą.  

Ilekroć w niniejszym porozumieniu jest mowa o pracodawcy rozumie się przez to Zamawiającego oraz Wykonawcę.  

§ 1 

Pracodawcy stwierdzają zgodnie, że ich pracownicy wykonują jednocześnie pracę w tym samym miejscu, tj. w budynku 

lub na terenie Szpitala Klinicznego Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji z Warmińsko – Mazurskim 

Centrum Onkologii w Olsztynie Al. Wojska Polskiego 37, zwanym dalej miejscem pracy.  

§ 2 

1. Pracodawcy ustalają koordynatora do spraw BHP oraz zlecają koordynatorowi realizację w ich imieniu zadań, o których 

mowa w § 6.  

2. Koordynatorem do spraw BHP jest Pani Paulina Banach, a w razie jej nieobecności pracownik pełniący zastępstwo. 

3. Pracodawcy zobowiązują się współpracować ze sobą oraz z koordynatorem do spraw BHP w celu zapewnienia 

pracownikom pracującym w miejscu pracy bezpiecznej i higienicznej pracy.  

4. W razie zaistnienia wypadku przy pracy pracownika Wykonawcy ustalenie okoliczności i przyczyn wypadku dokonuje 

zespół powypadkowy powołany przez zakład pracy poszkodowanego pracownika. Ustalenie przyczyn i okoliczności 

wypadku, mającego miejsce na terenie miejsca pracy odbywać się będzie w obecności koordynatora. 

5. Wyznaczenie koordynatora do spraw BHP nie zwalnia pracodawców z obowiązku zapewnienia pracownikom 

bezpieczeństwa i higieny pracy. 

6. Każdy z pracodawców odpowiada odrębnie za stosowanie przepisów BHP przez podległych pracowników.  

7. Koordynator oraz St. Inspektor ds. BHP SK MSWiA z W-MCO powinien uczestniczyć w naradach prowadzonych 

pomiędzy wykonawcami tak, aby na bieżąco być informowanym jakie prace będą wykonywane i na co zwrócić 

szczególną uwagę. 

 

§ 3 

1. Obowiązki Wykonawcy:  

− zapoznanie pracowników z przepisami BHP,  

− przeszkolenie pracowników z zakresu instrukcji eksploatacji obowiązującej na terenie miejsca pracy w tym 

poinformowanie o wykonywaniu działań w zakresie zwalczania pożarów i ewakuacji pracowników,  

− poinformowanie pracowników o osobach wyznaczonych do udzielania pierwszej pomocy,  
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− poinformowanie pracowników o zagrożeniach dla bezpieczeństwa i zdrowia podczas pracy na terenie miejsca pracy.  

− przeprowadzenie instruktażu stanowiskowego,  

− wyposażenie pracowników w ubiór ochronny oraz sprzęt niezbędny do wykonywania pracy, posiadający wymagane 

atesty,  

− niezwłoczne odsunięcie od pracy pracownika zatrudnionego przy pracach, do których nie posiada odpowiednich 

uprawnień.  

2. Podstawą dopuszczenia przez Wykonawcę pracowników do prac jest:  

− spełnienie wymagań określonych w ust. 1.  

− posiadanie obowiązujących profilaktycznych badań lekarskich oraz w przypadku wykonywania prac na 

wysokościach odpowiednich badań, 

− uprzednie odbycie z pracownikami wymaganych szkoleń w zakresie bhp,  

− posiadanie przez pracowników środków indywidualnej ochrony, odzieży i obuwia roboczego,  

− wyposażenie pracowników w sprawny sprzęt, posiadający wymagane atesty (np. rękawice i kalosze 

elektroizolacyjne). 

3. Wykonawca oświadcza, że pracownicy wykonujący pracę spełniają wymagania wymienione w ust. 1 oraz w ust. 2. 

Wykonawca zobowiązuje się przekazać do wglądu na pisemny wniosek koordynatora dokumentację potwierdzającą 

spełnienie wymagań.  

 

§ 4 

Obowiązkiem Zamawiającego jest przekazanie Wykonawcy instrukcji bezpieczeństwa pożarowego obowiązującej w 

miejscu pracy oraz poinformowanie o osobach wyznaczonych do udzielania pierwszej pomocy i wykonywania działań 

w zakresie zwalczania pożarów i ewakuacji pracowników.  

§ 5 

1. Obowiązkiem pracodawców jest pisemne przekazanie koordynatorowi do spraw BHP, najpóźniej w dniu rozpoczęcia 

wykonywania prac określonych przedmiotem umowy:  

− nazwy firmy, imienia i nazwiska pracodawcy oraz adresu jego siedziby, telefonu, maila,  

− czasu trwania umowy,  

− rodzaju i miejsca wykonywanych prac,  

− wykazu pracowników, którzy będą wykonywać prace oraz dane osoby nadzorującej ich pracę,  

− w przypadku prac serwisowych informacji o dniach i godzinach ich wykonywania.  

2. Pracodawcy informują koordynatora do spraw BHP o planowanym terminie realizacji prac pożarowo niebezpiecznych, 

nie później niż na jeden dzień przed ich rozpoczęciem.  

3. Pracodawcy są zobowiązani do bieżącego aktualizowania informacji, o których mowa w ust. 1 w formie pisemnej.  

 

§ 6 

Przy współpracy ze St. Inspektorem ds. BHP Zamawiającego, do zadań i obowiązków koordynatora do spraw BHP 

należy:  

− przegląd stanu bezpieczeństwa i higieny pracy na stanowiskach pracy pracowników Wykonawcy zlokalizowanych 

w miejscu pracy.  

− informowanie pracodawców o stwierdzonych zagrożeniach wypadkowych oraz uchybieniach w zakresie bhp,  

− niezwłoczne wstrzymanie pracy maszyny lub urządzeń w razie wystąpienia bezpośredniego zagrożenia życia lub 

zdrowia pracownika lub innej osoby,  

− niezwłoczne odsunięcie od pracy pracownika, który swoim zachowaniem lub sposobem wykonywania pracy stwarza 

zagrożenie dla życia lub zdrowia własnego lub innych osób.  

 

§ 7 

Wszystkie zmiany do treści niniejszego porozumienia dokonywane będą w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  
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§ 8 

Porozumienie zostało sporządzone w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla wykonawcy, 

zamawiającego i koordynatora ds. bhp.  

§ 9 

Porozumienie wchodzi w życie z dniem podpisania i obowiązuje w okresie obowiązywania umowy 

nr……………………………………………………………………..  

 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

 
oświadczam, że pracownicy wykonujący pracę na terenie i na rzecz szpitala:  

 

 posiadają aktualne zaświadczenia potwierdzające odbycie szkolenia w dziedzinie BHP oraz aktualne badania 

lekarskie,  

 odbyli instruktaż stanowiskowy właściwy dla charakteru wykonywanej pracy,  

 posiadają kwalifikacje i uprawnienia zgodne z wykonywanym zawodem,  

 zostali zapoznani z oceną ryzyka zawodowego dla wykonywanego zawodu,  

 zostali zaopatrzeni w środki ochrony indywidualnej, odzież ochronną i obuwie robocze,  

 oraz spełniają inne wymagania regulowane aktualnymi przepisami prawa w zakresie BHP.  

 

Oświadczam, że jestem w pełni świadomy odpowiedzialności karnej wynikającej z poświadczania nieprawdy.  

 

 

 

 

………………………………         …………………………………       …………………………….. 

(podpis Zamawiającego)                        (podpis Wykonawcy)                  (podpis koordynatora ds. BHP) 
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                                                                                                                                                                                                 Załącznik nr 6 

 

                      UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH   

zawarta w dniu  ………...2025r. w Olsztynie  pomiędzy: 

Szpitalem Klinicznym  Ministerstwa Spraw Wewnętrznych  i Administracji z Warmińsko-Mazurskim 

Centrum Onkologii w Olsztynie 

(SK MSWiA z WM-CO w OLSZTYNIE) 

Al. Wojska Polskiego 37, 10-228 Olsztyn 

NR KRS 0000003859 

NIP 739-29-54-895  

REGON 510022366 

reprezentowanym przez:............................................................................ 

zwanym w dalszej części umowy Administratorem  

a   

..............................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

NR KRS .................................................................................................................................................. 

NIP .......................................................................................................................................................... 

REGON ................................................................................................................................................... 

reprezentowanym przez: 

.................................................................................................................................................................. 

 

zwanym w dalszej części umowy Procesorem 

dalej łącznie zwanymi „Stronami” lub pojedynczo „Stroną”. 

§1 

Przedmiot Umowy 
 

1. Przedmiotem Umowy jest powierzenie Procesorowi (Wykonawcy) przez Administratora (Zamawiającego) 

przetwarzania danych osobowych, w związku z realizacją umowy  nr  ………………….. z dnia………………. w sytuacji 

świadczenia usług dla SK  MSWiA z W-M CO  w Olsztynie. 

2. Administrator oświadcza, że jest administratorem danych, o których mowa w niniejszej Umowie. 

3. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych, a Procesor zobowiązuje się do ich 

przetwarzania zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych i Umową. 

4. Procesor będzie przetwarzać dane osobowe wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie. 

 

§2 
 

Powierzenie przetwarzania danych osobowych 
 

1. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych Pacjentów i pracowników 

Administratora. 

2. Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych obejmuje dane pacjentów, m.in.: imię nazwisko, data 

urodzenia, PESEL, dane kliniczne (dane dot. zdrowia) pacjentów oraz dane pracowników Administratora: imię, 

nazwisko, tytuł zawodowy, adres e-mail. 

3. Celem powierzenia przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy wskazanej   w § 1 ust. 1 Umowy. 

4. Procesor, w zakresie realizacji celu określonego w ust. 3 jest uprawniony do wykonywania operacji na 

wskazanych wyżej danych osobowych w związku z usunięciem awarii urządzenia   i wykonywaniem przeglądów 

sprzętu medycznego, w szczególności: archiwizowania danych, migracji danych, konwersji baz danych, usuwania 

danych. 
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§3 

Obowiązki Procesora 

1.    Procesor oświadcza, że jest świadomy, iż od dnia 25 maja 2018 roku jest zobowiązany do stosowania 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  z dnia 27 kwietnia  2016 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwanej  jako „RODO” lub „Ogólne rozporządzenie                              

o ochronie danych osobowych”).  

2.    W związku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych Procesor zobowiązuje się  

w szczególności do: 

2.1. przetwarzania danych osobowych wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora, 

2.2. zapewnienia,  by osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązały się do zachowania 

tajemnicy lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy, 

2.3. podjęcia wszelkich środków gwarantujących bezpieczeństwo powierzonych do przetwarzania danych 

osobowych, w tym m.in. do wdrożenia, przy uwzględnieniu stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrażania 

oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celów przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolności osób 

fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, odpowiednich środków 

technicznych i organizacyjnych, w celu zapewnienia stopnia bezpieczeństwa odpowiadającemu temu 

ryzyku, w tym między innymi w stosownym przypadku: 

2.3.1. pseudoanonimizacji i szyfrowania danych osobowych, 

2.3.2. zdolności do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności systemów                       

i usług przetwarzania, 

2.3.3. zdolności do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu do nich w razie 

incydentu fizycznego lub technicznego, 

2.3.4. regularnego testowania, mierzenia i oceniania skuteczności środków technicznych                                                  

i organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania. 

2.4. przestrzegania określonych w § 4  niniejszej Umowy warunków podpowierzenia przetwarzania danych 

osobowych innemu podmiotowi, 

2.5  aktywnej współpracy z Administratorem przez cały okres trwania powierzenia   przetwarzania danych 

osobowych, która w szczególności polega na tym, iż Procesor biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, 

poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, w miarę możliwości będzie pomagał 

Administratorowi wywiązywać się z obowiązków względem osób, których dane dotyczą.  

3.   Procesor zobowiązuje się niezwłocznie zawiadomić Administratora o każdym nieupoważnionym dostępie do 

powierzonych danych osobowych, 

4.    Procesor, na każdy pisemny wniosek Administratora, zobowiązany jest do udzielenia kompleksowej, pisemnej 

odpowiedzi, nie później jednak niż w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku Administratora. 

 

§4 

Podpowierzenie 
 

1. Procesor ma prawo podpowierzania danych osobowych, o których mowa w § 2 ust. 1 Umowy, w zakresie i celu 

niezbędnym do realizacji celu powierzenia przetwarzania danych osobowych określonego w § 2 ust. 3 Umowy 

pod warunkiem wcześniejszego spełnienia wymagań określonych w ust. 2 poniżej (ogólna zgoda Administratora 

na podpowierzenie przetwarzania danych osobowych). 

(1) Podmiot przetwarzajacy może zlecić podprzetwarzającym („podwykonawca przetwarzający dane”) realizację 

określonych czynności w zakresie przetwarzania danych. Podprzetwarzający mogą przetwarzać dane osobowe 

wyłącznie w celu realizacji czynności, w odniesieniu do których dane osobowe zostały przekazane Podmiotowi 

przetwarzającemu, i nie mogą przetwarzać danych osobowych w żadnych innych celach. W przypadku zlecenia 

czynności podprzetwarzającym przez Podmiot przetwarzający, podprzetwarzający będą podlegać pisemnym 

zobowiązaniom w zakresie ochrony danych, zapewniających co najmniej taki sam poziom ochrony, jaki 

określono w niniejszej umowie.  

(2)  Wykaz podprzetwarzających, którym Podmiot przetwarzający obecnie zleca czynności,  

     jest dostępny pod adresem ………………………………. 

(3) Administrator   Danych   niniejszym   upoważnia    Podmiot   przetwarzający   do zlecania     

     czynności podmiotom ujętym w wykazie jako podprzetwarzającym. 

(4) Zlecenie czynności lub zastąpienie podprzetwarzającego dodatkowym podmiotem uznaje się za zatwierdzone, 

jeżeli Podmiot przetwarzający poinformuje Administratora danych o takim fakcie z wyprzedzeniem,                                    

a Administrator danych nie zgłosi zastrzeżeń do Podmiotu przetwarzającego w formie pisemnej, w tym w formie 

elektronicznej, w terminie 3 miesięcy od otrzymania takich informacji.  
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(5)  W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń przez administratora danych, Administrator Danych  

     przedstawi Podmiotowi przetwarzającemu szczegółowe informacje o przyczynach  

zastrzeżeń. Po zgłoszeniu zastrzeżeń Podmiot przetwarzający może według własnego uznania zaproponować 

innego podprzetwarzającego w miejsce odrzuconego podprzetwarzającego; lub podjąć działania w celu 

rozwiązania problemów zgłoszonych przez Administratora danych, które wyeliminują jego zastrzeżenia. 

(6)  W przypadku niewykonania przez podprzetwarzającego ciążących na nim obowiązków w zakresie ochrony 

danych, Podmiot przetwarzający - zgodnie z postanowieniami dotyczącymi odpowiedzialności w umowie 

głównej - ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora danych za wykonanie zobowiązań ciążących 

na podprzetwarzającym.  

(7) W przypadku zlecenia przez Podmiot przetwarzający czynności podprzetwarzającemu  z państwa trzeciego (spoza 

UE/EOG), Podmiot przetwarzający stosuje mechanizmy przesyłania danych zgodne z art. 44 i nast. RODO. W 

szczególności, Podmiot przetwarzający w wystarczający sposób zabezpiecza wdrożenie odpowiednich środków 

technicznych i organizacyjnych w taki sposób, aby przetwarzanie danych spełniało wymagania RODO, zapewnia 

ochronę praw zainteresowanych osób, których dane dotyczą, prowadzi rejestr transferów danych i dokumentację 

stosownych zabezpieczeń. 

2. Jeżeli do wykonania w imieniu Administratora konkretnych czynności przetwarzania Procesor korzysta z usług 

innego podmiotu przetwarzającego, na ten inny podmiot przetwarzający, w drodze zawartej pomiędzy tym 

podmiotem a Procesorem umowy, nałożone zostaną te same obowiązki ochrony danych jak w niniejszej Umowie, 

w szczególności obowiązek zapewnienia wystarczających gwarancji wdrożenia odpowiednich środków 

technicznych i organizacyjnych ochrony danych. 

3. Jeżeli inny podmiot przetwarzający nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków ochrony 

powierzonych przez Procesora danych, pełna odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie 

obowiązków tego innego podmiotu przetwarzającego spoczywa na Procesorze. 

 

§5 

Odpowiedzialność Procesora 
 

W przypadku naruszenia postanowień niniejszej Umowy lub obowiązujących w tym zakresie przepisów prawa                              

z przyczyn leżących po stronie Procesora, w następstwie czego Administrator zostanie zobowiązany do wypłaty 

odszkodowania lub zostanie ukarany karą grzywny, Procesor zobowiązuje się do zapłaty Administratorowi 

równowartości roszczeń osób trzecich, kar oraz równowartości kosztów postępowania administracyjnego oraz 

sądowego, które będą wynikiem nieprawidłowego działania Procesora 

 

§ 6 

Czas trwania i wypowiedzenie Umowy 
 

1. Umowa zawarta jest na czas określony odpowiadający okresowi realizacji umowy wskazanej  

w § 1 ust. 1 Umowy. 

2. Administrator ma prawo wypowiedzieć Umowę w trybie natychmiastowym, gdy Procesor:  

2.1. wykorzystał powierzone dane osobowe w sposób niezgodny z Umową, 

2.2. realizuje przedmiot Umowy niezgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa. 

 

§7 

Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie będą mieć właściwe w tym zakresie 

przepisy, tj. RODO  oraz ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych ( t.j. Dz. U z  2019r. poz. 

1781).  

2. Wszelkie zmiany, uzupełnienia lub rozwiązanie niniejszej Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod 

rygorem nieważności. 

3. Strony zgodnie oświadczają, iż w przypadku sporów powstałych na tle realizacji Umowy dążyć będą do 

polubownego ich załatwienia. W przypadku, gdy nie dojdzie do załatwienia sporu w powyższy sposób, 

właściwym do jego rozstrzygnięcia będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Administratora. 

4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

 

                        Procesor              Administrator 

 

 

          ……………………………                                                                   ……………………………….. 
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