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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.1 Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie dla Zamawiajacego ustug
programistycznych i parametryzacyjnych w systemach TETA EDU, TETA HR,
TETA ME i FP&A zwigzanych z:

1) dostosowaniem istniejacych mechanizméw w w/w systemach do potrzeb
Zamawiajacego wynikajacych ze zmiany regulacji wewnetrznych
Uniwersytetu Wroctawskiego,

2) rozbudowg, zmiang, modernizacjg funkcjonalnosci w/w systemow
w ramach optymalizacji procesdw biznesowych w Uniwersytecie
Wroctawskim.

1.2 Wszystkie ustugi beda realizowane w tacznej ogdinej liczbie co najmniej 1600
roboczogodzin, jednak nie wiecej niz 2000 roboczogodzin w okresie 36 miesiecy
trwania Umowy.

2. ZAMOWIENIA

2.1. Wykonawca bedzie realizowat ustugi na podstawie zamoéwien uzgodnionych przez
Strony (,Zamowienie”).

2.2. W przypadku wystgpienia zapotrzebowania ze strony Zamawiajacego na ustugi,
Zamawiajacy zatozy zgtoszenie w Systemie Obstugi Zgtoszen Wykonawcy
(,SOZW") zataczajac Formularz Zamoéwienia zawierajacy szczegdtowy opis
planowanego Zamoéwienia.

2.3. W odpowiedzi Wykonawca w terminie 10 dni roboczych przedstawi
Zamawiajacemu informacje co do szacowanej pracochtonnosci Zamowienia
okreslajac szacowang pracochtonnos¢ jako: do 5 osobodni, do 20 osobodni, do
50 osobodni lub powyzej 50 osobodni. Nastepnie w terminie 20 dni roboczych
(dla prac o szacowanej pracochtonnosci do 5 osobodni oraz do 20 osobodni) lub
w terminie 40 dni roboczych (dla prac o szacowanej pracochtonnosci do 50
osobodni oraz powyzej 50 osobodni) Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
wycene pracochtonnosci poprzez okreslenie liczby roboczogodzin potrzebnych do
jego realizacji (z uwzglednieniem analizy, projektu, wykonania, szkolen, asysty
oraz opieki), szacunkowy termin i harmonogram realizacji Zamdwienia.

2.4. Zamawiajacy akceptuje wycene pracochtonnoséci przedstawiong przez
Wykonawce wraz z terminem zakonczenia realizacji Zamdwienia, szacunkowym
harmonogramem realizacji Zaméwienia lub zgtasza do nich uwagi. Strony moga
prowadzi¢ negocjacje do czasu uzgodnienia wszystkich elementéw Zamoéwienia,
jednak nie dtuzej niz 15 dni kiedy to Strony powinny uzgodnié zakres prac, liczbe
roboczogodzin, termin realizacji, harmonogram jako ostateczne. Wszelkie
ustalenia dokonywane sg w SOZW.

2.5. Po ustaleniu przez Strony ostatecznej tresci Zamowienia, jest ono podpisywane
przez obie Strony. Zamédwienie uznaje sie za udzielone z chwilg podpisania przez
obie Strony.

2.6. Wykonawca w uzasadnionych przypadkach ma prawo odmowié¢ przyjecia do
realizacji niektorych Zamodwien od Zamawiajacego, w tym w szczegdlnosci
w przypadku braku zasobdw lub mozliwosci zrealizowania danego Zamoéwienia
lub braku porozumienia Stron co do warunkéw realizacji danego Zamodwienia.
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Wykonawca zobowigzuje sie nie odmawia¢ realizacji Zamoéwien bez
uzasadnionych powodow.

REALIZACIA ZAMOWIEN

3.1. Zamodwienia bedg realizowane w Dniach Roboczych.

3.2. Realizacja ustug nastepuje zgodnie z Zamoéwieniem. Jezeli w trakcie
wykonywania ustug pojawi sie potrzeba zmiany zakresu realizowanych prac
przekraczajgcego zakres Zamodwienia (np. modyfikacje, dodatkowe potrzeby
parametryzacji lub konfiguracji, dodatkowe funkcjonalnosci) Strony powinny
uzgodni¢ szczegdtowe warunki wykonania prac dodatkowych, a takze liczbe
dodatkowych roboczogodzin.

3.3. W uzasadnionych przypadkach Wykonawca ma prawo wnioskowac
o wprowadzenie zmian do Zamédwienia.

ODBIORY ZAMOWIEN

4.1. Ustugi objete Zamoéwieniem bedg przedmiotem odbioru przez Zamawiajacego.

4.2. Zamawiajgcy zobowigzany jest dokona¢ odbioru ustug bedgcych przedmiotem
odbioru najpdzniej w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia gotowosci do
odbioru przez Wykonawce.

4.3. W zwigzku z odbiorem Strony podpisza Protokdt Odbioru zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatacznik do Umowy (,Protokot Odbioru”). Podpisany Protokot
Odbioru zostanie dotaczony do zgtoszenia w SOZW.

4.4. Przed wystawieniem faktury Wykonawca doftaczy Dokumentacje jako zatgcznik
do zgtoszenia w SOZW.

4.5. Zamawiajacy ma obowigzek szczegdétowo przetestowaé wprowadzone zmiany
w $rodowisku testowym oraz potwierdzi¢ mozliwos¢ wprowadzenia ich
w $rodowisku produkcyjnym.

4.6. Zamawiajgcy moze odmoéwic¢ odbioru z powodu stwierdzenia, ze wykonane ustugi
sq dotkniete wadami, ktére uniemozliwiajqg lub ograniczajg mozliwosé
korzystania z Systemu na skutek wykonanych prac w ramach Zamdwienia.
W takim przypadku Wykonawca w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego nie
krotszym niz 14 dni, dokona koniecznych poprawek i ponownie przedstawi
Zamawiajagcemu wykonane ustugi do odbioru w zakresie zgtoszonych zastrzezen.

4.7. Wykonawca ma obowigzek usungé stwierdzone wady w odpowiednim terminie
ustalonym wspdlnie przez Strony lub (2) jezeli wady usungé sie nie dadza,
Zamawiajacy ma prawo zgdac obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu
realizacji poszczegdlnego Zamowienia w odpowiednim stosunku. Za wady ustug
nie uwaza sie w szczegdlnosci okolicznosci majacych charakter subiektywny,
jak kwestie estetyczne lub dotyczace wygladu interfejsu uzytkownika.

SRODOWISKO ZAMAWIAJACEGO:
5.1. Na system finansowo-ksiegowy, ktérego dotyczg ustugi bedace przedmiotem
zamowienia sktadajg sie systemy:
1) TETA EDU
2) TETA ME
3) FP&A
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4) TETAHR

Ww. system finansowo-ksiegowy stworzony zostat w oparciu o nastepujace
technologie:

1) Oracle / Linux - baza danych

2) .NET/ XML / Windows - aplikacja

3) CrystalReports - aplikacja, czes¢ raportow

Ww. system finansowo-ksiegowy nie jest dedykowany Zamawiajgcemu - posiada
zmiany dedykowane. Czes$¢ koddw zrédiowych jest dostepna (zapisane w bazie
danych).

Ww. system finansowo-ksiegowy znajduje sie na serwerach Zamawiajacego.

Liczba uzytkownikow w systemie TETA EDU objetych statg licencjg wynosi 300,
a dla systemu TETA ME 1000.

Szacunkowa liczba rekordéw 550 000 000 (stan na dzien 19.03.2024 r.)
Szacunkowy przyrost danych miesiecznie: ok. 5 000 000 rekordow.

Szacunkowa liczba zgtoszen dotyczacych systemu TETA EDU i TETA ME wynosi
2400 w 2023 r.

System jest uzytkowany od 2014 roku (wdrozenie).



