Opis Przedmiotu Zamdwienia

1. SPRZET KOMPUTEROWY

1.1. Zestawienie sprzetu

L.P. Nazwa sprzetu llos¢ jednostek (szt.)
1 |Laptop 20
2 Monitor 24
3 | Komputer desktop 4
4 | Stacja dokujgca 20
5 | Kolorowe urzadzenie wielofunkcyjne 2

UWAGA: kazdy laptop oraz komputer desktop ma mie¢ zainstalowane i aktywowane:

a) System operacyjny
b) Niezbedne do dziatania sterowniki i oprogramowanie.
c) Oprogramowanie diagnostyczne producenta

o

)
) Oprogramowanie antywirusowe z funkcjg zapory i abonamentem aktualizacji na min. 1 rok
)

e) Pakiet oprogramowania biurowego z licencjg nieokreslong czasowo

Wykonawca dostarczy rowniez wszystkie elementy niezbedne do potgczenia i instalacji wszystkich urzagdzen w celu
uzyskania wtasciwej dla danej konfiguracji wydajnosci w miejscu uzytkowania w pomieszczeniach Zamawiajgcego (w tym
m. in.: patchcordy kat. 6/6A, kable zasilajace i inne kable potgczeniowe).

1.2. Laptop
Nazwa Wymagane parametry techniczne
Zastosowanie Komputer mobilny bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych,
edukacyjnych, obliczeniowych, dostepu do Internetu oraz poczty elektronicznej.
Matryca Min. 15,6” FHD o rozdzielczosci 1920x1080,

powtoka przeciwodblaskowa

jasnos¢ min. 220 nitow

Procesor Procesor osiggajacy w tescie PassMark Performance Test minimum 8000 punktéw w
Passmark CPU Mark wg wynikdw ze strony:
https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php w dniu ogtoszenia postepowania
Pamie¢ RAM Minimum 8GB o taktowaniu nie gorszym niz 2600Mhz w jednej kosci

mozliwo$¢ rozbudowy do min. 32 GB,

min. 2 sloty na pamieci w tym min. jeden wolny

Pamieé masowa Min. 512 GB M.2 PCle NVMe, deklarowane przez producenta odczyt/zapis danych nie
mniej niz 1200MB/s, liczba mozliwych do zapisania TB danych (wskaZznik TBW) — nie
mnie niz 100TB

Karta graficzna Moze by¢ zintegrowana z procesorem, zainstalowana karta graficzna musi umozliwi¢
wyswietlanie obrazu z rozdzielczoscig nie gorszg niz 1920x1080 na zewnetrznym
ekranie, pamiec przydzielana karcie graficznej — nie mniej niz 512MB

Multimedia Karta dZzwiekowa zintegrowana z ptyta gtéwng, wbudowane dwa gtosniki stereo
Mikrofon wbudowany w obudowe laptopa.

Kamera internetowa z diodg informujgcg o aktywnosci, min. 0.9 Mpix, trwale
zainstalowana w obudowie laptopa.



https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php

Czytnik kart SD wbudowany w obudowe laptopa
min. 1 port audio typu combo (stuchawki i mikrofon)

t3cznos¢ bezprzewodowa

Karta sieci bezprzewodowej min. WiFl 6 (802.11ax )
Bluetooth min. 5.1

Bateria i zasilanie

Bateria min. 53 Whr umozliwiajaca jej szybkie natadowanie do poziomu 80% w czasie 1
godziny i do poziomu 100% w czasie 2 godzin.
Zasilacz o mocy maks. 80 W

Waga i wymiary Waga maks. 2 kg wraz z baterig

BIOS BIOS producenta oferowanego komputera zgodny ze specyfikacjg UEFI,
Mozliwos¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub
innych, podtaczonych do niego urzadzen zewnetrznych odczytania z BIOS informacji:
date produkcji komputera (data produkcji nieusuwalna), o kontrolerze audio,
procesorze, a w szczegélnosci min. i max. osiggana predkos¢, pamieci RAM z
informacjg o taktowaniu i obsadzeniu w slotach.
Niezmazywalne (nieedytowalne) pole asset tag.
Mozliwo$¢ ustawienia hasta dla administratora, mozliwos¢ ustawienia hasta dla
uzytkownika, ktére jednoczesnie bedzie blokowaé uruchamianie systemu z
jakichkolwiek urzadzen.

Certyfikaty Certyfikat 1ISO 9001 oraz ISO 140001 dla producenta sprzetu
Deklaracja zgodnosci CE
Spetnianie kryteriow srodowiskowych, w tym zgodnosci z dyrektywa RoHS Unii
Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych
Certyfikat TCO

Diagnostyka System diagnostyczny z graficznym interfejsem uzytkownika dostepny z poziomu BIOS

lub z poziomu menu boot, umozliwiajgcy przetestowanie komponentéw komputera.

Oprogramowanie

Zainstalowany system operacyjny Windows 10 Professional PL 64 bit,
klucz licencyjny moze by¢ zapisany trwale w BIOS, umozliwiajacy instalacje systemu
operacyjnego bez potrzeby recznego wpisywania klucza licencyjnego.

Oprogramowanie
dodatkowe

Zainstalowane oprogramowanie producenta (lub mozliwos¢ pobrania ze strony
producenta) z nieograniczong licencja czasowo na uzytkowanie umozliwiajgce:

- upgrade i instalacje wszystkich sterownikdw, aplikacji dostarczonych w obrazie
systemu operacyjnego producenta, BIOS’u z certyfikatem zgodnosci producenta do
najnowszej dostepnej wersji,

- mozliwo$¢ przed instalacjg sprawdzenia kazdego sterownika, kazdej aplikacji, BIOS'u
bezposrednio na stronie producenta przy uzyciu potgczenia internetowego z
automatycznym przekierowaniem a w szczegdlnosci informacji:

a. o poprawkach i usprawnieniach dotyczacych aktualizacji

b. dacie wydania ostatniej aktualizacji

c. priorytecie aktualizacji

d. zgodnos¢ z systemami operacyjnymi

e. jakiego komponentu sprzetu dotyczy aktualizacja

f. wszystkie poprzednie aktualizacje z informacjami jak powyzej od punktu a do punktu
e

Wymagania dodatkowe

Whbudowane porty i ztgcza, minimum: 1x HDMI 1.4, 1x RJ-45, 2x USB 3.1, 1x USB TYP-C,
ztacze zasilania, ztgcze linki zabezpieczajacej

Whbudowana klawiatura z podswietleniem, (uktad US), min 100 klawiszy. Klawisze
funkcyjne min. typu: mute, regulacja gtosnosci, print screen dostepne w ciggu klawiszy
F1-F12

Wbudowany czytnik linii papilarnych

Modut TMP zgodny ze standardem 2.0

Stacja dokujgca z wtasnym zasilaczem umozliwiajgcym tadowanie notebooka,
podtgczana przez port USB-C wyposazona w min.:

2x DP, 1xHDMI, 3x USB-A 3.1, 2x USB-C 3.1 gen.2, RJ-45, 1 ztgcze stuchawkowo-
mikrofonowe (combo), umozliwiajgca podtgczenie dwdch monitorow FHD lub 1




monitora QHD przy 60Hz. Podtgczenie kablowe musi posiada¢ funkcjonalnosé
tadowania notebooka oraz komunikacji ze stacjg dokujgcg za pomoca jednego kabla
USB-C bez dodatkowych przejsciowek lub adapterdw.

Warunki gwarancyjne, Min. 24 miesieczna gwarancja producenta $wiadczona na miejscu u klienta
wsparcie techniczne Czas reakcji serwisu - do kornca nastepnego dnia roboczego
1.3. Monitor
Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne
Typ ekranu Ekran LCD z aktywng matrycg IPS min. 23,8” podswietlenie LED, matowy
Rozmiar plamki (maksymalnie) | 0,275 mm
Jasnosé Min. 250 cd/m2
Kontrast Min. 1000: 1

K3ty widzenia (pion/poziom) Min. 178/178 stopni

Czas reakcji matrycy

(maksymalnie) g ms

Rozdzielczosé Min. 1920 x 1080 przy 60 Hz

Pochylenie monitora Wbudowane w podstawe, w zakresie min. 25 stopni
Wydtuzenie w pionie Whbudowane w podstawe, min 130 mm

PIVOT Tak

Powtoka powierzchni ekranu | Antyodblaskowa

Bezpieczeristwo Monitor musi by¢ wyposazony w slot na linke zabezpieczajgca
Ztacza Min. 1x HDMI, 1x ztgcze DisplayPort (v1.2)

Min. 2xUSB 3.0 na bocznej $ciance monitora

Gwarancja Min. 24 miesieczna gwarancja producenta swiadczona na miejscu u klienta, mozliwos¢
zgtaszania awarii przez ogdlnopolska linie telefoniczng

Czas reakcji serwisu - do konca nastepnego dnia roboczego

Gwarancja wymiany w przypadku martwych pikseli.

Certyfikaty ISO 9241, EPEAT 2018 Gold dla Polski, TCO

1.4. Komputer typu desktop

Nazwa komponentu Wymagane parametry techniczne

Typ Komputer stacjonarny.

Zastosowanie Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji
edukacyjnych, aplikacji obliczeniowych, dostepu do Internetu oraz poczty elektronicznej,
jako lokalna baza danych, stacja programistyczna.

Wydajnos¢ obliczeniowa Procesor dedykowany do pracy w komputerach stacjonarnych, osiggajgcy w tescie
Passmark CPU Mark, w kategorii Average CPU Mark wynik co minimum 12 000 punktow
wedtug wynikdw opublikowanych na stronie
http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php w dniu ogtoszenia postepowania

Pamie¢ RAM Min. 16 GB o taktowaniu nie gorszym niz 2133MHz w maksymalnie 2 kosciach
Mozliwo$¢ rozbudowy do min. 64 GB, min. 1 slot wolny.



http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php

Pamie¢ masowa

Min. 512 GB M.2 PCle NVMe deklarowane przez producenta odczyt/zapis danych nie
mniej niz 1200MB/s, liczba mozliwych do zapisania TB danych (wskaZznik TBW) — nie mnie
niz 100TB

Obudowa musi umozliwia¢ montaz wewnatrz dodatkowego dysku 2.5”

Karta graficzna

Moze by¢ zintegrowana z procesorem. Obstuga minimum 2 monitorow za pomocg wyjs¢
cyfrowych np. minimum 1xHDMI lub 1xDP zgodna z minimum DirectX 12; Zainstalowana
karta graficzna musi umozliwi¢ wyswietlanie obrazu z rozdzielczos$cig nie gorszg niz
1920x1080 na zewnetrznym ekranie, pamiec przydzielana karcie graficznej — nie mniej
niz1GB

Wyposazenie
multimedialne

Karta dzwiekowa min. czterokanatowa zintegrowana z ptytg gtéwna,
Ztacza stuchawek i mikrofonu na przednim panelu, dopuszcza sie rozwigzanie ztgcza
combo, na tylnym panelu min. port audio line out.

Obudowa

Typu Small Form Factor z obstugg kart rozszerzen wytgcznie o niskim profilu. Suma
wymiarow obudowy nieprzekraczajgca 700 mm.

Naped optyczny zamontowany w dedykowanej wnece, moze by¢ typu SLIM

Obudowa fabrycznie przystosowana do pracy w orientacji poziomej i pionowej.
Obudowa ma posiadac czujnik otwarcia obudowy wspétpracujacy z oprogramowaniem
zarzadzajgco — diagnostycznym.

Obudowa musi umozliwia¢ zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci linki
metalowej.

Kazdy komputer powinien by¢ oznaczony niepowtarzalnym numerem seryjnym
umieszczonym na obudowie

Bezpieczenstwo

System diagnostyczny z graficznym interfejsem uzytkownika zaszyty w tej samej pamieci
flash co BIOS, dostepny z poziomu szybkiego menu boot lub BIOS, umozliwiajgcy
przetestowanie komputera a w szczegdlnosci jego sktadowych.

System zapewniajgcy petng funkcjonalnosé, a takze zachowujacy interfejs graficzny
nawet w przypadku braku dysku twardego oraz jego uszkodzenia, nie wymagajgcy
stosowania zewnetrznych nosnikéw pamieci masowej oraz dostepu do internetu i sieci
lokalne;j.

Procedura POST traktowana jest jako oddzielna funkcjonalnos¢.

BIOS

BIOS zawierajgcy logo lub nazwe producenta komputera i nazwe modelu oferowanego
komputera.

Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji roboczej z zewnetrznych
urzgdzen, mozliwos¢ ustawienia hasta uzytkownika umozliwiajgcego uruchomienie
komputera (zabezpieczenie przed nieautoryzowanym uruchomieniem) przy
jednoczesnym zdefiniowanym hasle administratora.

Uzytkownik po wpisaniu swojego hasta jest wstanie zidentyfikowac¢ ustawienia BIOS.
Mozliwo$¢ ustawienia portéw USB w trybie ,no BOOT” (podczas startu komputer nie
wykrywa urzadzen bootujgcych typu USB).

Mozliwos¢ wytgczania portéw USB pojedynczo.

Mozliwo$¢ dokonywania backup’u BIOS wraz z ustawieniami na dysku wewnetrznym.

Wirtualizacja

Sprzetowe wsparcie technologii wirtualizacji realizowane tacznie w procesorze, chipsecie
ptyty gtéwnej oraz w BIOS systemu (mozliwos¢ wtgczenia/wytgczenia sprzetowego
wsparcia wirtualizacji dla poszczegdlnych komponentéw systemu).

Zgodnosc¢ z OS

Oferowane modele komputerdw muszg poprawnie wspétpracowac z dostarczonymi
systemami operacyjnymi




System operacyjny Zainstalowany system operacyjny Windows 10 Professional PL 64 bit,

klucz licencyjny Windows 10 Professional moze by¢ zapisany trwale w BIOS i umozliwiaé
instalacje systemu operacyjnego zdalnie bez potrzeby recznego wpisywania klucza
licencyjnego.

Certyfikaty i standardy Deklaracja zgodnosci CE

Urzgdzenia muszg by¢ wyprodukowane zgodnie z normg PN-EN ISO 50001 oraz ISO 9001
Spetnianie kryteriéw srodowiskowych, w tym zgodnosci z dyrektywg RoHS Unii
Europejskiej

Wymagania dodatkowe Whbudowane porty: min. 1 x HDMI, 1 x DisplayPort, 1xRJ-45, min. 6 portéow USB
wyprowadzonych na zewnatrz obudowy, w ukfadzie:

- panel przedni: 2 x USB 3.2 gen 1 Typu A

- panel tylny: 2 x USB 3.2 gen 1 Typu A oraz 2 x USB 3.0

Wymagana ilo$¢ i rozmieszczenie (na zewngatrz obudowy komputera) wszystkich portéw
USB nie moze by¢ osiggnieta w wyniku stosowania konwerterow, przejsciéwek lub
przewoddw potaczeniowych itp. Zainstalowane porty nie moga blokowac instalacji kart
rozszerzen w ztgczach wymaganych w opisie ptyty gtownej.

Karta sieciowa 10/100/1000 zintegrowana z ptytg gtdwng, wspierajgca obstuge WOL
(funkcja wtgczana przez uzytkownika),

Ptyta gtdwna wyposazona w minimum: 1 x PCle x16 Gen.3, 1 x PCle x1, 2 x DIMM z
obstugg do 64 GB RAM o taktowaniu nie gorszym niz 2133MHz, 2 x SATA w tym min. 1
szt SATA 3.0.

Modut TPM zgodny ze standardem 2.0 — moze by¢ jako modut wpinany w ptyte gtéwng
na etapie fabrycznego montazu komputera lub zintegrowany z ptytg gtéwna lub
procesorem

Jedno zfgcze M.2 z obstugg PCle dla dyskéw

Dotgczona klawiatura USB w uktadzie polskim programisty

Mysz optyczna USB z dwoma przyciskami oraz rolka (scroll)

Warunki gwarancji Min. 24 miesieczna gwarancja producenta swiadczona na miejscu u klienta

Czas reakcji serwisu - do konca nastepnego dnia roboczego

W przypadku awarii dysk twardy zostaje u Zamawiajgcego ( w przypadku uszkodzenia
dysku —wymiana dysku bez zwrotu uszkodzonego nosnika; w przypadku awarii
komputera powodujgcej koniecznos¢ jego wymiany — mozliwos¢ wymiany samego
komputera bez dysku)

1.5. Kolorowe urzadzenie wielofunkcyjne

Nazwa parametru Wartoséci wymagane

Procesor Min. 1,75 GHz
Pamieé Min. 3 GB

Min. 250 GB,
Dysk twardy

mozliwos¢ dotozenia dysku twardego

Min.: 1000Base-T/100Base-TX/10Base-T, bezprzewodowa sie¢ LAN (IEEE 802.11 b/g/n, ),

Interfejs
o USB 3.0 (host) x 1, USB 2.0 (urzadzenie) x1

Panel sterowania dotykowy, kolorowy, menu w jezyku polskim

A4 mono — min. 25 str/min

Predkos¢ drukowania

A4 kolor — min. 25 str/min




A3 mono — min. 15 str/min

A3 kolor — min. 15 str/min

Czas nagrzewania

maks. 35 sek

Rozdzielczos$¢ drukowania
rzeczywista (nie
interpelowana)

Min. 1200x1200 dpi

lezyk opisu strony

Min. PCL 6, oryginalny Adobe PostScript3 (nie emulacja)

Dupleks

Whbudowany, automatyczny

Wydruk plikow z pamieci
usB

Obstugiwane formaty min.: PDF, JPEG

Wydruk ze smartfonéw oraz
chmury

Tak

Mozliwos¢ zdefiniowania na urzgdzeniu polityki wstrzymywania wszystkich lub wybranych

wydrukow.

Wydruk wstrzymany Mozliwos¢ zarzadzania swoja kolejka wstrzymanych prac na pulpicie urzadzenia, po
identyfikacji uzytkownika kodem PIN (opcjonalnie kartg) -podglad wstrzymanego
dokumentu, zmiana opcji wykonczeniowych, zwolnienie do druku lub wykasowanie pracy.

Skaner dwustronny podajnik oryginatéw

Rozdzielczos¢ skanowania

Min. 600x600dpi

Pojemnosé
jednoprzebiegowego
podajnika dokumentéw

Min. 100 arkuszy o gramaturze 80 g/m2

Predkos¢ skanowania
dwustronnego w czerni i
kolorze

Min. 70 obr./min przy 300 dpi.

Format plikéw

TIFF, JPEG, PDF, XPS

OCR

Whbudowany modut OCR bez limitu stron i licencji pozwalajgcy skanowac¢ do formatow
Word, PowerPoint, przeszukiwalnego PDF

Skanowanie do pamigci USB
oraz smartfonéw

Tak

Czas uzyskania pierwszej
kopii

mono maksymalnie 6 s

kolor maksymalnie 9 s

Powiekszanie dokumentéw

25% - 400%

Kopiowanie dwustronne

Automatyczne kopiowanie dwustronne. oryginatdw na dwustronne kopie.

Kasety na papier

Co najmniej 2 kasety obstugujgce koperty oraz co najmniej jedna obstugujgca format
papieru A5R-A3

Pojemnos¢ kaset na papier

2 kasety - kazda na min. 550 arkuszy o gramaturze 80 g/m?2

Obstugiwana gramatura
papieru z podajnika
bocznego

52 -300 g/m?

Podajnik boczny

Na min. 100 arkuszy (80 g/m2) obstugujgcy gramature 52 — 300 g/m2 i formaty A5-A3,
wydruk na papierze powlekanym

Pojemnos¢ tacy odbiorczej

Min. 250 arkuszy o gramaturze 80 g/m2




Finiszer wewnetrzny zszywajgcy min. 50 ark. (80g/m2), posiadajacy funkcje zszywacza

Finiszer ekologicznego (bezzszywkowego) do 4 ark. oraz funkcje zszywania na zagdanie min. 30 ark
A4 (80g/m?2)
Bezpieczenstwo Min. szyfrowanie dysku twardego

Wraz z urzagdzeniem dostarczone musi by¢ oprogramowanie oparte na chmurze (bez
potrzeby instalacji lokalnego serwera) do centralnego $ledzenia i raportowania kosztow,
generowanych przez poszczegolnych uzytkownikow, powstatych poprzez wykonanie
okreslonych ilosci kopii/wydrukéw/skanow.

Oprogramowanie Mozliwos¢ centralnego definiowania identyfikatorow uzytkownikow (numerow kart lub
koddw PIN).

Mozliwo$¢ przydzielania uprawnien do poszczegolnych funkcji urzadzen, np. kolor czy
skanowanie. Mozliwos¢ rozbudowy o kolejne urzgdzenia tej samej marki, bez
koniecznosci zakupu dodatkowych licencji.

Tygodniowe zuzycie energii
i . S : nie wiecej niz 1.6 kWh
TEC zgodnie z Energy Star

Okres gwarancji min. 24 miesigce.
Gwarancja Gwarancja musi by¢ swiadczona przez autoryzowany serwis producenta urzadzenia na
terenie Polski

1.6. Oprogramowanie antywirusowe i zapora sieciowa

Oprogramowanie antywirusowe z zintegrowanym modutem zapory osobistej, zainstalowane przez Wykonawce na kazdym
dostarczonym laptopie oraz komputerze desktop. Aktywacja oprogramowania nastgpi w razie koniecznosci z udziatem
Zamawiajgcego.

Parametry:

Jezyk: Polski

Warunki dostepu: Pobranie i instalacja na ilosci urzadzen okreslonych w zakupionej licencji

Regularne aktualizacje baz sygnatur wirusow oraz komponentéw programu, co najmniej raz dziennie, przez internet.
System ostrzegania przed najnowszymi zagrozeniami oparty na chmurze producenta oprogramowania.

Aktywacja licencji przez internet.

Wsparcie techniczne prowadzone w jezyku polskim dla licencji zakupionych w polskim kanale dystrybucji.
Oprogramowanie musi pochodzi¢ z autoryzowanego polskiego kanatu dystrybucji producenta.

Ochrona oprogramowania klienckiego email.

Zintegrowany firewall z mozliwoscig uczenia przez uzytkownika regut.

1.7. Oprogramowanie biurowe

Zamawiajgcy wymaga dostawy zainstalowanych i aktywowanych (licencjg wieczystg na 1 stanowisko/na kazdy laptop i kom-
puter desktop) pakietéw oprogramowania biurowego Microsoft Office 2019 dla Uzytkownikéw Domowych i Matych Firm 64
bit w wersiji polskiej.



2. OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1. dostawy fabrycznie nowego sprzetu stanowigcego przedmiot zamdwienia, wniesienia go oraz zainstalowania w
miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego

2. przeprowadzenia wymaganych do poprawnego uruchomienia prob sprzetu, urzadzen, instalacji

3. przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi dostarczonego sprzetu, urzagdzen, instalacji
4. zapewnienia serwisu gwarancyjnego

5. dostarczenia instrukcji obstugi urzadzen dla Zamawiajgcego, w jezyku polskim

Przed realizacjg dostaw sprzetu Wykonawca, w celu ostatecznego zatwierdzenia, przedstawi Zamawiajgcemu szczegétowg
dokumentacje opisujgca jego parametry (karty katalogowe itp.).

3. ROZWIAZANIA ROWNOWAZNE

WSszedzie tam, gdzie przedmiot zamdwienia jest opisany przez wskazanie znakow towarowych, patentéw lub pochodzenia,
Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie przez Wykonawce rozwigzan rownowaznych w stosunku do opisanych w
dokumentacji, pod warunkiem, ze bedg one posiadaty co najmniej takie same lub lepsze parametry techniczne i
funkcjonalne i nie obnizg okreslonych w dokumentacji standardow. W przypadku, gdy Wykonawca zaproponuje urzadzenia,
instalacje, materiaty i inne elementy réwnowazine zobowigzany jest wykona¢ i zatgczy¢ do oferty zestawienie
zaproponowanych urzadzen, instalacji, materiatéw i innych elementéw réwnowaznych i wykazac ich rownowaznosé¢ w
stosunku do opisanych w opisie przedmiotu zamdwienia (OPZ).

Wszystkie zaproponowane przez wykonawce réwnowazne urzadzenia, instalacje, materiaty lub inne elementy musza:
e posiadac parametry techniczne i funkcjonalne nie gorsze od okreslonych w niniejszej dokumentacji,
e zapewnic¢ petng kompatybilnos¢ sprzetowa i programowa z rozwigzaniami okreslonymi w dokumentacji,

Zaproponowane rozwigzania rownowazne powinny by¢ dotgczone do oferty i musza by¢ na tyle szczegdtowe, zeby
Zamawiajacy przy ocenie oferty mdgt oceni¢ spetnienie wymagan dotyczgcych ich parametrow technicznych oraz uznaé
zaproponowane rozwigzania za réwnowazne. Oznacza to, ze na Wykonawcy spoczywa obowigzek wykazania, ze
zaoferowane przez niego urzadzenia, instalacje, systemy i inne elementy sg rownowazne z opisanymi przez Zamawiajgcego
w opisie przedmiotu zamdéwienia.

Rozwigzania zamienne wynikajgce z uzycia przez Wykonawce urzadzen, instalacji, materiatéw iinnych elementéw
rownowaznych nie mogg wywotywac zadnych zmian: uktadu funkcjonalnego i parametréow techniczno-uzytkowych w
obiektach, kompozycji elewacji obiektow, wystroju wnetrz i indywidualnych detali architektonicznych.

4. GWARANCIA | SERWIS

Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny dla wykonanego zamdwienia przez okres trwania gwarancji. Caty zakres
Zamoéwienia musi by¢ objety serwisem typu co najmniej Next Business Day, w trybie onsite lub door-to-door. Dyski HDD i
SSD w ramach przedmiotu Zamodwienia powinny by¢ objete opcjg pozostawienia u Zamawiajgcego w przypadku serwisu
urzadzenia, jesli takg opcje oferuje Producent sprzetu.

W okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowigzany jest dokonywac przeglagdéw gwarancyjnych dostarczonych urzadzen na
zasadach i w terminach okreslonych warunkami gwarancji elementéw wchodzgcych w sktad zamdwienia.



Wykonawca jest zobowigzany do dokonywania w siedzibie Zamawiajgcego napraw i rekonfiguracji sprzetu oraz usuwania
przyczyn jego niestabilnej pracy lub, w przypadku niemoznosci wykonania czynnosci serwisowych na miejscu, wymiany
sprzetu na zastepczy o identycznych parametrach — w terminie do korica 3 dnia roboczego, nastepujgcego po dniu
zgtoszenia uszkodzenia; a w przypadku kiedy naprawa nie zostanie wykonana - w ciggu 14 dni od zgtoszenia Wykonawca
zobowigzany jest do wymiany naprawianego sprzetu na fabrycznie nowy o identycznych parametrach wraz z kompletem
materiatow eksploatacyjnych. Wykonawca zobowigzany jest takze do udzielania wsparcia serwisowego, odtwarzania
konfiguracji oraz wszelkich ustawien uzytkownika, w przypadku awarii ktéregokolwiek elementu systemu IT oraz
przeniesienia tych ustawien w porozumieniu z Zamawiajgcym na nowy, zastepczy lub naprawiony sprzet.

Przyjmuje sie nastepujgce rodzaje dziatania niezgodnego z wymaganym sprzetu, urzadzen, pozostatych elementéw
wyposazenia oraz oprogramowania:

Awaria/Btad krytyczny — btad sprzetu/urzadzen, oprogramowania lub pozostatych elementéw przedmiotu zamdwienia,

ktérej skutkiem jest catkowite zatrzymanie ich pracy lub zmiana funkcjonalnosci w sposdb uniemozliwiajgcy wykorzystanie
go zgodnie z przeznaczeniem. Zgtoszenie serwisowe awarii / btedu krytycznego moze dotyczy¢ w szczegdlnosci
wymienionych ponizej sytuacji:

a. uszkodzenie uniemozliwiajace korzystanie,

b unieruchomienie,

c. zagrozenie bezpieczenstwa uzytkownikow,

d inna niefunkcjonalnos¢ polegajgca w szczegdlnosci na:

e braku mozliwosci korzystania zgodnie z przeznaczeniem,
e zawieszeniu oprogramowania lub dostepnych funkcji uniemozliwiajgcy korzystanie trwale, tj. powyzej 1 dnia
roboczego.

Usterka/Btad niekrytyczny — btad, ktéry nie jest przyczyng catkowitego zatrzymania pracy lub zmiany funkcjonalnosci oraz

wszystkie inne pozostate sytuacje nie opisane badZ nie zakwalifikowane jako Awaria/Btad krytyczny, a skutkujace
problemami w normalnej pracy sprzetu/urzadzen, oprogramowania lub pozostatych elementéw przedmiotu Zamowienia.
W szczegdlnosci za usterke/btad niekrytyczny uwaza sie brak funkcjonalnosci tych elementéw, ktére nie sg krytyczne z
punktu widzenia realizowanych przez sprzet /urzadzenie, oprogramowanie lub pozostate elementy wyposazenia
podstawowych funkcji (w tym narzedzi pomocniczych i administracyjnych). Usterka/btad niekrytyczny zachodzi takze, gdy
sprzet / urzadzenie / oprogramowanie kontynuuje prace z mniejszg wydajnoscig, z wykorzystaniem urzgdzen lub potaczen
zapasowych albo dany element w wyniku wady nie nadaje sie do uzytkowania w zakresie wymaganym przedmiotem
Umowy.

Wykonawca oferuje wykonanie obowigzkéw serwisowych na ponizszych warunkach:

a. czas reakcji na zgtoszong awarie/btad krytyczny oprogramowania lub sprzetu, urzadzen, innych elementéow
wyposazenia: maksymalnie 4 godziny, w godzinach pracy Uprawnionego z gwarancji, tj. 8-17; przez czas reakcji rozumie sie
potwierdzenie przyjecia i ustalenie terminu wizyty specjalisty na miejscu;

b. czas reakcji na zgtoszong usterke/btad niekrytyczny oprogramowania lub sprzetu, urzadzen, innych elementow
wyposazenia: maksymalnie 1 dzien roboczy, w godzinach pracy Uprawnionego z gwarancji, tj. 8-17; przez czas reakcji
rozumie sie potwierdzenie przyjecia i ustalenie terminu wizyty specjalisty na miejscu;

c. czas naprawy w przypadku awarii/btedu krytycznego — do 3 dni roboczych;
d. czas naprawy w przypadku usterki/btedu niekrytycznego — do 14 dni roboczych.

Wykonawca dokonywat bedzie czynnosci serwisowych w sposdb nieutrudniajgcy korzystania z wyposazenia przez
pracownikow.

Koszty dojazdow ekipy serwisowej w ramach napraw gwarancyjnych i koszt transportu elementéw wyposazenia,
naprawianych w ramach gwarancji poza siedzibg Zamawiajgcego pokrywa Wykonawca w ramach kosztow serwisu.



W przypadku wystgpienia w okresie pierwszego roku gwarancji sprzetu / urzadzenia / oprogramowania lub innych
elementéw  wyposazenia wady, awarii /btedu, lub usterki tego samego elementu (podzespotu)
sprzetu/urzadzenia/oprogramowania lub innego elementu wyposazenia w liczbie odpowiadajacej 75% liczby zakupionego
sprzetu/urzadzer/wyposazenia, Wykonawca zobowigzany jest na zgdanie Zamawiajgcego do wymiany takiego elementu
podzespotu na nowy na swoj koszt, we wszystkich egzemplarzach dostarczonego sprzetu / urzgdzenia / oprogramowania
lub innego elementu wyposazenia w terminie nie dtuzszym niz 1 miesigc od dnia zgtoszenia zadania.

Kazda naprawa gwarancyjna dfuzsza niz 1 miesigc przedtuza gwarancje o czas przerwy w eksploatacji sprzetu, instalacji,
oprogramowania, pozostatych elementéw wyposazenia w stosunku do terminu okreslonego warunkami Zamowienia.

W przypadku niewywigzywania sie Wykonawcy z obowigzkéw gwarancyjnych wynikajgcych z gwarancji, okreslonych
w Dokumencie Gwarancyjnym Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zastepczego wykonania obowigzkéw natozonych na
Wykonawce, po uptywie przewidzianych w gwarancji termindw na koszt Wykonawcy.



