Zalgcznik nr 1
GMINA PYRZYCE

UlL. PLAC RATUSZOWY 1
74-200 PYRZYCE

Przedmiot zamowienia:

L. Przedmiotem zamoéwienia jest ,Zakup uslug telekomunikacyjnych dla Urzedu Miejskiego
w Pyrzycach oraz jednostek organizacyjnych Gminy Pyrzyce” w zakresie obshugi potaczen: lokalnych
migdzystrefowych, migdzynarodowych, do sieci komérkowych i pozostatych oraz instalacja i uzytkowanie
centrali telefonicznej wraz z telefonami w siedzibie Zamawiajacego.

CPV:64 20 00 00-8- Uslugi telekomunikacyjne
Zakres zaméwienia obejmuje:
a) ustugi telekomunikacyjne
b) serwis i dzierzawa centrali wraz z telefonami.
Wykonawca w ramach niniejszej umowy jest zobowigzany:
1. Do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Zamawiajacego w oparciu o jedno tacze ISDN

30 B+D oraz 1 lini¢ PSTN w budynku Urzedu Miejskiego w Pyrzycach, Plac Ratuszowy 1, 74-200 Pyrzyce
oraz 20 [inii PSTN i 1 fgcze ISDN 2B +D w jednostkach organizacyjnych Gminy Pyrzyce.
Swiadczone w ramach niniejszej umowy powszechne ustugi telekomunikacyjne beda obejmowaty:

-polaczenia lokalne i strefowe,

-polaczenia migdzystrefowe,

-potaczenia do sieci komorkowych,

-polaczenia migdzynarodowe,

-ustugi faksowe,

-polaczenia pozostate (potaczenia do biura numeréw 118913, teleinformatyczne,

-potaczenia bezplatne do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych numery skrécone
.: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984,

-automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 0-800, 0-801, 0-804, linie informacyjne 91XX, 93XX, 95XX,
-przekierowanie polaczen,

-bezplatny wykaz zrealizowanych potaczen,

-bezptatng calodobowa mozliwos¢ telefonicznej obstugi klientéw,

-bezplatne potaczenia pomigdzy wszystkimi numerami Urzedu, jednostkami organizacyjnymi,
-automatyczny wybér prefiksu operatora.

-blokada potgczeni na 0700-0709 oraz 0300 900 900 oraz inne numery z zliczaniem w taryfach specjalnych.

2. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni:



- instalacje centrali w pomieszczeniu wskazanym przez Zamawiajgcego, przeznaczonego do tego celu,

- w ramach instalacji zamontowania i uruchomienia centrali, w tym rozszycia strony stacyjnej,
zaprogramowania planéw numeracji i uprawnienia oraz niezbgdne polgczenia,

- dostarczenic urzadzen do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego na koszt i ryzyko Wykonawey, po
uprzednim uzgodnieniu terminu dostawy z przedstawicielem Zamawiajacego,

- wszelkie prace instalacyjne skladajace si¢ na przedmiot umowy wykonywane beda przy zachowaniu
ciaglosci facznosci, Zamawiajacy dopuszcza przerwe ciaglosci nieprzekraczajaca 20 minut w odniesieniu do
pojedynczej linii. W czasie przelaczania pojedynczej linii telefonicznej musi by¢ zachowana ciaglosé
Tacznosci na pozostatych liniach. Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca zminimalizuje czasy przelaczenia
numeréw,

- uzgodnienie z przedstawicielem Zamawiajacego, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem, termin
wykonania prac instalacyjnych (w szczegdInosci termin przetaczania czynnych numeréw telefonicznych),
nie pozniej niz do dnia 01.08.2024r.,

--instalacje facza ISDN 30B + D i jego uruchomienie w siedzibie Urzedu Miejskiego w Pyrzycach,
-instalacje i uzytkowanie centrali w siedzibie Urzedu miejskiego w Pyrzycach,

-sekundowe naliczanie realizowanych rozméw telefonicznych,

-bezpieczenstwo przesylania danych i glosu,

-okresowe przeglady stanu technicznego pracy lacza oraz sprawdzenie parametréw laczy poprzez biezace,
cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek,

-bezptatng techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgloszeniu przez
Zamawiajacego, obejmujgcg w szczegolnosci: eliminowanie usterek i nieprawidlowosci w pracy lacza,
usuwanie awarii,

-pomoc techniczng i zgloszenie usterek awarii.
3. Zapewnienie stalego dostepu do publicznej sieci telefoniczne;.

4. Zamawiajacy wymaga, aby taryfikacja polaczen telefonicznych ( lokalnych, strefowych,
migdzystrefowych, migdzynarodowych i komérkowych, faxowych) odbywala sie z dokladnoscia, co do 1
sek. od pierwszej sekundy polgczenia bez naliczania wstawki wstepnej za rozpoczecie polaczenia.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedstawienia wszystkich kosztéw zwigzanych z przedmiotem
zaméwienia, rowniez ponoszonych przez Zamawiajacego na rzecz podmiotéw trzecich (np. przejecie
obecnie posiadanej numeracji).

6. Realizacja polaczen telefonicznych. Do kalkulacji kosztéw brutto polaczen nalezy przyjaé nastepujaca
konfiguracj¢ potgczen oraz ich czas.

Srednie dane miesi¢czne przedstawiamy ponizej:
a) potaczenia lokalne i strefowe - 4.800 minut ( w tym minuty w ramach grupy biznesowej)
b) polaczenia migdzymiastowe - 539 minut

¢) polaczenia migdzynarodowe - 20 minut



d) polaczenia do sieci komérkowych - 1600 minut (do wszystkich sieci)
7. Instalacja oraz serwis urzadzen w siedzibie Urzedu Miejskiego w Pyrzycach.
8. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiajacemu:

a) bezplatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy laczy oraz sprawdzanie parametréw lgczy
poprzez biezace, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek;

b) techniczng pomoc zwigzana ze S$wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgloszeniu przez
Zamawiajacego, obejmujaca w szczegélnosci: bezplatne eliminowanie usterek i nieprawidlowosci
w pracy faczy, bezplatne usuwanie awarii,

9. Bezptatng calodobowa mozliwo$¢ telefonicznej obstugi klienta.

10. Wynagrodzenie platne bedzie przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze w terminie 30 dni
od daty prawidlowo wystawionej faktury.

11. Dostawa centrali telefonicznej oraz operatéw systemowych.

Il. Wymagania techniczne uslug telekomunikacyjnych:

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych ma odbywag si¢ w nastepujacych lokalizacjach:

1.Siedziba Urzedu Miejskiego w Pyrzycach- Plac Ratuszowy 1:

a) Pozostawienie 1 facza ISDN PRA (30B + D) Z 80 DDI (91/397 0310 — 399),

b) Pozostawienie 1acza analogowego o numerze 915701040 z zachowaniem dotychczasowej numeracji,
c¢) Zachowanie cigglosci $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych w catym okresie trwania umowy,

d) Wymagana jest gwarancja jakosci potaczen,

e) Zachowanie dotychczasowej numeracji.

2.Jednostki organizacyjne Gminy Pyrzyce:

a) Pozostawienie lacza analogowego o numerze 91 5701995, 5703000 z zachowaniem dotychczasowej
numeracji w lokalizacji Pyrzyce, Plac Wolnosci 3 Pyrzycki Dom Kultury,

b) Pozostawienie tgcza analogowego o numerze 91 5704177 z zachowaniem dotychczasowej numeracji w
lokalizacji Pyrzyce, Plac Wolnosci 3 - Pyrzycki Dom Kultury,

c) Pozostawienie facza analogowego o numerze 91 5700707 z zachowaniem dotychczasowej numeracji w
lokalizacji Pyrzyce, ul. Narutowicza 5- Przedszkole Publiczne Nr 3,

d) Pozostawienie acza analogowego o numerze 91 5700355, 91 5700361 z zachowaniem dotychczasowej
numeracji w lokalizacji Pyrzyce, ul. Rejtana 6- Szkota Podstawowa,

e) Pozostawienie fgcza analogowego o numerze 91 5700776 z zachowaniem dotychczasowej numeracji w
lokalizacji Pyrzyce, ul. Sportowa 5 — Osrodek Sportu i Rekreacji,

f) Pozostawienie tacza analogowego o numerze 91 5701886 z zachowaniem dotychczasowej numeracji w
lokalizacji Pyrzyce, ul. Zabytkowa 50 — Przedszkole Publiczne nr 4,



g) Pozostawienie facza analogowego o numerze 91 5701618 z zachowaniem dotychczasowej numeracji w
lokalizacji Pyrzyce, ul. Rolna 5- Osrodek Sportu i Rekreacji — Hala Widowiskowo Sportowa,

h) Pozostawienie acza analogowego o numerze 91 5700957, 91 5701130 z zachowaniem dotychczasowej
numeracji w lokalizacji Pyrzyce, ul. Poznanska 2 — Szkota Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi 74-200

Pyrzyce,

i) Pozostawienie tgcza analogowego o numerze 91 5701569 z zachowaniem dotychczasowej numeracji w
lokalizacji Pyrzyce, ul. Zabytkowa — Pyrzycka Biblioteka Publiczna,

j) Pozostawienie 1gcza analogowego o numerze 91 5630249 z zachowaniem dotychczasowej numeracji w
lokalizacji Zabow- Zespot Szkolno - Przedszkolny (Przedszkole Publiczne),

k) Pozostawienie facza analogowego o numerze 91 5630490 z zachowaniem dotychczasowej numeracji w
lokalizacji Mielecin - Szkola Podstawowa,

1) Pozostawienie 1acza analogowego o numerze 91 5630025 z zachowaniem dotychczasowej numeracji w
lokalizacji Brzesko - Szkola Podstawowa,

b) Pozostawienie facza analogowego o numerze 91 5700540 z zachowaniem dotychczasowej numeracji w
lokalizacji Brzezin- Zespol Szkolno - Przedszkolny (Przedszkole Publiczne),

m) Pozostawienie facza analogowego o numerze 91 5700807 z zachowaniem dotychczasowej numeracji w
lokalizacji Okunica - Zesp6t Szkolno — Przedszkolny ( Szkota Podstawowa),

n) Pozostawienie tgcza cyfrowego ISDN 2B+D o numerze 91 5630892 z zachowaniem dotychczasowej
numeracji w lokalizacji Zabéw- Zesp6t Szkolno- Przedszkolny (Szkola Podstawowa),

0) Zachowanie cigglosci swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w calym okresie trwania umowy,

p)Wymagana jest gwarancja jakosci polaczen.

3. Specyfikacja szczegolowa centrali telefonicznej:

Lp .WyposaZenie hCentrala
|
1 Linie miejskie analogowe 4
2 |Linie miejskie (ISDN 30B + ISDN) 1
|I3 .Porty.wev;n_métrz;e;alog);ve - 35
4 Porty wewnetrzne systemowe w tym: 60
(aparaty systemowe zaawansowane — stan - nowe,

aparaty systemowe z wyswietlaczem LCD — stan -
nowe).

5 Aparat systemowy zaawansowany z przystawkg —|1




stan - nowy (sekretariat)

6 Aparaty systemowe z wyswietlaczem LCD — stan - |59
nowy

7 Wielokanatowy system zapowiedzi stownych z| TAK
mozliwoscia wybierania numeréw wewngtrznych

przy pomocy DTMF
_8 System poczty glosowej TAK
9 Wewnetrzna ksigzka telefoniczna TAK

10  Modem cyfrowy ISDN do prO\;l-z.ldzenia zdalnej| TAK
obstugi

_] 1 “ Funkcja szef-sekretarka TAK

12 Identyfikacja numeré\;v na portach wewnetrznych,| TAK
|analogowych

13 Modu! rejestrujacy wybierane numery z pamigciag| TAK
wystarczajacg na min 1 miesiac

14 Taryfikacja dla wszystkich uzytkownikéw TAK
F Szafa strukturalna "19" wiszaca/stojaca 1
F | Patchcord telefoniczny plaski Kat.3-2m 85

17  |Zasilanie awaryjne. Podtrzymanie zasilania przez| TAK
\okres minimum 30 minut

18  |Panel zasilajacy z siltrem- 7 gniazd 1U 1

19 System zasilania awaryjnego/rezerwowego wraz z| TAK
baterig akumulatoréw w dedykowanej obudowie

20 Mozliwos¢  rozbudowy do 100 numerow| TAK

wewngtrznych
21 Licencja na aparaty systemowe TAK
4. Wymaga sie:

a) Zapewnienia przez okres 17 miesigcy serwisu na nast¢pujacych warunkach:

-przywrocenia funkcjonalnoscei centrali w ciggu maksymalnie 12 godzin od chwili zgloszenia awarii, przy
awariach mniejszych nie powodujacych wylaczenia centrali reakcja do 5 godzin.



-dokonywania w ramach serwisu zdalnych zmian konfiguracyjnych centrali,

-serwis centrali i aparatow,

-w przypadku powtarzajacych sie awarii centrali lub telefonéw, Zamawiajagcy ma prawo do wymiany
wadliwie dzialajgcego sprzetu na tego samego typu badz o wyzszych parametrach.

b) W ramach instalacji i uruchomienia centrali:

- dostarczenie centrali pod adres wskazany w umowie,

- montaz mechaniczny podzespoléw Centrali,

- okablowanie elementow Centrali oraz strony stacyjnej przelacznicy,

- podiaczenie Centrali pod przygotowany, wydzielony obwdd zasilania, spetniajacy wymogi niezb¢dne do
prawidtowego funkcjonowania Centrali,

- skonfigurowanie Centrali zgodnie z wymogami Zamawiajacego, przeprowadzenie testow
i podpisanie protokotu odbioru,

-przeprowadzenie szkolenia dla uzytkownikow u Klienta z korzystania z funkcji terminali Centrali
i systemu taryfikacji,

- wykonanie instalacji dodatkowej do gtéwnego zakoriczenia sieci lub zmiana w jego przylaczeniu,
-sprawdzenie instalacji wykonanej przez Zamawiajacego,

-wsparcie techniczne,

- bezplatne szkolenie dla Administratora Centrali oraz uzytkownikow telefonow,

-protokét odbioru po procedurze instalacji, konfiguracji, testowaniu i szkoleniu

5. Wymaga sie aby centrala i aparaty systemowe posiadaly certyfikaty jakosci ISO 9001 i swiadectwo
kwalifikacji Unii Europejskiej. W przypadkn aparatow systemowych urzadzenia musza by¢ nowe

Gwarancja sprzetu musi obejmowac caly okres obowiazywania umowy.
6. Szkolenie dla Administratora centrali oraz uzytkownikow telefonow.

7. Wymaga si¢, aby Wykonawca w ciggu ostatnich trzech lat realizowat ustuge polegajaca na wykonaniu
ustugi telefonii stacjonarnej dla instytucji uzytecznosci publicznej — potwierdzone referencjami.

8. Wykonawca musi posiada¢ przynajmniej jednego pracownika z certyfikatem instalatora oferowanych
central telefonicznych.

9. Warunkiem koniecznym jest wymagany lokalny serwis techniczny.

10. Zamawiajacy zaleca dokonanie wizji lokalnej. Termin ogledzin prosz¢ uzgodni¢ z Panig Sandrag Wrobel
tel. 91 397 03 19.

III. Termin wykonania zamowienia

Umowa zostanie zawarta na okres 17 miesiecy tj. do 31.12.2025r.. Termin uruchomienia centrali w siedzibie
Urzedu Miejskiego w Pyrzycach do dnia 01.08.2024r.



