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Zatgcznik nr 5 do SIWZ_ Sprawa KZ-20/2020

Umowa AWF Nr ... /2020 - wzér

zawarta w dniu .................... r. we Wroctawiu, pomiedzy:

AKADEMIA WYCHOWANIA FIZYCZNEGO WE WROCLAWIU,
z/s al. Ignacego Jana Paderewskiego 35, 51-612 Wroctaw, NIP: 896-00-07-519
reprezentowang przez:

- zwanym dalej ,,Wykonawcg”

zwanymi dalej ,,Stronami”

PREAMBULA

Strony niniejszej umowy sg Zamawiajgcym i Wykonawcg w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (j.t. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843 z pézn. zm. dalej zw. ustawg
Pzp), w wyniku wygranego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego o wartosci ponizej 221.000 euro na dostawe oraz ustuge pn.: Dostawa i
wdrozenie Platformy Multiportalowej w Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu
(Sprawa nr KZ- 20/2020), stosownie do dyspozycji art. 91 ust. 1. w zwigzku z art. 139 ust. 2.
powofanej ustawy. Umowa jest realizowana w ramach projektu: ,,Zintegrowany program AWF
Wroctaw dla Rozwoju Regionalnego”, zgodnie z informacjg w nagtéwku umowy.

Wszystkie pojecia oraz skroty zawarte w tresci niniejszej Umowy interpretowac nalezy zgodnie
z postanowieniem ponizszego ust. 1 § 1 oraz ze Stownikiem Pojec i skrotéw zawartym w Zatgczniku
nr 2 do Umowy. Celem unikniecia watpliwosci, pojecia te i skréty, pisane bedg w dalszej czesci
niniejszej Umowy z wielkiej litery.
§1
PRZEDMIOT UMOWY (PU)

Na podstawie niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) Dostawy licencji sSrodowiska Multiportalowego opartego o system zarzgdzania trescia,

2) Wdrozenia Oprogramowania oraz integracji z Systemami Zewnetrznymi uczelni,

3) Szkolenia z obstugi i utrzymania wdrozonego Oprogramowania,

4) Dostarczenia dokumentacji technicznej wdrozonego Oprogramowania,

5) Swiadczenia ustug gwarancyjnych dla wdrozonego Oprogramowania i jego modutéw w okresie
36 miesiecy oraz wsparcia technicznego w okresie 36 miesiecy od momentu Odbioru
Koncowego.

Szczegotowy zakres PU zostat okreslony w OPZ stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Wobec powyzszego, Zatgcznikami do Umowy s3g:

1) Oferta Wykonawcy stanowigcy Zatgcznik nr 1 do umowy,

2) Opis przedmiotu zamdwienia (dalej zw. OPZ) stanowigcy Zatgcznik nr 2 do umowy,

3) Wzor Protokdt Odbioru Etapu stanowigcy Zatgcznik nr 3 do umowy

4) Wzér Protokotu Odbioru Koncowego stanowigcy Zatgcznik nr 4 do umowy,

5) Wykaz oséb stanowigcy Zatgcznik nr 5 do umowy.
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4. W zwigzku z tym, ze PU realizowany jest w ramach projektu dofinansowanego ze $rodkéw Unii
Europejskiej, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wgladu do dokumentéw Wykonawcy zwigzanych
z realizacja niniejszej umowy, w tym do dokumentéw finansowych, a Wykonawca zobowigzuje sie,
iz udostepni dokumenty umozliwiajgce weryfikacje kwalifikowalnosci wydatkow.

§2
OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego
wykonania PU.

2. Wpykonawca bedzie realizowat PU w sposdb nalezyty m.in. z najwyzszg staranno$cig, przy
zachowaniu zasad wspoétczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami  powszechnie = obowigzujgcego prawa. Wykonawca bedzie realizowat
PU zgodnie z zatgcznikami do umowy oraz ztozong oferta.

3. Wykonawca przy wykonywaniu umowy, ponosi odpowiedzialno$é za profesjonalne, rzetelne
i terminowe wykonywanie przedmiotu umowy.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é, za jakos¢ i terminowos¢ sSwiadczonych dostaw,
uruchomienie i integracje Oprogramowania.

5. Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢ zamowiony PU, zgodnie z ustalonym w OPZ wstepnym
harmonogramem.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone w mieniu Zamawiajgcego
przez osoby zatrudnione do wykonywania PU.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wtasciwego oznakowania wszelkich dokumentéw i pozostatych
Produktéw tej Umowy zgodnie z wytycznymi w zakresie informacji i promocji projektéw
dofinansowanych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj lata 2014-2020,
zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi zasadami .Podrecznika whnioskodawcy
i beneficjenta programéw polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji”,
w tym w szczegolnosci powinny one zawieraé informacije o otrzymaniu wsparcia z Unii Europejskiej,
w tym Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Programu i oznakowane beda:

1) znakiem Funduszy Europejskich z nazwag Programu;
2) barwami Rzeczpospolitej Polskiej;
3) znakiem Unii Europejskiej z nazwg Europejski Fundusz Spoteczny.

§3
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1. Terminowego uiszczania wymagalnych i bezspornych naleznosci wynikajgcych z niniejszej Umowy,
2. Zapewnienia Wykonawcy:
1) bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Wykonawce dostepu do informacji, oséb
i dokumentéw bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego, niezbednych do prawidiowego
wykonania PU, w zakresie, w jakim Zamawiajgcy dysponuje takimi osobami, dokumentami lub
informacjami; w szczegdlnosci Zamawiajgcy dostarczy posiadang dokumentacje Iub
posiadane informacje dotyczace interfejséw, rozwigzan informatycznych funkcjonujgcych
u Zamawiajgcego, a dostarczonych przez osoby trzecie lub co do ktérych podmiotem praw sg
osoby trzecie,
2) dostepu do istniejgcych systeméw informatycznych funkcjonujgcych u Zamawiajgcego
w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji umowy przez Wykonawce,
3) dostepu do pomieszczen Zamawiajgcego, w ktérych bedg prowadzone prace; Zamawiajacy
zapewni dostep, do tych pomieszczen w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego lub
w innych dniach igodzinach po wczesniejszym uzgodnieniu z Wykonawca; termin moze
zostaé w kazdej chwili zmieniony przez Zamawiajgcego ze wzgledu na specyfike pomieszczeh
Zamawiajgcego, do ktérych dostep moze zosta¢ w kazdej chwili ograniczony lub catkowicie
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wytgczony ze wzgledu na konieczno$¢ wykonywania $wiadczen lub z uwagi na kazdy inny
wazny powdd lezgcy po stronie Zamawiajgcego.

3. Kazdorazowego zawiadamiania Wykonawcy o okolicznosciach, o ktérych Zamawiajgcy posiada
wiedze, a ktére mogg mie¢ wptyw na prawidtowg realizacje niniejszej umowy, w szczegdlnosci
w przypadku gdy Zamawiajgcy stwierdzi, iz Wykonawca nienalezycie wykonuje PU, zobowigzany
jest pisemnie wezwa¢ Wykonawce do zaprzestania wykonywania PU w sposob nienalezyty.
§4
TERMIN UMOWY

1. Umowa zawarta zostata na czas okreslony od dnia ...... r. do dnia ......... r., z zastrzezeniem
postanowien § 14 ust. 1 pkt. b). W przypadku zrealizowania umowy w okresie krétszym niz
wskazany powyzej, umowe uzna sie za zakonczona, za wyjatkiem postanowien w zakresie serwisu
gwarancyjnego i rekojmi.

2. Wpykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji poszczegdinych Etapéw PU w terminach wskazanych
w OPZ oraz w Formularzu ofertowym.

3. Termin/y wykonania uwaza sie za dotrzymanyl/e, jezeli przed ich uptywem Wykonawca przekazat
Zamawiajgcemu prawidtowo wykonany dany Etap szczegétowo okreslony w OPZ, a prawidtowosc¢
wykonania danego Etapu lub catego PU zostanie nastepnie stwierdzona Protokotem Odbioru Etapu
i/lub Protokotem Odbioru Koncowego, podpisanymi bez zastrzezen przez Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przesuniecia terminu zakohczenia realizacji PU, po uzyskaniu
pisemnej akceptacji Instytucji Wdrazajgce;j.

§5
WYNAGRODZENIE | ZASADY ROZLICZEN

1. Strony zgodnie ustalaja, iz cena catkowita brutto wynosi: ................ zt (stownie: ........ ), w tym
cena catkowita za gwarancje i wsparcie netto: ....... zt (stownie: ....) + nalezny podatek VAT: ......
zt (stownie: ...... ), cena catkowita za wdrozenie i szkolenia netto: ....... zt (stownie: ....) + nalezny
podatek VAT: ...... zt (stownie: ...... ), cena catkowita za licencje netto: ....... zt (stownie: ....) +
nalezny podatek VAT: ...... zt (stownie: ...... ), zgodnie z cenami podanymi w Formularzu ofertowym
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy w nastepujacych czesciach:

Etap Zakres prac Ptatnosci

10% wartosci przedmiotu umowy w
zakresie ceny za wdrozenie i
szkolenia tj. .c.coovvnee zt. Brutto
(StOWNi€...eeeeeeeceeeeece e, )

Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej.

100% wartosci przedmiotu umowy w

" Dostawa licencji oraz licencji wspotistniejacych na zakresie ceny za licencje tj. .....cee......
Oprogramowanie. zt. Brutto
(StOWNi€...eeeeeeeceeeeece e, )

15% wartosci przedmiotu umowy w

" Dostawa i instalacja niezbednych elementéw zakresie ceny za wdrozenie i
srodowiska Multiportalowego. szkolenia tj. ....coeeenve. zt. Brutto
(StOWNI..cvecee et )
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Wdrozenie Oprogramowania wiaczenie z
uruchomieniem portali i stron:
1. portal gtéwny uczelni,
2. portale wydziatowe,
i- por:a: rekrutacji studentéw, 40% wartosci przedmiotu umowy w
. portal pracowniczy, ; e
v 5. \Fr)vizyté\rzjvki nauczyélieli akademickich, zakresie ceny za wdrozenie i
6. strony jednostek organizacyjnych uczelni, szkoler'na 4 PR zt. Brutto
7. strony czasopism, (StOWNi€...eceieeeeeeee e )
8. strony két naukowych oraz klubéw zainteresowan,
9. strony konferencji,
10. strony projektéw i przedsiewzie¢ uczelnianych,
11. strony wydarzen organizowanych przez uczelnie.
Integracja z systemami zewnetrznymi opisana w pkt. 6.3 20% w'artosu przedml'otu.ur.nowy W
v | dokumentu OPZ (zatacznik nr 2 do Umowy), migracja zakresng ce.ny za wdrozenie |
danych 7 poprzednich stron internetowych szkolenia tj. .cccoeuveene zt. Brutto
Zamawiajacego. (stownie....coeeeeeireeeccreceene )
Dostarczenie Dokumentacji Powykonawczej i
VI Dokumentacji Uzytkowej, szkolenie z obstugi i 15% wartosci przedmiotu umowy w
utrzymania Oprogramowania oraz catego srodowiska. | zakresie ceny za wdrozenie i
Odbiér koncowy Przedmiotu Zaméwienia. szkolenia tj. .ccoceveneee zt. Brutto
(StOWNi€...eeeeeeeceeeeece e, )
100% wartosci przedmiotu umowy w
zakresie ceny za gwarancje i wsparcie
L [ zt. Brutto
(stownie....ccuereieeece e ),
zapfacone w 3 transzach (stownie:
VIl | Gwarancjai wsparcie techniczne trzech):
I. transzaft;. .............. zt. Brutto
(stownie.....cuevereeeece e, )
ptatna po odbiorze koncowym
zamowienia,
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Il. transza tj. .....cceo.... zt. Brutto
(stownie....coeeeeeireeecreceeene )
pfatna po 12 miesigcach od
pierwszej transzy ,

Ill.transza tj. .....ccee.e. zt. Brutto
(stownie....coeeeeeireeeereceeee )
pfatna po 12 miesigcach od
drugiej transzy.

10.

11.

12.

. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy w terminie 30 dni kalendarzowych od daty doreczenia prawidiowo

wystawionej i zaakceptowanej przez Zamawiajgcego faktury VAT, przelewem na konto wskazane
w wystawione] fakturze. Za dzieh zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

Podstawg wystawienia faktury przez Wykonawce bedzie podpisany bez zastrzezen protokdét odbioru
etapow i/lub Odbiér Koncowy, zgodnie z postanowieniem powyzszego ust. 2.

W przypadku wystawienia nieprawidtowej faktury VAT przez Wykonawce, termin zaptaty bedzie
liczony od dnia doreczenia prawidtowej faktury VAT.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przesytanie faktur w formie elektronicznej. Ograniczenie nie
dotyczy przekazywania faktur za posrednictwem platformy, zgodnie z ustawg z dnia 23.11.2018 r.
o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U.2020, poz.1666).

Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia na fakturze i dokumentach rozliczeniowych:

1) adresu Zamawiajgcego, tj.. AKADEMIA WYCHOWANIA FIZYCZNEGO WE WROCLAWIU,
al. Ignacego Jana Paderewskiego 35, 51-612 Wroctaw, NIP: 896-00-07-519

2) wskazanie nazwy i numer Etapu/éw, ktérego dotycza.

3) numeru ewidencyjnego umowy nadanego przez Zamawiajgcego (Umowa AWF nr ...... /2020).

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie z kwoty wynagrodzenia naleznego mu od Zamawiajgcego
wymagalnych zobowigzah Wykonawcy wobec Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w powyzszym ust.1., obejmuje wszystkie koszty zwigzane
z realizacjg PU, w tym ryzyko Wykonawcy z tytutu oszacowania wszelkich kosztéw zwigzanych z
realizacjg PU, a takze oddziatywania innych czynnikédw majacych lub moggcych mie¢ wptyw na
koszty.

Nieuwzglednienie przez Wykonawce jakichkolwiek kosztéw w trakcie przygotowania oferty nie
moze by¢ podstawg roszczen w stosunku do Zamawiajgcego zaréwno podczas realizacji
niniejszej umowy, jak tez po wykonaniu PU.

Wykonawca ma prawo zawiesi¢ realizacje PU, gdy opdznienie w ptatnosci przekroczy 2 miesigce
od daty zaptaty wskazanej na fakturze VAT.

Wykonawca ma prawo rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminéw wypowiedzenia w przypadku,
gdy opdznienie w ptatnosci przekroczy 4 miesigce od terminu ptatnosci wskazanego na fakturze
VAT. Powyzsze nie pozbawia Wykonawcy roszczen o zaptate za wykonane czynnosci oraz
ewentualne szkody zwigzane z rozwigzaniem Umowy.

§6
OSOBY ODPOWIEDZIELANE ZA REALIZACJE PRZEDMIOTU UMOWY/
OSOBY WYZNACZONE DO REALIZACJI UMOWY
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. Osobg reprezentujgcg Zamawiajgcego przy realizacji niniejszej umowy jest : ..., tel..., fax ..., mail:
. Do bezposrednich kontaktéw z Zamawiajgcym podczas realizacji PU, Wykonawca wyznacza
nastepujgce osobe(y) zw. Koordynatorem: ... tel. ... fax: ...., mail: ... .

. Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, nie powoduje zmiany umowy.
Zmiana 0s0b, nastepuje poprzez pisemne oswiadczenie ztozone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany
i wskazaniu osoby lub os6b powotanych do realizacji PU.

. Osoby wskazane w ust. 1 i 2 sg upowaznione do zatwierdzenia wszelkich protokotéw
i dokumentow.

. Wykonawca zobowigzany jest do $cistej wspotpracy z upowaznionym przedstawicielem/lami
Zamawiajgcego, w celu prawidtowej realizacji PU.

. Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ PU osobami wskazanymi w tresci Wykazu osob,
w zakresie tam podanym, ktérego aktualizacja jest dopuszczalna w toku realizacji umowy zgodnie
z postanowieniem ponizszego ust. 7.

. Zamawiajgcy dopuszcza na kazdym etapie trwania umowy zmiany w skiadzie osobowym
pracownikow wskazanych w Wykazie, na co najmniej takich samych warunkach, jakie zostaty
okreslone w SIWZ. Zmiany po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego nie wymagajg formy aneksu
zgodnie z postanowieniem ponizszego ust. 8.

. Wykonawca przed zatrudnieniem nowych osob do realizacji przedmiotowej ustugi kazdorazowo jest
zobowigzany do dostarczenia Zamawiajagcemu, Wykazu oséb — po zmianie, najpdzniej na 2 dni
robocze od przewidzianej daty koniecznosci tej zmiany, pod rygorem postanowien § 9 ust. 2 pkt. d).
. Wykonawca zobowigzany jest rowniez W przypadku utraty przez osoby realizujgce PU wymaganych
uprawnien (wymaganych $wiadectw), Zamawiajgcy ma prawo do zadania zastgpienia tych oséb
innymi osobami, posiadajgcymi takie uprawnienia, z zachowaniem postanowiert umowy.

10.Wykonawca zobowigzany jest do sprawowania nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan wynikajgcych

z PU, w tym do przeprowadzenia kontroli swoich pracownikéw pod katem prawidtowosci
wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

11.Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie¢ z przepisami BHP, p.poz oraz sanitarno-

epidemiologicznymi oraz odpowiada za przestrzeganie tych przepiséw przez osoby wykonujgce
prace objete PU.
§7
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostalo wniesione przed jej podpisaniem,
w wysokosci 5 % ceny catkowitej brutto okreslonej w § 5 ust. 1 tj.: kwote w wysoko$ci.: ... zt brutto

Zabezpieczenie wnoszone jest w celu zagwarantowania pokrycia, przynajmniej czesciowych,
ewentualnych roszczeh Zamawiajgcego, ktére mogg by¢ wynikiem niewtasciwego wykonania
zawartej umowy przez Wykonawce.
Z kwoty otrzymanego zabezpieczenia opierajgc sie na przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. — Kodeks cywilny (j.t. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.) Zamawiajgcy moze zaspokoi¢
roszczenia wynikajgce m.in. z tytutu:
1) odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan (art. 471k.c.),
2) kary umownej (art. 483 § 1 k.c.),
3) zwiloki w wykonaniu umowy wzajemnej (art. 491 § 1 k.c.),
4) niemozliwo$ci $wiadczenia wynikajgcej z winy Wykonawcy (art. 493 § 1 k.c.),
5) powstatych w wyniku odstgpienia od umowy wzajemnej na skutek niewykonania zobowigzania

przez Wykonawce (art. 494 k.c.).
Ustanowione zabezpieczenie nie ogranicza uprawnien Zamawiajgcego do zgdania naprawienia
szkody przewyzszajgcej warto$¢ zabezpieczenia.
Pod warunkiem braku roszczen Zamawiajgcego zwigzanych z nienalezytym wykonaniem lub
niewykonaniem Umowy, zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrdcone
Wykonawcy w nastepujacy sposob:
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1.

10.

11.

1) 70 % wysokos$ci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy — w terminie 30 dni od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego przez Zamawiajgcego bez uwag,

2) 30 % wysokosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, obejmujgce roszczenia
Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady, nie pdzniej niz w terminie 15 dni od dnia uptywu
terminu rekojmi za wady w stosunku do Zamawiajgcego.

W trakcie realizacji umowy dopuszcza sie mozliwosé zmiany formy zabezpieczenia przez
Wykonawce na inng lub kilka form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Pzp . W tym przypadku
zmiana formy zabezpieczenia musi by¢ dokonana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysoKosci.
§8
GWARANCJA JAKOSCI/REKOJMIA
Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug gwarancyjnych przez okres minimum ......

miesiecy (liczone od momentu pozytywnego odbioru koncowego potwierdzajgcego zakonczenie
wdrozenia) dla oferowanego Oprogramowania. Wytgczeniu podlega serwerowy system operacyjny.

Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploataciji:

1) poprawki - to zmiany oprogramowania, naprawiajgce wady produktu, ktére ujawnity sie po jego
sprzedaniu. Wady te powodujg, ze program nie posiada gwarantowanych przez Wykonawce
funkcjonalnosci. Dokonywane w ramach gwarancji,

2) udoskonalenia - zmiany oprogramowania majgce na celu poprawienie funkcjonalnosci,
stabilnosci lub bezpieczehstwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech podstawowych produktu,
poprawiajg jego funkcjonowanie, objete realizowanym zamdéwieniem,

3) uaktualnienia - zmiany prowadzace do uaktualnienia wersji oprogramowania objete
realizowanym zamowieniem,

Klasyfikacja btedow:

1) biad krytyczny (awaria) — oznacza zaprzestanie dziatania Oprogramowania, wynikajgcych
Z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca

2) btad niekrytyczny (usterki) — oznacza ograniczenie dziatania Oprogramowania, wynikajgcych
z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca

Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci do

czynnosci serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania czynnosci serwisowych gtéwnie

poprzez tgcza zdalne oraz w wymagajgcych tego okolicznosciach przyjazd do siedziby

Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi
zgtoszen, bedgcej podstawag komunikacji miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcag w zakresie zgtoszen.
Aplikacja powinna posiada¢ mozliwos¢ wysytania powiadomien na temat zgtoszen na podany adres
e-mail, mozliwo$¢ generowania raportéw zwigzanych ze zgtoszeniami.

Wszelkie wady beda zgtaszane przez Zamawiajgcego poprzez dedykowang aplikacje internetowg
w wyjatkowych sytuacjach drogg elektroniczng lub telefonicznie.

Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwlocznego potwierdzania otrzymanego zgtoszenia drogg
elektroniczna.

W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwac wykryte lub powstate awarie,
usterki (wady i btedy systemu) na swoj koszt w terminie okreslonym w serwisie gwarancyjnym.

Wykonawca swiadczyé bedzie ustugi serwisu gwarancyjne na zasadach okreslonych ponizej.

W ramach gwarancji Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ wykryte awarie, wady lub btedy
Oprogramowania a Wykonawca usuwaé zgodnie z uzgodniong procedurg zgtaszania wad lub
btedow.

Naprawy gwarancyjne odbywac sie bedg na ponizszych zasadach i w okreslonych terminach:
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1) Dostepnosc¢ ustug gwarancyjnych 8:00 — 16:00 w dni robocze
2) Usuwanie awarii i usterek w oprogramowaniu (godziny robocze liczone w dniach pracy
Zamawiajgcego)
a) btad krytyczny — oznacza zaprzestanie dziatania Oprogramowania lub jego czesci
- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu
zgtoszenia do Wykonawcy, czas usuniecia btedu: liczba godzin roboczych od
momentu przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce

Bfad krytyczny Oprogramowanie
Czas reakgciji do 1 godziny roboczych
Czas naprawy do 12 godzin roboczych

b) btad niekrytyczny - oznacza ograniczenie dziatania Oprogramowania

- dostep zdalny (pierwszorzednie) - czas reakcji: liczba godzin roboczych od momentu
zgtoszenia do Wykonawcy, czas usuniecia btedu: liczba godzin roboczych od
momentu przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce;

Btad niekrytyczny Oprogramowanie
Czas reakgciji do 7 godzin roboczych
Czas naprawy do 30 godzin roboczych

3) Zamawiajacy moze, na uzasadniony wniosek Wykonawcy ztozony w terminie dokonania
naprawy, podja¢ decyzje o wydtuzeniu czasu naprawy.

4) W przypadku wykazania awarii, wad i bledow zgtoszonych do Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w internetowym systemie rozwigzywania probleméw, Wykonawca wypetni
swoje zobowigzanie gwarancyjne, w ramach struktur organizacji serwisowej Wykonawcy, albo
poprzez dostarczenie Zamawiajgcemu, wedtug wyboru Wykonawcy, Update’u lub Upgrade’u
oprogramowania, lub tez, - wedtug wyboru Wykonawcy - poprzez usunigecie awarii, btedu,
wady; usunieciem awarii, btedu lub wady moze by¢, miedzy innymi, wskazanie stosownego,
akceptowalnego sposobu unikniecia skutkéw awarii, btedu lub wady, ktére to dziatania muszg
skutkowaé wyeliminowaniem awarii, btedu lub wady. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy petne
i bezptatne wsparcie, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie wspoipracy pracownikéw,
zapewnienie pomieszczenh do pracy oraz mozliwie najdokfadniejszego opisu awarii, btedu lub
wady, dostarczajgc wymagane dane oraz tworzgc potgczenia telekomunikacyjne z serwerem
bazy danych. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaakceptowania kazdej bezptatnej nowej wers;ji
oprogramowania, chyba, ze prace zwigzane z jej wdrozeniem zostatyby uznane za nadmierne.

5) Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania wszelkich prac zwigzanych z realizacjg
przedmiotu umowy w sposéb nie kolidujgcy w Zzadnej mierze z biezgcg dziatalnoscig
Zamawiajgcego. W przypadku, gdy powstanie koniecznos¢ wykonania prac kolizyjnych (tj.
takich prac, ktére mogg utrudnia¢ lub zatrzymaé biezgcg dziatalno§¢ Zamawiajgcego),
Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania o tym Zamawiajgcego z odpowiednim
wyprzedzeniem (5 dni roboczych) oraz do ustalenia z Zamawiajgcym zakresu i czasu realizacji
prac kolizyjnych.

6) Zgtaszanie awarii i usterek przez Zamawiajgcego:

a) Zgtaszanie awarii i usterek przez Zamawiajgcego moze nastepowac w jednej z nizej
wymienionych form:

- pierwszorzednie poprzez dedykowang witryne internetowg Wykonawcy,
- telefonicznie,
- pocztg elektroniczng.
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b)

Zgtoszenia awarii i usterek Zamawiajgcy moze wykonywaé catodobowo
z wytgczeniem zgtoszen telefonicznych, ktére moga sie odbywaé w godzinach od 8.00
—16.00.

Czas reakc;ji dla zgtoszen przestanych w godzinach 16 — 8.00 w dni robocze oraz
zgtoszen przestanych w dni swigteczne liczony jest od godz. 8.00 nastepnego dnia
roboczego

Po usunieciu przez Wykonawce awarii lub usterki, Wykonawca zobowigzany jest

poinformowaé o tym niezwtocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie nastepujgce formy

przekazywania potwierdzenia o usunigciu awarii/usterki:

- wpis potwierdzajgcy poprawnos¢ wykonanych zmian, dokonany przez
Zamawiajgcego na dedykowanym portalu

- pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektronicznej,

- protokotem usuniecia awarii/usterki utworzonym w trakcie wizyty serwisanta
Wykonawcy,

potwierdzenie zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zostac
wydane wylgcznie przez upowazniong przez Zamawiajgcego osobe;

12. W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:

1) Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajgcych:

2)

3)
4)

13. Na

a)

b)

d)

Zmiany zwigzanie z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci oprogramowania lub
usuwajacych wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu oprogramowania.

nadzoru nad wdrozonym rozwigzaniem w zakresie jego zgodnosciz obowigzujgcymi
przepisami oraz przygotowanie stosownych poprawek w przypadku zmiany lub
wprowadzenia nowych przepiséw.

aktualizacji oprogramowania, z dostosowaniem rozwigzania do rozwigzan
wspieranych przez producenta oprogramowania systemowego i narzedziowego,
wykorzystywanego przez rozwigzanie. Wykonawca w ramach $wiadczenia gwaranc;ji
bedzie wprowadzat zmiany w oferowanym rozwigzaniu polegajace na dostosowaniu
oprogramowania do nowej wersji systemu operacyjnego lub przegladarki
internetowej. Dostosowanie oprogramowania nastgpi w czasie nie dtuzszym niz 3
miesigce od wydania nowej wersji systemu lub przegladarki internetowe;.

optymalizacji rozwigzania, w tym zapytan bazodanowych.

Wykonawca zobowigzany jest informowaé o wszystkich nowych wersjach oprogramowania

wraz z

przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na wskazany przez Zamawiajgcego

adres poczty elektronicznej.
Reakcje na zgtaszane przez Zamawiajgcego problemy.
Analize zgtoszonego problemu i jego usuniecie.

dzien podpisania Protokotu odbioru przedmiotu zamowienia, Wykonawca zapewni, ze
Oprogramowanie dziata poprawnie i jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

14. Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi na okres
24 miesiecy.

15. Gwarancja na oprogramowanie 0sob trzecich (oprogramowanie zewnetrzne) dostarczone przez
Wykonawce bedzie swiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez producenta tego
oprogramowania w okresie ...... miesiecy od daty instalacji z zastrzezeniem warunkéw opisanych
w OPZ
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16. Wykonawca zapewni dostepno$¢ do aktualizacji producentéw dostarczonego oprogramowania

narzedziowego i motoréw baz danych. Aktualizacje muszg obejmowac co najmniej poprawki w
szczegolnosci poprawki bezpieczenstwa. Okres wsparcia dla tego oprogramowania rozpoczyna sie
z dniem podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy i trwa do dnia wygasniecia
gwarancji na dostarczone Oprogramowanie.
§9
KARY UMOWNE / ROZWIAZANIE /| ODSTAPIENIE

W przypadku nieprzystgpienia do wykonania lub przerwania wykonania PU z przyczyn lezgcych po

stronie Wykonawcy, utrata prawa do dalszego wynagrodzenia, a Zamawiajgcy ma prawo rozwigzac¢

umowe w trybie natychmiastowym, z zastrzezeniem kary okreslonej w ponizszym ust. 2 pkt. c).

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku:

a) za kazdy dzien opdéznienia w wykonywaniu danego Etapu, w wysokosci 0,1 % ceny catkowitej
brutto, okreslonej w powyzszym § 5 ust. 1, ktérg Zamawiajgcy ma prawo potraci¢ z naleznosci
Wykonawcy u Zamawiajgcego. Kara liczona jest niezaleznie od kazdego nieodebranego Etapu.

b) za kazdy przypadek ujawnienia opisany w § 11 i 12 umowy, w wysokosci 0,1% ceny catkowitej
brutto, okreslonej w powyzszym § 5 ust. 1,

c) w wysokosci 10% ceny catkowitej brutto, okreslonej w powyzszym § 5 ust. 1, za rozwigzanie
przez Zamawiajgcego niniejszej umowy z przyczyn okreslonych w ust. 1, a Wykonawca wyraza
na powyzsze zgode i zobowigzuje sie do poniesienia tej kary w terminie 7 dni od dnia
doreczenia mu noty obcigzeniowej,

d) w wysokosci 0,05 % ceny catkowitej brutto umowy, okreslonej w powyzszym
§ 5 ust. 1, za kazdy dzieh opOznienia - w przypadku niewykonywania przez Wykonawce
Zlecenia w sposéb zgodny z postanowieniami umowy oraz bez zachowania nalezytej
starannosci, w szczegodlnosci w przypadku jakichkolwiek nieuzasadnionych opdznien
w usuwaniu Wad PU zgodnie z Tabelg nr 1, w dostarczaniu dokumentacji, w dostarczeniu
aktualnego Wykazu osoéb, danych kontaktowych do SZ itp.

Jezeli szkoda z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewyzsza wysokosc

kary umownej, stronie uprawnionej przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania na zasadach

ogolnych do wysokosci ceny catkowitej brutto, okreslonej w powyzszym § 5 ust. 1.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych oraz zobowigzah wynikajgcych

z postanowien umowy z przystugujgcego mu wynagrodzenia.

Wykonawca nie moze dokonac przelewu wierzytelnosci przystugujgcej mu od Zamawiajgcego bez

pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy, jedynie pisemnie z jednoczesng zaptatg na

rachunek Zamawiajgcego w banku Pekao S.A. O/W-w, numer konta: XXXXXXXXXXXXXX,

odstepnego w wysokosci 20% ceny catkowitej brutto w terminie 14 dni od odstgpienia od umowy.

Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym, jezeli Wykonawca wykonuje

PU w sposdb niezgodny z Zatgcznikami do Umowy, bgdZz w jakikolwiek sposdb narusza

postanowienia niniejszej umowy oraz w sytuacji, gdy projekt wskazany w preambule niniejszej

umowy zostanie wycofany, a Zamawiajgcy utraci $rodki na jego realizacje.

tgczna suma kar umownych natozonych na Wykonawce przez Zamawiajgcego nie moze

przekroczy¢ wysokosci ceny catkowitej brutto, okreslonej w powyzszym § 5 ust. 1.

§10
PAWA Wt ASNOSCI INTELEKTUALNEJ

W ramach wartosci umowy, o ktéorym mowa w § 4 ust 1 Wykonawca udziela Zamawiajgcemu

bezterminowej, niewylgcznej, nieograniczonej terytorialnie licencji dla nieograniczonej liczby

uzytkownikow na systemy informatyczne stanowigce przedmiot Umowy, na nastepujacych polach

eksploatacji:

a. trwatego lub czasowego zwielokrotniania systemu informatycznego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.
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11.

b. ttumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian w programie
komputerowym i modyfikacji kodu zrédtowego, w tym réwniez w celu rozwoju systemu
informatycznego lub integracji z innymi systemami informatycznymi, z zachowaniem praw
osoby, ktéra tych zmian dokonata.

c. wykorzystania do realizacji zadan publicznych bez jakichkolwiek ograniczehn w ramach

wszystkich funkcjonalnosci i w dowolny sposéb oraz przez nieograniczong liczbe
Uzytkownikéw i oséb (réwniez spoza struktury organizacyjnej Zamawiajgcego).
d. tgczenia fragmentéw oprogramowania z innymi programami komputerowymi i ich

dostosowywania.

e. przeksztatcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format, wymagany
przez Zamawiajgcego i dostosowania do platform sprzetowo-systemowych wybranych przez
Zamawiajgcego.

f. tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu, dokonywania skrétow, cieé, montazu,
ttumaczen, korekt, przerébek, zmian i adaptacji w tym modyfikowania catosci lub czesci
oprogramowania lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian.

g. w zakresie rozpowszechniania: wysSwietlania, odtwarzania, nadawania w tym za
posrednictwem satelity oraz sieci telekomunikacyjnych, a takze w ramach serwiséw opartych
na dostepie warunkowym, w tym w Internecie lub Intranecie, zaréwno w taki sposob, aby kazdy
mogt mie¢ dostep do utwordw w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym réwniez w
serwisach i za pomocg urzgdzeh mobilnych.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia praw autorskich majgtkowych na rzecz
Zamawiajgcego na polach eksploatacji wyksztatconych po zawarciu umowy.
Czynnosci Zamawiajgcego w zakresie pol eksploatacji opisanych w ust.1 lit. a-g nie wymagaja
zgody Wykonawcy ani jakichkolwiek o0sob trzecich, a nadto mogg by¢ dokonywane bez
koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztow zwigzanych z korzystaniem z
systemow informatycznych.
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu zgody i przeniesie na Zamawiajgcego wytgczne prawo do
udzielania zgdd na wykonywanie utwordw i praw zaleznych do utworéw zaleznych (o ktérych mowa
w art.46 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych) bedacych
opracowaniami, modyfikacjami i kompilacjami systemu informatycznego oraz wyraza zgode na
wyrazanie przez Zamawiajgcego dalszej zgody na wykonywanie zaleznych praw autorskich do
opracowan w tym zakresie.

Licencja upowazniata bedzie Zamawiajgcego do udzielenia sublicencji na rzecz podmiotéw

wspétpracujgcych z Zamawiajagcym w zakresie pozwalajgcym na realizacje takiej wspétpracy,
réwniez na rzecz podmiotéw dokonujgcych na zlecenie Zamawiajacego prac rozwojowych lub
jakichkolwiek modyfikaciji.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu licencji uprawniajgcych do korzystania z oprogramowania

0s6b trzecich w sposob uwzgledniajgcy warunki okreslone w Umowie.

Licencje, o ktérych mowa w ust. 1i 5, przechodzg na Zamawiajgcego z chwilg podpisania protokotu

odbioru etapu.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego witasnos¢ nosnikdéw, na ktérych zostato utrwalone

oprogramowanie (lub jego poszczegdlne elementy), z chwilg wydania tych no$nikéw

Zamawiajgcemu.

Licencje firm trzecich, o ktérych mowa w ust. 5, nie moga byé ograniczone terytorialnie i terminowo.

. Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji, o ktérych

mowa w ust. 1, z wyjatkiem przypadkow, w ktdorych Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej

licencji oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania na piSmie i wyznaczenia mu w tym celu

odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni.

Licencje firm trzecich, o ktérych mowa w ust. 5, muszg uprawnia¢ Zamawiajgcego co najmniej do:

a. wykorzystania w zakresie wszystkich funkcjonalnosci Systemu,

b. wprowadzania i zapisywania w pamieci komputeréw, odtwarzania, utrwalania, przekazywania,
przechowywania, wyswietlania, stosowania,
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c. instalowania i deinstalowania a takze modyfikacji sposobu dziatania oprogramowania firm
trzecich to jest parametryzacji i konfiguracji.

12. W przypadku dochodzenia na drodze sgdowej przez osoby trzecie roszczen wynikajagcych z

naruszenia ich praw autorskich przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca bedzie zobowigzany do
przystgpienia w procesie po stronie Zamawiajgcego i podjecia wszelkich czynnosci w celu
zwolnienia Zamawiajgcego z udziatu w postepowaniu.

§11
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przepisow obowigzujgcego prawa w zakresie ochrony
danych osobowych.

W przypadku, gdy wykonywanie umowy przez Zamawiajgcego, a w szczegoélnosci gromadzenie,
rejestrowanie i przetwarzanie danych zwigzanych z realizacjg umowy wigze sie z przetwarzaniem
danych osobowych w rozumieniu przepisow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych (dalej: ,RODO”),
Zamawiajgcy zobowigzany jest do dopetnienia wszelkich wymaganych obowigzujgcym prawem
formalnosci oraz wymogoéw niezbednych dla zgodnego z prawem przetwarzania tych danych
i ponosi z tego tytutu petng odpowiedzialno$¢. W szczegdlnosci Wykonawca jest administratorem
przetwarzanych danych w rozumieniu RODO, Zamawiajgcy bedzie te dane przetwarza¢ na
podstawie umowy powierzenia w zakresie i celu wynikajgcym z Umowy.

W zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych na podstawie ust. 2, Zamawiajgcy zobowigzany
jest przed rozpoczeciem przetwarzania danych podjgé $rodki zabezpieczajgce zbidr danych oraz
spetni¢ wymagania okreslone w przepisach. Zamawiajgcy ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za
ewentualne niezgodne z umowg i przepisami RODO przetwarzanie danych osobowych, jako
podmiot, ktéremu powierzono przetwarzanie tych danych.

§12
POUENOSE INFORMACJI

Informacje przekazywane pomiedzy Stronami w zwigzku z zawarciem umowy oraz jej

wykonywaniem, jak rowniez informacje zwigzane z systemem stanowig tajemnice przedsiebiorstwa

w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji

i sg przez Strony uznane za Informacje Poufne.

Strony Umowy, zobowigzujg sie wobec siebie wzajemnie, iz Informacje Poufne dotyczgce danej

Strony pozyskane przez drugg Strone, w zwigzku z wykonywaniem umowy zachowane zostang

w poufnosci i wykorzystywane bedg wytgcznie dla jej realizacji. Obowigzek ten wigze Strony przez

caly czas trwania umowy oraz po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, chyba, ze przepisy

obowigzujgcego prawa stanowig inacze;.

Zadna ze Stron, bez pisemnej zgody drugiej Strony nie bedzie:

a) ujawniac, publikowaé, zgtasza¢ ani wyjawiaé nikomu Informacji Poufnych drugiej Strony;

b) wykorzystywaé Informacji Poufnych drugiej Strony w interesie wiasnym lub oséb trzecich ani
w jakimkolwiek innym celu, niz bezposrednio zwigzany z realizacjg umowy.

Kazda ze Stron, bedzie chroni¢ Informacje Poufne drugiej Strony z zastosowaniem co najmniej

takich samych srodkow, jakie stosuje w ochronie swoich wtasnych Informacji Poufnych, a takze

bedzie wymaga¢ od swojego personelu i od innych oséb, ktérym je ujawni, aby pisemnie

zobowigzaty sie do podobnego postepowania.

Strony zobowigzane sg zapobiec jakiemukolwiek ujawnianiu czy rozpowszechnianiu informacji,

o ktérych mowa w ust. 1, z wylgczeniem przypadku dla ktérego te informacje sg przez strony

pozyskane. Strony zobowigzg wszystkie osoby zwigzane z jego strony z wykonywaniem

postanowieh umowy do zachowania poufnosci pozyskanych informacji.

Obowigzek zachowania informacji obowigzuje Zamawiajgcego bezterminowo.
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7. Za naruszenie postanowien umowy w zakresie poufnosci informac;ji, Strona, ktérej prawa zostaty
naruszone ma prawo do rozwigzania Umowy. Dodatkowo, w przypadku ujawnienia jakichkolwiek
Informacji Poufnych wbrew postanowieniom umowy, Strona ujawniajgca zapfaci drugiej Stronie kare
umowng w wysokosci wskazanej w § 9 ust. 2 pkt. b) umowy, za kazdy przypadek ujawnienia, ptatng
niezwiocznie po otrzymaniu wezwania do zaptaty. W przypadku, gdy wysokos¢ szkody zwigzana
z ujawnieniem Informacji Poufnych przewyzsza wysoko$¢ kary umownej, Strona, ktérej prawa
zostaly naruszone ma prawo dochodzi¢ odszkodowania od Strony ujawniajgcej na zasadach
ogélnych.

§13
ZMIANY UMOWY

1. W oparciu o art. 144 ust. 1. ustawy Pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ dokonania istotnych
zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano
wyboru Wykonawcy oraz okresla warunki tych zmian tj.:

a) mozliwos¢é zmiany PU na etapie realizacji poszczegélnych zleceh w zakresie parametréw
technicznych Oprogramowania lecz wytacznie w uzasadnionych przypadkach, za pisemng
zgodg obu stron. Dostarczone Oprogramowanie nie moze mie¢ gorszych parametrow
technicznych niz Oprogramowanie zaoferowane w ofercie oraz nie moze powodowac¢ zmiany
wartosci umowy,

b) dotyczy¢ beda wynagrodzenia za niezrealizowang cze$¢ zamowienia. Zmniejszenie
wynagrodzenia Wykonawcy wymaga udokumentowania wplywu poszczegdlnych zmian na
wysoko$¢ wynagrodzenia,

c) aktualizacji sposobu i zakresu zarzadzania projektem np. na zmiany obowigzujgcych
przepisow,

d) zmiany podwykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu umowy, rezygnacji z podwykonawcy,
wskazania innego zakresu podwykonawstwa badz wykonania zamdwienia przy pomocy
podwykonawcow pomimo niewskazania w postepowaniu zadnej czesci zamodwienia
przeznaczonej do wykonania w ramach podwykonawstwa.

e) zmiane terminu realizacji w przypadku wystagpienia zdarzen uniemozliwiajgcych zachowanie
termindw okreslonych w umowie, jezeli przyczyna tych zdarzen nie lezy po stronie Wykonawcy,
z powodu dziatania sity wyzszej oraz innych nieprzewidzianych okolicznosci, ktérych nie mozna
bylo przewidzie¢ na etapie przygotowywania siwz a takze w przypadku wystgpienia ustug
dodatkowych koniecznych do wykonania umowy wymuszajgcych konieczno$¢ zmiany terminu
realizacji umowy, o czas niezbedny do wykonania dodatkowych ustug lub o czas, na ktéry
zostaty wstrzymane prace z powodu zaistniatych okolicznosci. Wykonawca w takim przypadku
powinien udokumentowac¢ zaistniate przypadki i szczegdtowo okresli¢ jak one wptywajg na
termin realizacji.

f) zmiane zakresu zamodwienia — w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ na etapie przygotowywania siwz (np. zmiana unormowan
prawnych, wytycznych, wystgpienia zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
zamowienia w zakresie wskazanym w siwz i umowie nie lezy w interesie publicznym, zmiany
sg korzystne dla Zamawiajgcego a takze w przypadku wystgpienia ustug dodatkowych
koniecznych do wykonania umowy (termin i zakres).

g) zmiane przedstawicieli stron w tym w szczegdlnosci Kierownika projektu oraz innych
przedstawicieli stron- w przypadku niemoznosci petnienia przez nich powierzonych funkcji tylko
za wykazaniem spetnieniem warunkow nie nizszych niz osoby wskazane w ofercie.

h) rozszerzenie, modyfikacje - zwigzang z usprawnieniem funkcjonalnosci oprogramowania,
powstaniem nowej wersji oprogramowania, pod warunkiem, ze rozszerzenie lub modyfikacja
nie spowoduje pogorszenia jakosci wdrozonego portalu oraz zmiany terminu realizacji
zamowienia oraz ceny.

i) zmiane warunkow i terminéw wdrozenia (liczba etapéw wdrozenia, zakres etapu wdrozenia) -
zmiany te muszg wystgpi¢ na skutek negatywnych okolicznosci majgcych bezposredni wptyw
na organizacje wdrozen ze strony Zamawiajgcego.
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N

i) zmiany warunkow i termindw pfatnosci - zmiany wynikajgce ze zmiany w prawie wtasciwym dla
podatkow i cet, ktére podwyzszg lub obnizg cene przedmiotu zamdwienia, co w zaleznosci od
rodzaju zmian, jakie bedg miaty miejsce bedzie skutkowato obnizeniem lub podwyzszeniem
ceny jednostkowej przedmiotu zaméwienia, w tym podwyzki podatku VAT.

k) zmiany wynikajgce z powstania niezgodnosci pomiedzy zapisami umowy a trescig oferty i/lub
SIWZ.

Zamawiajgcy zastrzega sobie rowniez mozliwos¢ zmiany, z zastrzezeniem art. 140 ust. 1 i 3 ustawy

Prawo zamoéwieh publicznych, w przypadku:

a) Zmiany w obowigzujgcych przepisach prawa, ktére majg wptyw na przedmiot i warunki umowy
oraz zmiana sytuacji prawnej lub faktycznej Wykonawcy i/lub Zamawiajgcego skutkujgca nie
mozliwoscig realizacji przedmiotu umowy;

b) powstanie nadzwyczajnych okolicznosci bedacych sitg wyzszg skutkujgcg nie mozliwoscig
realizacji przedmiotu umowy lub grozacg razgcg stratg, ktérych Strony nie przewidziaty przy
zawarciu umowy,

c) powstania nadzwyczajnych okolicznosci nie bedacych sitg wyzszg, grozgce razaca strata,
ktorych Strony nie przewidziaty przy zawarciu umowy.

Warunki dokonania zmian:

a) Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu stron, wyrazong
na pismie, pod rygorem niewaznosci,

b) Strona wystepujgca o zmiane postanowien zawartej umowy opisze zaistniate okolicznosci,
uzasadni, udokumentuje zaistniate okolicznosci, obliczy koszty zmiany, jezeli zmiana bedzie
miata wplyw na wynagrodzenia Wykonawcy, opisze wptyw na termin wykonania umowy.
Whniosek o0 zmiane postanowienn musi by¢ wyrazony na pismie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajgcy, po dokonaniu zmiany umowy, zamiesci

w Biuletynie Zamowien Publicznych Ogtoszenie o zmianie umowy.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
. Zadna ze Stron nie dokona cesji praw i obowigzkéw wynikajacej z niniejszej Umowy bez uprzedniej

pisemnej zgody drugiej Strony
W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu
cywilnego, o ile ustawa Prawo zamowien publicznych nie stanowi inacze;j.
Spory mogace wynikng¢ ze stosunku niniejszej umowy strony beda rozstrzygaé ugodowo,
a w innym wypadku przez Sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.
Umowe niniejszg sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.
§15

PODWYKONAWSTWO
Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy sitami wkasnymi i przy pomocy podwykonawcow
w zakresie zgodnym z podanym w Formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do umowy.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialno$¢ za dostawe, ktdrg wykonuje
przy pomocy podwykonawcow i przyjmuje wobec nich funkcje koordynatora. Wykonawca jest
odpowiedzialny za dziatania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcow i ich pracownikéw w takim
samym stopniu, jakby byty to dziatania, uchybienia lub zaniedbania jego wtasnych pracownikdéw.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spefniania
warunkow udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym
niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powolywat sie w trakcie postepowania
0 udzielenie zamdéwienia.
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4. Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czesci zamowienia na dostawy nastepuje w trakcie
jej realizacji, Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego przedstawia dokumenty potwierdzajgce brak
podstaw wykluczenia, wobec tego podwykonawcy.

5. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodzg podstawy wykluczenia,
wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego podwykonawce lub zrezygnowalé z powierzenia
wykonania czesci zamdwienia podwykonawcy.

6. Powierzenie wykonania czesci zaméwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamowienia.

ZAMAWIAJACY : WYKONAWCA:
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