WOJEWODZKIE CENTRUM SZPITALNE
KOTLINY JELENIOGORSKIEJ

Q) 58 - 506 Jelenia Gora, ul. Oginskiego 6 DOLNY
NIP: 611-12-13-469, REGON: 000293640 3
% SLASK

DEZ/ 586/2025 Jelenia Gora 27.03.2025 r.
DO WYKONAWCOW

DOSTEP DO NOWYCH WERSJI OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO SIMPLE.ERP
USLUGA SERWISU I WSPARCIA TECHNICZNEGO OPROGRAMOWANIA
APLIKACYJNEGO SIMPLE.ERP
DOSTEP DO NOWYCH WERSJI OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO ESKULAP
USLUGA SERWISU I WSPARCIA TECHNICZNEGO OPROGRAMOWANIA
APLIKACYJNEGO ESKULAP
DOSTEP DO NOWYCH WERSJI OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO ORAZ
USLUGA SERWISU I WSPARCIA TECHNICZNEGO OPROGRAMOWANIA
APLIKACYJNEGO PLANOWANIE PRACY
DLA WOJEWODZKIEGO CENTRUM SZPITALNEGO KOTLINY JELENIOGORSKIEJ
Nr referencyjny : ZP/PN/11/02/2025

Wojewodzkie Centrum Szpitalne Kotliny Jeleniogérskiej z siedzibg przy ul. Oginskiego 6, 58-
506 Jelenia Gora, jako Zamawiajacy informuje, iz udziela odpowiedzi na pytania do postgpowania jak
w tytule, ktore wplynely do Zamawiajacego. Ponizej przesytamy tre$¢ pytan wraz z odpowiedziami.

ZESTAW NR 1

Pytanie nr 1

Ogloszenie o zamowieniu, Sekcja III, pkt 3.1

Prosimy o ujednolicenie zapisow i potwierdzenie, ze adresem strony prowadzonego
postepowania jest: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1078551.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza adres strony prowadzonego postepowania:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1078551.

Pytanie nr 2

SWZ, Rozdziat 5 pkt 6, zatacznik nr 2 do SWZ pkt 7, zalacznik nr 3a do SWZ § 4, zalacznik nr

3bdo SWZ § 4
1. Prosimy 0 potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie be¢dzie uznawal za podwykonawce
wspolpracownikow Wykonawcy, osob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, z
ktorymi Wykonawca jest powigzany statymi umowami o wspdlpracy lub innymi umowami cy-
wilnoprawnymi o stalym charakterze. Wykonawca korzysta z zasobow wtasnych w ramach,
ktorych czgs¢ personelu jest zatrudniona na umowach B2B lub innych cywilnoprawnych.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

2. Prosimy o wykreslenie zapisu: Ponadto Wykonawca uprawniony jest do powierzenia
wykonania czg$ci przedmiotu umowy nowemu podwykonawcy, zmiany albo rezygnacji z
podwykonawcy. Do powierzenia wykonania czgsci przedmiotu umowy nowemu
podwykonawcy, zmiany, wykluczenia lub rezygnacji z podwykonawcy konieczna jest zgoda
Zamawiajacego w przypadku, o ktérym mowa w art. 427 ust. 4 ustawy PZP. W pozostatych
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przypadkach zmiana podwykonawcy nastepuj¢ za uprzednim poinformowaniem o tym fakcie
Zamawiajgcego, dokonanym co najmniej na 5 dni przed dokonaniem zmiany podwykonawcy.
Powyzsze odwotlanie do art. 427 ust. 4 ustawy PZP dotyczy zamowien w dziedzinach
obronnosci 1 bezpieczenstwa.

Prosimy o stosowne zmiany dokumentacji postepowania w zakresie zapisOw dotyczacych
podwykonawstwa okreslonych w art. 462 ustawy PZP.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgoOdy. Jak w umowie.

Pytanie nr 3

SWZ, Rozdziat 6 pkt 1, Zatacznik nr 3a, § 1 ust. 2, Zatagcznik nr 3b, § 1 ust. 3

Prosimy o potwierdzenie, ze termin realizacji umowy wynosi 12 miesi¢cy 1 obowigzuje od dnia
06.05.2025 .

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 4

SWZ, Rozdziat 7, zatacznik nr 2 do SWZ pkt 8, Zatacznik nr 3a do SWZ § 2 ust. 2 oraz ust. 3,
Zatacznik nr 3b, § 2 ust. 3 oraz ust. 4

1. Wykonawca zwraca uwage na fakt, ze przepisy prawa nie przewidujg instytucji ,,prawi-
dlowej” faktury VAT, a zatem to Zamawiajacy moze okresli¢ jakie elementy faktury VAT beda
dla niego istotne, poza tymi ktére wynikajg z przepisoOw prawa. Prosimy zatem o wprowadzenie
do umowy zapiséw definiujacych prawidlowg dla tej umowy faktur¢ VAT, ktora zostanie przez
Zamawiajacego przyjeta do rozliczen Stron lub wykreslenie sformutowania: ,,prawidlowa”.
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze wykreslono sformulowanie ..prawidlowo” z Za-
lacznika Nr 3a § 2 ust. 2 oraz ust.14, Zalacznik nr 3b, § 2 ust. 3 oraz ust. 15

2. Prosimy Zamawiajacego o skrocenie terminu ptatnosci z 60 dni do 30 dni od daty do-
starczenia do Zamawiajacego wystawionej zgodnie z postanowieniami umownymi i przepisami
prawa faktury VAT. Powszechng praktyka w $wiadczeniu ustug jest stosowanie 30-dniowego
terminu ptatnosci.

Prosimy o dokonanie stosownych zmian w dokumentacji postgpowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 5

SWZ Rozdziat 8 pkt 3, SWZ Rozdzial 9 pkt 3 ppkt 5), Zatagcznik nr 3a do SWZ, §1 ust. 13,
Zalacznik nr 3b do SWZ, §1 ust. 19

Prosimy o modyfikacje zapisow na: Wykonawca o$wiadcza, Ze utrzyma ubezpieczenie w
wysokos$ci wymaganej dla poszczegdlnych pakietow na swoj koszt nieprzerwanie przez okres
od dnia zawarcia niniejszej Umowy. Wykonawca zobowiazuje si¢ na kazde wezwanie
Zamawiajacego  przedstawi¢ = Zamawiajgcemu dowod zawarcia aktualnej umowy
ubezpieczeniowej na kolejny okres oraz oplacenia jej sktadki.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie.

Pytanie nr 6

SWZ, Rozdziat 10 pkt 1

Zamawiajacy specyfikuje: Nalezy uwzgledni¢ rowniez wszystkie zdarzenia nieprzewidziane w
SWZ, a niezbedne do prawidlowego wykonania w/w przedmiotu zaméwienia. Prosimy o
potwierdzenie, ze dokumentacja postgpowania jest kompletna. Wykonawca wskazuje, ze
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Zamawiajacy jest odpowiedzialny za przygotowanie zamowienia, w tym okreslenie jego potrzeb.
Wykonawca obawia si¢, ze powyzsze postanowienie SWZ mogloby oznacza¢, ze Zamawiajacy
bedzie, poza opisanym przedmiotem zamoOwienia objetym oferta Wykonawcy, oczekiwat
dodatkowych, nieprzewidzianych na tym etapie kosztéw po stronie Wykonawcy, co byloby
sprzeczne z podstawowymi zasadami udzielania zamowien publicznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 7

SWZ, Rozdziat 15, Kryterium czas usunigcia awarii dla pakietu 2,415

Prosimy o potwierdzenie, Ze czas usunig¢cia awarii, zgodnie z zapisem zatacznika nr 1 do SWZ,
pakiet 2, 4 i 5 jest liczony w godzinach roboczych, tj. w godzinach od 8 do 16 w dni robocze tj.
w dni od poniedziatku do pigtku z wyltaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 8

SWZ, Rozdziat 17 pkt 2, oraz Rozdzial 18 pkt 2, Zatacznik nr 2 do SWZ pkt 6, zalacznik nr 3a
do SWZ, zalacznik nr 3b do SWZ

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza podpisanie umowy w formie
elektronicznej, tj. kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktére to jest rOwnowazny w
skutkach z podpisaniem umowy w formie pisemnej (podpisanie wtasnor¢cznym podpisem).
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 9

Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet nr 1, Tabela, Ip. 1.5, Pakiet nr 3, Specyfikacja ustugi dostepu do
nowych wersji oraz szczegdtowe zasady ich realizacji pkt 1 d), tabela Ip. 1.1, pakiet nr 5,
zatgcznik nr 3a do SWZ, § 1 ust. 3

Prosimy o potwierdzenie, ze wszelkiego rodzaju Zmiany Prawne (Uaktualnienia i nowe wersje
Systemu) beda wprowadzane w Systemie w ramach ustugi pod warunkiem, ze procesy
stanowigce przedmiot zmian legislacyjnych przed ich opublikowaniem wystgpowaly w
specyfikacji funkcjonalnej Systemu zakupionego przez Zamawiajacego a organy administracji
publicznej nie udostgpnity innego narzgdzia badz systemu umozliwiajacego Zamawiajacemu
wykonanie obowigzku wynikajacego z aktu prawnego.

Wykonawca prosi rowniez o potwierdzenie, ze ustuga nie obejmuje modyfikacji wynikajacych
z tzw. pilotazy 1 innych programoéw, majacych charakter fakultatywny i nieobjetych
powszechnym obowiazkiem wynikajacym z aktu prawnego. Zamawiajacy kazdorazowo przed
przystapieniem do pilotazy 1 innych programéw winien skonsultowac si¢ z Wykonawca, czy ten
podejmie si¢ wykonania koniecznych modyfikacji Systemu.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 10

Zatacznik nr 1 do SWZ, Pakiet nr 1, tabela, pkt 1.7

Prosimy o wykre§lenie wymogu, ktory jest tozsamy z postanowieniami Ip. 1.2. badz
potwierdzenie, ze modyfikacje systemu zaproponowane przez Zamawiajgcego bedg stanowity
ustalenia wspolne Wykonawcy 1 Zamawiajacego oraz, ze w przypadku gdy dana funkcjonalno$é
nie bedzie wpisywata si¢ w kanon innych parametréw systemu Wykonawca nie begdzie
zobowigzany do jej implementacji.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.




Pytanie nr 11

Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet nr 1, tabela, pkt 1.8

Zamawiajacy specyfikuje: gotowo$s¢ do wykonania na zlecenie Zamawiajacego
zaproponowanych przez niego modyfikacji Aplikacji dostosowujacych je do indywidualnych
potrzeb szpitala.

Prosimy o wykreslenie wymogu, ktory jest tozsamy z postanowieniami tabela lp. 1.2. badz
potwierdzenie, ze modyfikacje systemu zaproponowane przez Zamawiajgcego bedg stanowity
ustalenia wspolne Wykonawcy i Zamawiajacego oraz, ze w przypadku gdy dana funkcjonalnos¢
nie bedzie wpisywata si¢ w kanon innych parametréw systemu Wykonawca nie begdzie
zobowigzany do jej implementacji.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ. Wymogi okreslone w Zalaczniku Nr 1 do SWZ w zakresie
Pakietu Nr 1 tabela pkt. 1.8 oraz 1.2 nie sa tozsame.

Pytanie nr 12

Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet nr 1, tabela Ip. 1.8, Pakiet nr 2 pkt 2 lit. g

Zamawiajacy specyfikuje: doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkow informatycznych,
dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania w przypadkach rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego.

Prosimy o potwierdzenie, ze ustugi serwisowe w tym uslugi doradztwa, ktore sa przedmiotem
zamoOwienia, nie beda dotyczy jakiegokolwiek udzialu Wykonawcy (w tym personelu
skierowanego przez niego do realizacji przedmiotu zamoéwienia) w czynnos$ciach dotyczacych
przygotowania postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego (np. przez opracowanie
dokumentacji projektowej 1 specyfikacji technicznej) oraz nie beda posiadaly znamion czynu,
ktéry moglby zakloci¢ uczciwg konkurencje w trakcie takiego postepowania.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 13

Zatacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 2, Pakiet 5, Zatgcznik nr 3b do SWZ § 2 ust. 1

Zapisy SWZ, w tym OPZ nie precyzujg ilosci dojazdow do siedziby Zamawiajgcego dla Pakietu
nr 2 i Pakiet nr 5 zatem Wykonawca kalkulujac stawke godziny serwisowej musi doliczy¢
maksymalng mozliwos¢ ilo$¢ dojazdow do siedziby Zamawiajacego. Prosimy o ujednolicenia
rozwigzania, w ktorym to koszty kazdego dojazdu konsultanta do siedziby Zamawiajacego beda
liczone jako réwnowartos¢ 3 godziny ustug serwisowych co w konsekwencji pomniejsza pakiet
godzin wskazanych przez Zamawiajacego (zgodnie z Pakietem nr 4). Prosimy o wyrazenie zgody
na zastosowanie zaproponowanego przez Wykonawce sposobu rozliczenia kosztu dojazdu w
zakresie Pakietu nr 2 i Pakietu nr 5.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, Ze ujednolicono
zapisy dot. dojazdéw konsultanta do siedziby zamawiajacego. W tabeli dot. Pakietu Nr 2 dodano
pkt. 1.8 . w tabeli dot. Pakietu Nr 5 dodano pkt. 1.7 o tresci:

»Kazdorazowy dojazd do siedziby Zamawiajacego stanowi réwnowarto$¢ 3 godzin ushug
serwisowych i umniejsza o ta ilo§¢ pakiet godzin serwisowych”

Pytanie nr 14

Zatacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 2, Pakiet 4 1 Pakiet 5, Zatacznik nr 3a, § 1 ust. 19, Zalacznik nr
3a, § 6 ust. 2, zalgcznik nr 3b § 1 ust. 25, zatgcznik nr 3b § 6 ust. 2

Prosimy o potwierdzenie, ze prace Wykonawcy moga odbywac si¢ poprzez zdalne potaczenia a
terminy realizacji ustug zdalnych beda obowigzywaty wowczas kiedy Zamawiajacy udostepni
bezpieczne potaczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostgpu terminy realizacji ustug moga
si¢ przedtuza¢ i tym samym mogg by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w
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konsekwencjach dochowania termindéw realizacji okreslonych dla Wykonawcy. Prosimy
réwniez o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen:
Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen:

1) VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostgpnienie bez-
piecznego kanatu VPN;

2) Udostgpnienie terminala - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez
udostegpnienie bezpiecznego terminala;

3) Udostgpnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecia
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z baza danych.

4) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 15

Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 2 pkt 6

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje inng klasyfikacje zgloszen stosowang
przez Wykonawce tozsamego zakresu o innym nazewnictwie.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 16

Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 3, pkt 1 e) i f)

Zamawiajacy specyfikuje: gwarancja zgodno$ci wstecz zgromadzonych w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym danych historycznych, pod katem technicznym, funkcjonalnym i wynikajacym ze
zmian w prawie oraz f) Wykonawca zapewnia gwarancj¢ zachowania petnej sprawnosci
Oprogramowania Aplikacyjnego Eskulap oraz poprawnosci i stabilnosci w zakresie
przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach.

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnos¢ danych ma by¢ zapewniona pod warunkiem wtasciwego
ich gromadzenia przez Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 17

Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 4, Helpdesk pkt 3

Prosimy o doprecyzowanie zapisu i potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje protokol, ktory
jest generowany automatycznie na podstawie zamknigtych zgloszen z narzedzia Helpdesk, ktory
to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy zgodnie z zapisami zatacznika
nr 3b do SWZ, § 2 ust. 2.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, protokol generowany na podstawie zamknietych
zgloszen przez Zamawiajacego. Zgodnie z umowa3.

Pytanie nr 18

Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 5, Szczegdélowe wymagania dotyczace ustug serwisu
technicznego, pkt 7 tiret 1

Prosimy o potwierdzenie, ze kazdorazowa pomoc telefoniczna bgdzie ewidencjonowana w
narzgdziu HelpDesk.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 19
Zalacznik nr 3a, §1 ust. 17, Zalacznik nr 3b § 1 ust. 23



Prosimy o dookreslenie zapisu w taki sposéb, by wynikalo z niego, ze Wykonawca ma
informowa¢ Zamawiajacego jedynie o zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem umowy,
ktore moga by¢ przez Wykonawce ustalone w normalnym trybie zdarzen i s3 zwigzane wylacznie
Z okolicznos$ciami dotyczacymi realizacji Umowy. Aktualne brzmienie zapisu wskazuje, ze
Wykonawca miataby informowa¢ Zamawiajgcego o kazdym zagrozeniu dla realizacji Umowy,
nawet jezeli jest ono dla Umowy abstrakcyjne i pozostaje poza mozliwa wiedzag Wykonawcy.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 20

Zalacznik nr 3a, § 1 ust. 19, Zatgcznik nr 3b, § 1 ust. 25

Prosimy o uzupetnienie zapisu o obowigzek zapewnienia przez Zamawiajacego stabilnego tacza.
Bez takiej gwarancji Wykonawca nie moze gwarantowac jakosci §wiadczonych ustug.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 21

Zatacznik nr 3a do SWZ, §2 ust. 5, Zatacznik nr 3b do SWZ, §2 ust. 6

Prosimy o potwierdzenie, ze zapis ten nie dotyczy sytuacji wskazanych przez Zamawiajacego
w §9 ust. 2 do ust. 4.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 22

Zatacznik nr 3a do SWZ, §2 ust. 6, Zatacznik nr 3a do SWZ, §2 ust. 7

Zamawiajacy specyfikuje: Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty zwiagzane z realizacja
umowy, w tym ryzyko Wykonawcy z tytulu oszacowania wszelkich kosztow zwigzanych z
realizacja umowy, oraz oddziatywania innych czynnikow majacych lub mogacych mie¢ wptyw
na koszty oraz wszelkie inne koszty niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu
zamowienia bez konieczno$ci dokonywania dodatkowych zakupow lub nabywania dodatkowych
ustug przez Zamawiajacego. Prosimy o potwierdzenie, ze dokumentacja postepowania jest
kompletna. Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy jest odpowiedzialny za przygotowanie
zamoOwienia, w tym okreslenie jego potrzeb. Wykonawca obawia si¢, ze powyzsze postanowienie
mogloby oznaczaé, ze Zamawiajacy bedzie, poza opisanym przedmiotem zamowienia objgtym
oferta Wykonawcy, oczekiwat dodatkowych, nieprzewidzianych na tym etapie kosztow po
stronie Wykonawcy, co byloby sprzeczne z podstawowymi zasadami udzielania zamowien
publicznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 23

Zalacznik nr 3a, § 2 ust. 9, Zatagcznik nr 3b, § 2 ust. 10

Prosimy o modyfikacje¢ zapisu: W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia przez
Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za op6znienie w transakcjach
handlowych, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o terminach zaptaty
w transakcjach handlowych.

Prosimy tez o poprawe omyiki pisarskiej i prawidlowe odniesienie od ust. 2(zatacznik nr 3a do
SWZ) oraz ust. 3 (zalacznik nr 3b do SWZ)

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie.

Pytanie nr 24
Zalacznik nr 3a do SWZ, § 2 ust. 20



Prosimy o wykreslenie zapisu. Zakres przedmiotowy umowy dotyczy dostgpu do nowych wersji
dla systemow uzytkowanych przez Zamawiajacego na okres 12 miesiecy, ktorego cena jest stata
przez okres obowigzywania umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze wykreslono z Zalacznika Nr 3a do SWZ § 2 ust.
20.

Pytanie nr 25

Zalacznik nr 3a, § 2 ust. 23, Zatgcznik nr 3b, § 2 ust. 24

Prosimy o wykreslenie zapisu. Zgodnie z zasadami PZP Wykonawca winienie otrzymacé
wynagrodzenie za realizacje swoich ustug zgodnie z terminami przewidzianymi w dokumentacji
postepowania bez wzgledu na charakter prowadzonej dziatalno$ci przez Zamawiajacego.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie.

Pytanie nr 26

Zatacznik nr 3a do SWZ, § 3, Zatacznik nr 3b do SWZ, § 3

1) ust. 2 lit. b: Kary umowne 1 odstgpienie od Umowy to zobowigzanie symetryczne, pro-
simy o dodanie do postanowien umowy zapiséw uprawniajacych Wykonawce do naliczenia toz-
samych kar umownych za odstapienie przez Wykonawcg od Umowy z przyczyn lezacych po
Stronie Zamawiajacego oraz za odstgpienie przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn leza-
cych po Stronie Zamawiajacego.

2) ust. 2 lit. b: Prosimy Zamawiajacego o zmian¢ podstawy naliczania kar umownych i
naliczania ich od wysokoS$ci netto wynagrodzenia naleznego wykonawcy. Pragniemy zwroci¢
uwage na nierownos$¢ wykonawcow, ktéra moze powsta¢ w sytuacji obliczania kary dla wyko-
nawcy zagranicznego lub zwolnionego z podatku VAT, w stosunku do wykonawcow rozliczaja-
cych si¢ wedhug pozostatych stawek VAT, co juz w przypadku kalkulowania kosztéw kontraktu
1 ceny oferty moze postawi¢ niektorych wykonawcow w korzystniejszej sytuacji.

3) Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane s3 z tytuty zwloki wykonawcy, a zgodnie z
art. 471 kodeksu cywilnego niezbedng przestanka dochodzenia kary umownej jest tylko takie
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, za ktore dtuznik ponosi odpowiedzial-
nos¢ (art. 471 KC), Wykonawca moze wigc dowodzi¢, ze niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznos$ci, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci. Pro-
simy zatem o wprowadzenie do Umowy zapisow dotyczacych obowigzku wezwania Wyko-
nawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okoliczno$ci majacych by¢ pod-
stawg naliczenia kary umownej. Proponujemy zapis: Zamawiajacy przed naliczeniem kary
umownej i wystawieniem z tego tytutu dokumentu ksiggowego, zobowigzany jest do wezwania
Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w zakresie okoliczno$ci bedacych podstawa naliczenia kary,
w tym w szczeg6lnosci w zakresie zwloki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu odpowiedzialnosci
Wykonawcy.

4) Zamawiajacy przewiduje w umowie szereg przypadkow w jakich naliczona moze zosta¢
kara umowna. Analiza tych postanowien wskazuje, Ze jedno zdarzenie moze by¢ jednoczesnie
podstawg do naliczenia kilku kar umownych, co z zasady jest sprzeczne z istotag kar umownych
podkreslajac nieréwnos$¢ stron umowy jak rowniez dysproporcj¢ migdzy karg a ochrong interesu
Zamawiajacego, a takze prowadzitoby do nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajacego. Dla-
tego prosimy o wprowadzenie do umowy zapisu, ktory eliminowatby mozliwo$¢ naliczania kilku
kar z roznych tytutow, gdy dotycza one jednego zdarzenia. Dopuszczamy przy tym wybor Za-
mawiajacego kary najwyzszej z mozliwych w takim przypadku. Wskazujemy réwniez, ze zgod-
nie z rekomendacjami Prezesa Urzgdu Zamoéwien Publicznych dotyczacymi zamowien na sys-
temu informatyczne, Tom II, Rekomendacja szczegdtowa nr 5.4. Zamawiajacy powinni unika¢
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kumulowania réwnych kar naliczanych za to samo zdarzenie. Proponujemy zatem zapis: W przy-
padku, gdy Zamawiajacy zgodnie z umowa, w odniesieniu do jednego zdarzenia miatby mozli-
wos¢ naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego tytulu, Zamawiajgcy uprawniony jest do
jednokrotnego naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu.”

5) Ust. 4, 7 oraz ust. 8 pkt b) i ¢), ust. 11 Prosimy o potwierdzenie, ze wezwanie nie bedzie
mialo terminu krotszego niz 5 dni roboczych.
6) Prosimy o dodanie do umowy nastepujacego zapisu: ,,Catkowita wysoko$¢ odpowie-

dzialno$ci odszkodowawczej Wykonawcy nie przekroczy tacznej wartosci brutto zamdowienia”.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie.

Pytanie nr 27

Zatgcznik nr 3a do SWZ, § 5 ust. 1

Zgodnie z postanowieniem umowy, Zamawiajacy oczekuje udzielenia licencji na
Oprogramowanie Aplikacyjne i nie musi by¢ jego producentem. Jednoczesnie w zdaniu drugim
tego postanowienia umowy Zamawiajacy wskazuje, ze Wykonawca ma dysponowaé prawami
do zmian Oprogramowania w zakresie umozliwiajagcym przeniesienie na Zamawiajgcego praw
autorskich. Prosimy o zmiang tego zapisu, ktory nie tylko jest sprzeczny z pozostatymi zapisami
umowy, ale tez ogranicza mozliwo$¢ udziatu w postepowaniu innym podmiotom niz producenci
Oprogramowania  Aplikacyjnego. Wykonawca posiadajacy prawo do oferowania
Oprogramowania Aplikacyjnego nie bgdacy Producentem, nie be¢dzie posiadal majatkowych
praw autorskich do tego Oprogramowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie.

Pytanie nr 28

Zatacznik nr 3a do SWZ, §5ust. 4,516

Prosimy o zmiang¢ brzmienia postanowienia na nastepujace:

,Zawarcie Umowy pociagga za sobg skutki w postaci zapewnienia udzielenia Zamawiajagcemu
licencji producenta na korzystanie z Uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktorych
mowa w ust. 516 ponizej w zakresie, w jakim Zamawiajacy posiada wazne i nabyte w legalnym
obrocie prawnym licencje. Jezeli zakresem uslug jest objete Oprogramowanie, ktorego nie
dostarczyl Wykonawca, Zamawiajacy gwarantuje, ze wykonanie Umowy nie narusza praw osob
trzecich 1 zobowigzuje si¢ do zwolnienia Wykonawcy od odpowiedzialno$ci wobec 0sob trzecich
na zasadach art. 392 Kodeksu cywilnego.”

Zobowigzanie do udzielenie sublicencji na rzecz Zamawiajacego ogranicza mozliwo$¢ udziatu
w postgpowaniu tylko do tych wykonawcow, ktorzy przyjeli taki sposob dystrybucji
Oprogramowania 1 wylacza mozliwos¢ oferowania Oprogramowania wraz z licencja
bezposrednio udzielang przez Producenta. Wnosimy rowniez o odpowiednig zmiang ,,udzielonej
sublicencji” na ,,zapewnionej licencji” w ust. 5 1 6 tego paragrafu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie.

Pytanie nr 29

Zatacznik nr 3a do SWZ, §5 ust. 7

W nawigzaniu do powyzszych wnioskOw o zmiang, prosimy rowniez o zmian¢ §7 ust. 7 1 nadanie
mu brzmienia:

,»Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej (wlacznie z prawem do wyrazania zgody na
opracowanie) do utworo6w powstatych w wyniku ushug realizowanych przez Wykonawce na
podstawie Umowy, w tym dotyczace wszelkich Modyfikacji do Oprogramowania
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Aplikacyjnego, podlegajacych ochronie prawno-autorskiej (oraz do zwigzanej z nimi
Dokumentacji), ktore zostaly wykonane w ramach Umowy pozostaja wtasnoscia Wykonawcy
lub Producenta Oprogramowania, a Zamawiajacy ma prawo do korzystania z nich na zasadzie
niewylacznej licencji, o ktorej mowa w ust. 4.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie.

Pytanie nr 30

Zalacznik nr 3a, §6 ust. 3, Zatacznik nr 3b, §6 ust. 3

Zamawiajacy specyfikuje: stosowania postanowien Polityki bezpieczenstwa funkcjonujacej u
Zamawiajacego, a w szczegolnosci do zapewnienia, aby jego dziatania nie naruszyly poufnosci,
integralnosci oraz dostepnosci danych zapianych w systemach informatycznych Zamawiajacego.
Prosimy o potwierdzenie, ze powyzszy dokument zostanie udostgpniony Wykonawcy oraz ze
Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania dokumentu w zakresie w jakim zostanie mu on
przekazany. Wskazujemy, ze Wykonawca nie moze zobowiazywac si¢ do przestrzegania nie
znanych mu wytycznych, wzglednie procedur co do ktorych nie ma pewnosci, ze sg aktualne.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 31

Zakacznik nr 3a, §6 ust. 12, Zatgcznik nr 3b, §6 ust. 12

Prosimy o potwierdzenie, ze usuni¢cie danych osobowych nastagpi na pisemne zadanie
Zamawiajacego.

Odpowiedz: Obowiazujacy zapis przewiduje automatyczne usuniecie danych osobowych
po zakonczeniu realizacji Umowy, co pozostaje w zgodzie z zasada ograniczenia
przechowywania danych wynikajaca z RODO. W _ ocenie Zamawiajacego brak jest
potrzeby uzalezniania usuniecia danych od pisemnego zadania, poniewaz moze to
prowadzi¢ do ich nieuzasadnionego przechowywania po ustaniu celu przetwarzania

Pytanie nr 32

Zalacznik nr 3a, § 9 ust. 2.5.1, Zalacznik nr 3b, § 9 ust. 2.5.1

W zwigzku z powyzszym wnosimy o zmian¢ postanowien zapisu Umowy dotyczacego
mozliwo$ci waloryzacji wynagrodzenia z po uplywie 12 miesiecy na: po uplywie 6 miesiecy.
Zapisy takie jak obecnie w umowie wylacznie w sposob fikcyjny dajg mozliwos¢ waloryzacji
wynagrodzenia, szczego6lnie, Ze jest na zawarta na 12 miesigcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie

Pytanie nr 33

Zatacznik nr 4 do umowy (zalacznik nr 3a) §3 ust. 2 pkt 6) oraz §11 ust. 5

Prosimy o udostgpnienie zalgcznika nr 2 do umowy badz wykreslenie zapiséw odnoszacych si¢
do brakujacego zalacznika.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonal wykreslenia zapisu z Zalacznika Nr 4 do umowy §3 ust.

2 pkt 6.

Pytanie nr 34

Zatacznik nr 4 do umowy (zalacznik nr 3a) §4 ust. 1, Zalacznik nr 4 do umowy (zalacznik nr 3b)
§4 ust. 1

Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczacego dalszego powierzenia danych osobowych
poprzez okreslenie zasad powierzenia wlascicielowi autorskich praw majatkowych oraz osobom
fizycznym wspotpracujacym z Wykonawcea na podstawie umow cywilno-prawnych, ktore sa

9



traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych poprzez dodanie
zapisu:

Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych z zastrzezeniem iz
dla wykonania Czynno$ci:

a. w zakresie dostgpu do nowych wersji oraz §wiadczenia ustug serwisowych 1 wsparcia
technicznego konieczne moze okaza¢ si¢ dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajacego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Podstawowej wiascicielowi
autorskich praw majatkowych do Programu w rozumieniu Umowy Podstawowej, w ww. zakresie
1 celu, wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode¢ na dalsze powierzenie przetwarzania
przez Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

b. w zakresie dostgpu do nowych wersji oraz §wiadczenia ustug serwisowych 1 wsparcia
technicznego konieczne moze okaza¢ si¢ dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajacego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Podstawowej podwykonawcy
zgodnie z postanowieniami Umowy Podstawowej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego
Administrator niniejszym wyraza zgod¢ na dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie

Pytanie nr 35

Zatacznik nr 4 do umowy (zalacznik nr 3a) §5, Zatacznik nr 4 do umowy (zalacznik nr 3b) §5
Prosimy o zmiang okresu przekazania informacji dotyczacych stwierdzenia naruszenia na 48
godziny. Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin, powoduje, konieczno$¢ zapewnienia
dyzuru jednej osoby w kazde dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny
oferty. Okres 48 godzin jest zgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie

Pytanie nr 36

Zatacznik nr 4 do umowy (zatacznik nr 3a) §10 ust. 1, Zalacznik nr 4 do umowy (zalacznik nr
3b) §10 ust. 1

Prosimy o potwierdzenie, Zze usunigcie lub zwrot danych osobowych oraz wszelkie ich istniejace
kopie nastgpi na pisemne zagdanie Administratora.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze zmieniono brzmienie §10 ust. 1 w zalaczniku Nr
4 do Zalacznika Nr 3a umowa dostepu oraz Zalacznika Nr 3b umowa serwisowania.

Bylo:
»1. Strony o§wiadczaja iz w przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien umowy, z mocy prawa
lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub
sadu, zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostale postanowienia umowy
zachowujg petng moc 1 skutecznos¢.”

Jest:

,»1. W terminie do 7 dni po zakonczeniu wspotpracy na gruncie Umowy gtownej oraz Umowy,
Podmiot przetwarzajacy - zaleznie od decyzji Administratora przekazanej Podmiotowi
przetwarzajacemu w formie pisemnej - protokolarnie usuwa (w tym anonimizuje) lub zwraca
mu wszelkie Dane osobowe oraz usuwa (w tym anonimizuje) wszelkie ich istniejace kopie, a
jeden z podpisanych egzemplarzy protokolu przekazuje Administratorowi, chyba zZe
obowigzujace przepisy prawa krajowego lub prawa Unii Europejskiej. nakazujag mu dalsze
przechowywanie Danych osobowych”
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Pytanie nr 37

Zalacznik nr 4 do umowy (zatacznik nr 3a) Zatacznik nr 1, Zakres powierzenia przetwarzania
Danych osobowych, Zatgcznik nr 4 do umowy (zalacznik nr 3b) Zatagcznik nr 1, Zakres powie-
rzenia przetwarzania Danych osobowych

Prosimy o potwierdzenie, ze zatgcznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych
zostanie uzgodniony z Wykonawcg przed podpisaniem umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze Zalacznik nr 1 (zakres powierzenia
przetwarzania Danych osobowych) do umowy powierzenia przetwarzania danych zostanie
uzgodniony z Wykonawca przed jej podpisaniem.

Pytanie nr 38

Zatacznik nr 3b do SWZ, §1 ust. 9, Zatacznik nr 3b do SWZ, §2 ust. 2

Prosimy o potwierdzenie, ze protokot nie wymaga réwniez podpisu ze strony Zamawiajgcego.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie.

Pytanie nr 39

Zatacznik nr 3b do SWZ, §1 ust. 101 ust. 11

Prosimy o skrocenie terminu weryfikacji przekazanych protokotem odbioru wynikéw do 3 dni
roboczych. Protokét stanowi podstawe do wystawiania faktury, ktorg zgodnie z art. 1061 ust. 1
ustawy o VAT wystawia si¢ nie pdzniej niz 15-ego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w
ktérym dokonano dostawy towaru lub wykonano ustuge.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie

Pytanie nr 40

Zalacznik nr 3b, § 2 ust. 1

Prosimy o potwierdzenie, zgodnie z zapisami Opisu przedmiotu Zamoéwienia dla Pakietu nr 4,
ze kazdorazowy dojazd do siedziby Zamawiajacego stanowi réwnowartos¢ 3 godzin ushug
serwisowych i umniejsza o tg ilo$¢ pakiet godzin serwisowych. Prosimy o ujednolicenie
dokumentacji w zakresie pakietow zwigzanych z serwisem (pakiet 2 i pakiet 5) w powyzszym
zakresie zgodnie z pytaniem nr 14.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza. Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, Ze ujednolicono
zapisy dot. dojazdéw konsultanta do siedziby zamawiajacego. W tabeli dot. Pakietu Nr 2 dodano
pkt. 1.8 . w tabeli dot. Pakietu Nr 5 dodano pkt. 1.7 o tresci:

»Kazdorazowy dojazd do siedziby Zamawiajacego stanowi réwnowarto$¢ 3 godzin ushug
serwisowych i umniejsza o ta ilo$¢ pakiet godzin serwisowych”

Pytanie nr 41

Zalacznik nr 3b, § 3 ust. 13

Prosimy o wykreslenie zapisu jako niezwigzanego z przedmiotem prowadzonego zamowienia.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie
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INFORMACJA O ZMIANIE TERMINU SKEADANIA OFERT, OTWARCIA OFERT I
TERMINU ZWIAZANIA OFERTA

Termin skladania ofert i otwarcia ofert, termin zwigzania oferta:
Bylo:
12.Termin skladania i otwarcia ofert

1. Ofert¢ wraz z zalgcznikami nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej za pomocg platformy za-
kupowej: https://platformazakupowa.pl/wcskj/transakcja/1078551/ w terminie do dnia
28.03.2025 r. do godziny 11:00.

2. Otwarcie ofert odbgdzie si¢ w dniu 28.03.2025 r. 0 godzinie 12:00 w siedzibie Zamawiaja-

cego, poprzez odszyfrowanie ofert na platformie zakupowej Zamawiajacego wskazanej w
pkt 12.1.

3. Termin zwiazania oferta: do dnia 26.04.2025 r.

Jest:
1. Oferte wraz z zalagcznikami nalezy zlozy¢ w formie elektronicznej za pomoca platformy

zakupowej: https://platformazakupowa.pl/wcskj/transakcja/1078551/ w terminie do
dnia 01.04..2025 r. do godziny 11:00.

2. Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 01.04.2025 r. o0 godzinie 12:00 w siedzibie Zamawia-

jacego, poprzez odszyfrowanie ofert na platformie zakupowej Zamawiajacego wskazanej
w pkt 12.1.

3. Termin zwiazania oferta: do dnia 30.04.2025 r.

Zalaczniki po zmianach:

1. Zalacznik Nr 1 do SWZ Opis przedmiotu zamodowienia
2. Zalacznik Nr 3a do SWZ Umowa dostepu

3. Zalacznik Nr 3b do SWZ Umowa serwisowa

4. Ogloszenie o zmianie ogloszenia z dnia 27.03.2025 r.

Pozostale zapisy SWZ utrzymuja dotychczasowe brzmienie przy uwzglednieniu udzielonych
odpowiedzi na pytania Wykonawcow. Powyzsze informacje stanowig integralng czg$¢ warunkow
zamowienia i dotyczg wszystkich Wykonawcow bioracych udziat w w/w postepowaniu.

Signature Not Verified -

Dokument podpisany przaf)RZEMYSLAW
BOGDANOWICZ
Data: 2025.03.27 13:11:53ICET

Z up. Dyrektora WCSKJ
Przemystaw Bogdanowicz
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