
 

 

 

Projekt nr 2159 pn. „Wdrażanie i wykorzystanie wideokonsultacji w diagnostyce i leczeniu depresji model telemedyczny  
w dziedzinie psychiatrii” dofinansowanego ze środków Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 i budżetu państwa 

realizowanego w ramach Programu „Zdrowie” w ramach NMF 2014-2021 
 

 

 

(zmodyfikowany) Załącznik nr 3 do SWZ 
Nr postępowania: 18/2023. 

 

 
UMOWA NR .…. /2023/ZAM 

 
zawarta w dniu  ..................................... w Szczecinie pomiędzy: 
 
I. Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej MSWiA w Szczecinie, z siedzibą przy 

ul. Jagiellońskiej 44, 70-382 Szczecin 

NIP:  852-21-98-181 
REGON: 810733454 

KRS:  0000001757 
prowadzony przez Sąd Rejonowy Szczecin – Centrum, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego 

zwanym w treści umowy „Zamawiającym”  
reprezentowanym przez: 

.............................................................  
II. ........................................................................................................................................................... 

NIP: 
REGON: 
KRS: 
kapitał zakładowy:  
reprezentowany(a) 

- .............................................................. 
.............................................................. 
zwaną(ym) w treści umowy „Wykonawcą” 

 
Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru najkorzystniejszej oferty w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym, o którym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 
11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), dalej „ustawy Pzp”, pn.: 

„Dostawa i wdrożenie platformy telemedycznej, zlokalizowanej w chmurze obliczeniowej 

publicznej lub prywatnej, na potrzeby realizacji projektu pn.: „Wdrażanie i wykorzystanie 
wideokonsultacji w diagnostyce i leczeniu depresji model telemedyczny w dziedzinie psychiatrii” 

zamówienie dofinansowane ze środków Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 i 
budżetu państwa w ramach Projektu nr 2159 pn. Wdrażanie i wykorzystanie wideokonsultacji w 

diagnostyce i leczeniu depresji model telemedyczny w dziedzinie psychiatrii realizowanego w 
ramach Programu „Zdrowie” w ramach NMF 2014-2021, nr postępowania 18/2023.  

 

§ 1. 
1. Przedmiotem umowy jest dostawa i wdrożenie platformy telemedycznej, zlokalizowanej w chmurze 

obliczeniowej publicznej lub prywatnej, na potrzeby realizacji projektu pn.: „Wdrażanie i wykorzystanie 
wideokonsultacji w diagnostyce i leczeniu depresji model telemedyczny w dziedzinie psychiatrii” 

zamówienie dofinansowane ze środków Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 i budżetu 

państwa w ramach Projektu nr 2159 pn. Wdrażanie i wykorzystanie wideokonsultacji w diagnostyce i 
leczeniu depresji model telemedyczny w dziedzinie psychiatrii realizowanego w ramach Programu 

„Zdrowie” w ramach NMF 2014-2021, a także przeprowadzenie szkoleń, świadczenie gwarancji i usługi 
serwisowej dla zaoferowanego oprogramowania. 

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy zgodnie postanowieniami SWZ i załącznikami 

m.in.: Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do umowy oraz ofertą Wykonawcy, 
która stanowi Załącznik nr 2 do niniejszej umowy. Oba załączniki stanowią integralną część umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia zgodności Oprogramowania z przepisami prawa 
obowiązującymi w Polsce i obowiązującymi w zakresie przedmiotu zamówienia aktami normatywnymi 

krajowymi i międzynarodowymi oraz wymaganiami Zamawiającego wskazanymi w umowie i jej 
załącznikach.  
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§ 2. 
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy w terminie do 21 dni kalendarzowych od daty 

podpisania umowy, tj. do dnia ………….2023r. 
2. Za termin wykonania przedmiotu zamówienia uważa się datę podpisania bezusterkowego protokołu odbioru.  

 

§ 3. 
1. Nadzór nad realizacją postanowień umowy ze strony  Zamawiającego prowadził będzie:  

………………., tel. ………………... email: ……………………… – przedstawiciel Zamawiającego.  
2. Przedstawicielami Wykonawcy w zakresie realizacji umowy będzie: 

………………..,  tel. …………. email: ………..……………… – przedstawiciel Wykonawcy. 

 
§ 4. 

1. Miejscem realizacji umowy jest siedziba Zamawiającego przy ul. Jagiellońska 44, 70-382 Szczecin (a także 
w lokalizacji przy ul. Królowej Korony Polskiej 5/6, 70-490 Szczecin) oraz zdefiniowanych partnerów 

projektu tj. ARNICA Olszewski i Wspólnik Spółka Jawna z siedzibą w Warszawie, adres siedziby: ul. 
Wąwozowa 22 lok 89, 02-796 Warszawa oraz Przychodnia Rodzinna w Staszowie Sp. z o. o., z siedzibą w 

Staszowie, adres siedziby: ul. Konstytucji 3 maja 10c, 28-200 Staszów. 

2. Wszelkie szczegółowe warunki dostawy przedmiotu umowy znajdują się w załączniku nr 1 i 2 do niniejszej 
umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać prace będące przedmiotem niniejszej umowy z zachowaniem 
należytej staranności i rzetelności zawodowej, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy oraz 

specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 

4. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić Zamawiającemu w trakcie realizacji przedmiotowej umowy 
możliwość komunikowania się swojego personelu w języku polskim. 

5. Wykonawca odpowiada za prawidłowe działanie przedmiotu umowy i przyjmuje wszelką odpowiedzialność 
za konsekwencje błędnego wykonania. 

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody wynikłe z zaniechania lub niestarannego 
działania, działania z naruszeniem obowiązujących przepisów prawa i norm  związanych z realizacją 

przedmiotu umowy. 

7. Wykonawca oświadcza, że dostarczone i wdrożone przez niego rozwiązanie nie posiada żadnych 
ukrytych/nieudokumentowanych mechanizmów mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo danych oraz 

infrastruktury Zamawiającego. 
8. Wykonawca oświadcza, że podczas realizacji niniejszej umowy, a także podczas korzystania z przedmiotu 

umowy w zakresie i na zasadach opisanych w umowie, Zamawiający nie będzie zobowiązany do nabywania 

żadnych usług ani uprawnień innych niż wyraźnie zdefiniowane umową. 
9. Wykonawca oświadcza, że w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadającymi niezbędną 

wiedzę i umiejętności konieczne do właściwego wykonania umowy, a w szczególności, że dysponuje 
personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych niezbędnych do realizacji 

przedmiotu umowy.   

10. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu lub podmiotom przez niego upoważnionym przeprowadzenie kontroli 
i realizację nadzoru nad wykonaniem prac po stronie Wykonawcy, a także na żądanie udzielać będzie 

informacji o przebiegu wykonania Umowy i odnosić się do przekazanych uwag i zaleceń. 
11. W trakcie trwania umowy Wykonawca przedstawi do kontroli Zamawiającemu aktualne wyniki 

prowadzonych prac, na każde żądanie Zmawiającego wyrażone w formie pisemnej, emailem. 
12. Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli niezależnej na każdym etapie opracowania. 

13. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania podwykonawców, dalszych 

podwykonawców - jeżeli Wykonawca będzie wykonywał przedmiot umowy przy pomocy podwykonawców, 
dalszych podwykonawców – jak za swoje własne. 

14. Wykonawca oświadcza, że uzyskał od Zamawiającego wszelkie informacje niezbędne do prawidłowego 
wykonania umowy. 

15. Zamawiający zobowiązuje się udostępnić Wykonawcy wszelkie informacje i materiały będące 

w jego posiadaniu, niezbędne do prawidłowej realizacji przedmiotu umowy. 
16. Kwestie przetwarzania danych osobowych reguluje umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, 

która stanowi załącznik nr 3 do umowy głównej. 
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§ 5. 

1. Wykonawca zobowiązuje się do: 
1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiającym i przedmiocie niniejszej umowy, jakie 

uzyskał w związku z jej realizacją; 
2) przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie udostępnionych informacji; 

3) przestrzegania przepisów ustawy o ochronie danych osobowych. 

2. Wszelkie materiały przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego w związku z wykonaniem przedmiotu 
umowy, z wyłączeniem udostępnionych w przetargu, a także powstałe w wyniku jej wykonania (pisemne, 

graficzne, zapisane w formie elektronicznej i w inny sposób) są poufne i nie mogą być bez uprzedniej 
pisemnej zgody Zamawiającego udostępniane osobom trzecim ani ujawniane w inny sposób. 

3. Wykonawca odpowiada za zachowanie poufności, o której mowa w ust. 1, przez wszystkie osoby, którymi 

posługuje się przy wykonaniu przedmiotu umowy. 
4. Wykonawca zobowiązuje się zwrócić Zamawiającemu wszelkie materiały otrzymane od Zamawiającego w 

związku z realizacją przedmiotu umowy, niezwłocznie po otrzymaniu takiego żądania. 
5. Wykonawca zwolniony jest z obowiązku zachowania poufności jeżeli informacje, co do których taki 

obowiązek istniał muszą być ujawnione zgodnie z przepisami prawa lub postanowieniami sądów lub innych 
upoważnionych organów państwa lub muszą być ujawnione w celu wykonania przedmiotu umowy,  

a Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich ujawnienie. 

6. Obowiązek zachowania poufności jest nieograniczony w czasie, jego uchylenie może być dokonane 
wyłącznie przez Zamawiającego w formie pisemnej. 

 
§ 6. 

1. Po zakończeniu prac Wykonawca zgłasza gotowość do odbioru przedmiotu umowy. 

2. Zamawiający po otrzymaniu zgłoszenia gotowości odbioru musi dokonać odbioru prac w terminie nie 
przekraczającym 7 dni kalendarzowych.  

3. Dostawy niepełne lub niezgodne ze umową, opisem przedmiotu oferty oraz ofertą traktowane są jako 
pozostawanie przez Wykonawcę w zwłoce.  

4. Data podpisania bezusterkowego protokołu odbioru stanowi datę wykonania i odbioru przedmiotu umowy. 
5. Protokół odbioru jest podstawą wystawienia faktury. Do protokołu należy dołączyć nieodpłatnie: 

1) instrukcje obsługi oprogramowania; 

2) podręczniki użytkownika i administratora dla wszystkich dostarczonych rozwiązań; 
3) listę autoryzowanych kontaktów serwisowych; 

4) materiały szkoleniowe dla użytkowników platformy telemedycznej (lekarzy, rejestratorzy/asystenci 
medyczni, pacjenci), w formie podcastów audio/wideo, umożliwiających samodzielne szkolenie się 

użytkowników w zakresie korzystania z platformy telemedycznej. 

6. Wykonawca może załączyć ww. dokumenty w formie elektronicznej, na uzgodnionym z Zamawiającym 
nośniku danych, ew. przekazać je za pomocą środków bezpośredniego komunikowania się na odległość  

(w tym sieci komputerowych). Własność nośnika przechodzi na Zamawiającego wraz z podpisaniem 
protokołu odbioru przez Zamawiającego. 

7. W ramach procedury odbioru Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji czy przedmiot umowy  
i powiązane z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta dołączone do przedmiotu umowy są 

oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyższym celu zamawiający może zwrócić się do 

przedstawicieli producenta danego rozwiązania z prośbą o weryfikację czy oferowane rozwiązanie  
i materiały do niego dołączone są oryginalne. W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub 

podrobionego rozwiązania lub jego elementów, w tym podrobionych lub przerobionych certyfikatów/etykiet 
producenta, zamawiający zastrzega sobie prawo do wstrzymania płatności do czasu dostarczenia 

rozwiązania i certyfikatów/etykiet należycie licencjonowanych i oryginalnych. Ponadto, powyższe informacje 

zostaną przekazane właściwym organom w celu wszczęcia stosownych postępowań. 
8. Wykonawca usunie wady/usterki/błędy stwierdzone podczas odbioru na własny koszt w terminie do 3 dni 

roboczych od dnia wezwania. 
9. Brak usunięcia wad/usterek/błędów w ww. terminie skutkować będzie naliczeniem kar umownych,  

o których mowa w § 10 ust. 2 pkt 3 oraz stanowić może podstawę do odstąpienia od umowy przez 

Zamawiającego.  

§ 7. 

1. Za wykonanie przedmiotu umowy, strony umowy ustalają wynagrodzenie ryczałtowe brutto w kwocie 

w wysokości .……………………...................…zł  w tym podatek VAT w wysokości …..%. 
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2. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty realizacji zamówienia. 

3. Wynagrodzenie obejmuje całkowitą należność jaką Zamawiający zobowiązany jest zapłacić za wykonanie 
przedmiotu umowy, usługi gwarancji i serwisu. 

4. Rozliczenie przedmiotu umowy nastąpi fakturą końcową. Podstawę  wystawienia faktury końcowej stanowi 
bezusterkowy protokół odbioru przedmiotu umowy podpisany przez obie strony. 

5. Faktura płatna będzie przelewem w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo 

wystawionej faktury VAT na rachunek wskazany przez Wykonawcę. 
6. Wykonawca może przekazywać ustrukturyzowane faktury elektroniczne za pośrednictwem platformy 

zdefiniowanej w art. 7 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach 
publicznych, koncesjach na roboty lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 

1666). 

7. Wykonawca przy realizacji umowy zobowiązuje się do posługiwania rachunkiem rozliczeniowym, o którym 
mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1896) 

zawartym w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o 
podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2020 r. poz. 106). W przypadku braku rachunku bankowego na Białej 

Liście Podatników VAT płatność za fakturę zostanie wstrzymana do momentu wyjaśnienia, bez 

konsekwencji niedotrzymania przez Zamawiającego terminu jej płatności.   
8. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

9. Z tytułu opóźnienia zapłaty ceny, o której mowa w ust. 1, Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe za 
opóźnienie w transakcjach handlowych.  

10. Zamawiający nie wyraża zgody na przelew wierzytelności z niniejszej umowy na osobę trzecią. 

 

§ 8. 

1. Wykonawca udziela gwarancji na całość przedmiotu umowy na okres 24 miesięcy licząc od daty podpisania 
bezusterkowego protokołu odbioru ilościowego i jakościowego przedmiotu umowy. 

2. W ramach gwarancji zostanie udzielony serwis gwarancyjny obejmujący wszelkie usługi zapewniające 

prawidłowe działanie platformy telemedycznej, tj. usuwanie błędów, instalowanie poprawek (patch), 
instalowanie nowych wersji oprogramowania, jeżeli jest to niezbędne w celu usunięcia błędów, 

zapewnienia bezpieczeństwa danych, usunięcia błędów w działaniu wdrożonych rozwiązań, udzielanie 
konsultacji telefonicznych oraz odpowiedzi na zapytania przesłane za pomocą portalu zgłoszeniowego 

udostępnionego przez producenta. 

3. Strony nie wyłączają odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady. 
4. Okres rękojmi za wady jest równy okresowi gwarancji. 

5. W okresie gwarancji/rękojmi, Wykonawca zobowiązuje się do usuwania wad i usterek w terminie 
……………. dni roboczych (kryterium oceny ofert), licząc od daty powiadomienia wykonawcy pocztą 

elektroniczną, przy czym dniem roboczym nie jest dzień uznany ustawowo za wolny od pracy oraz sobota. 

6. W razie braku możliwości naprawy przedmiotu umowy w całości lub w części, Wykonawca wymieni go na 
nowy, wolny od wad i usterek. 

7. Wykonawca gwarantuje najwyższą jakość dostarczanego oprogramowania. Odpowiedzialność z tytułu 
gwarancji obejmuje zarówno wady powstałe z przyczyn tkwiących w przedmiocie umowy w chwili 

dokonania odbiory przez Zamawiającego, jak i wszystkie inne wady wykryte podczas eksploatacji 
przedmiotu umowy.  

8. Gwarancją jakości są także objęte dane przetwarzane przez dostarczone rozwiązania informatyczne 

w zakresie poprawności i integralności danych. 
9. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń powstałych przez niewłaściwe/niezgodne z dostarczoną instrukcją w 

języku polskim/ użytkowanie przedmiotu umowy. 
10. Wszelkie świadczenia Wykonawcy w okresie gwarancji są bezpłatne i nie wymagają ponoszenia przez 

Zamawiającego dodatkowych kosztów. 

 
§ 9. 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada prawo do udzielania niewyłącznej licencji na użytkowanie oraz udziela 
Zamawiającemu licencji na korzystanie z dostarczonego przedmiotu umowy zgodnie z załącznikiem nr 2 

niniejszej umowy.  
2. Na podstawie udzielonej licencji, Zamawiający uprawniony będzie do korzystania z oprogramowania na 

następujących polach eksploatacji:  

a) użytkowanie oprogramowania w  zakresie  wynikającym  z  jego  charakteru  i  przeznaczenia 
w siedzibie  Zamawiającego,  wyłącznie  na  użytek  własny  bez  prawa  dystrybucji,  użyczania, 
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wynajmowania, wydzierżawiania, udzielania dalszych sublicencji lub innego przenoszenia swych praw na 

osoby trzecie,  
b) zwielokrotnienie (sporządzenie kopii) całości lub części oprogramowania do ilości niezbędnej dla celów 

bezpiecznej i efektywnej eksploatacji. 
3. Zabrania się wprowadzania jakichkolwiek zmian jak i usuwania fragmentów bądź całości tekstu klauzul  

poświadczających  prawa  autorskie  w  kodach  źródłowych. 

4. Wykonawca zapewnia, iż korzystanie przez Zamawiającego z licencji nie będzie naruszać jakikolwiek 
osobistych lub majątkowych praw osób trzecich. 

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich związane z naruszeniem osobistych lub 
majątkowych praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich, praw patentowych lub tajemnicy 

przedsiębiorstwa do utworów powstałych w wyniku realizacji umowy i zobowiązuje się do zaspokojenia 

wszelkich roszczeń z tym związanych, na następujących zasadach: 
a) w zakresie dopuszczonym prawem Wykonawca podejmie obronę Zamawiającego w przypadku 

zgłoszenia przez osobę trzecią przeciwko Zamawiającemu roszczenia z tytułu naruszenia przez utwory 
dostarczone na podstawie Umowy chronionego know-how, patentów, praw ochronnych do wzoru 

użytkowego, wzoru przemysłowego, topografii układów scalonych, znaku towarowego lub tajemnicy 
przedsiębiorstwa bądź praw autorskich. Jeżeli osoba trzecia wystąpi wobec Zamawiającego z 

roszczeniem opartym na zarzucie, iż korzystanie z jakichkolwiek elementów utworów stanowiących 

przedmiot umowy narusza jej prawa, Zamawiający niezwłocznie poinformuje o tym fakcie Wykonawcę i 
podejmie działania mające na celu zażegnanie sporu. W przypadku skierowania jakichkolwiek roszczeń 

osób trzecich przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązuje się przystąpić do toczących 
postępowań i pokryć wszelkie powstałe z tego tytułu koszty. W szczególności, w przypadku wytoczenia 

przeciwko Zamawiającemu, powództwa z tytułu naruszenia praw wymienionych wyżej, Wykonawca 

wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z 
interwencją uboczną po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie z tym związane koszty oraz 

odszkodowania, w tym potwierdzone prawomocnym wyrokiem sądu koszty obsługi prawnej zasądzone 
od Zamawiającego, 

b) jeżeli dostarczone utwory wytworzone przez Wykonawcę faktycznie naruszać będą prawa osób trzecich, 
Wykonawca niezwłocznie przystąpi do ich modyfikacji w sposób pozwalający na ich dalsze 

wykorzystywanie przez Zamawiającego bez naruszania prawa osób trzecich lub uzyska dla 

Zamawiającego na swój koszt odpowiednią licencję na utwory dotknięte naruszeniem a także w terminie 
uzgodnionym z Zamawiającym pokryje odszkodowania i koszty wymienione w pkt 1, które w związku z 

powyższymi roszczeniami osób trzecich zostały zasądzone od Zamawiającego prawomocnym wyrokiem. 
6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za niefunkcjonowanie lub nieprawidłowe funkcjonowanie 

oprogramowania będące skutkiem dokonania modyfikacji oprogramowania przez Zamawiającego. 

 
§ 10. 

1. W przypadku niewykonania umowy lub nienależytego wykonania umowy, strony ustalają zapłatę kar 
umownych w wypadkach i wysokości określonych w umowie.  

2. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne: 
1) z tytułu odstąpienia Zamawiającego lub Wykonawcy od umowy z przyczyn, za które ponosi 

odpowiedzialność Wykonawca - w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy brutto tej 

części umowy, od której odstąpiono;  
2) za przekroczenie ostatecznego terminu zakończenia realizacji zamówienia, określonego w § 2 ust. 1 

umowy - w wysokości 0,2% całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o którym mowa w §7 ust. 
1 umowy, za każdy dzień zwłoki;        

3) za zwłokę w usunięciu wad/błędów/usterek stwierdzonych przy odbiorze robót - w wysokości 0,3% 

całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 umowy, za każdy dzień 
zwłoki od terminu określonego w § 6 ust. 8;       

4) za zwłokę w usunięciu wad lub usterek o których mowa w § 8 ust. 5, w wysokości 0,3% całkowitego 
wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 umowy, za każdy dzień zwłoki. 

3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia za 

wykonanie przedmiotu umowy, a w przypadku braku możliwości potrącenia będą płatne przelewem na 
konto bankowe Zamawiającego wskazane w wezwaniu do zapłaty, w terminie 7 dni od daty otrzymania 

przez Wykonawcę wezwania do ich zapłaty. 
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4. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy karę umowną, z tytułu rozwiązania umowy z przyczyn 

leżących po stronie Zamawiającego w wysokości 10% wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o którym mowa 
w § 7 ust. 1 umowy. 

5. Roszczenie o zapłatę kar umownych z tytułu zwłoki, ustalane za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, staje się 
wymagalne: 

1) za pierwszy rozpoczęty dzień zwłoki – w tym dniu; 

2) za każdy następny rozpoczęty dzień zwłoki – odpowiednio w każdym z tych dni. 
6. Łączna maksymalna wartość kar umownych naliczonych przez Zamawiającego w związku z realizacją 

umowy przez Wykonawcę nie może przekroczyć 50% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 7 
ust. 1. 

7. Strony będą mogły dochodzić odszkodowania uzupełniającego, które przewyższa kary umowne,  

z zastrzeżeniem że limitacja odpowiedzialności wykonawcy jest ograniczona do 100% wartości 
wynagrodzenia z umowy. Odpowiedzialność stron z tytułu utraconych korzyści jest wyłączona. 

 
§ 11. 

1. Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy: 
1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie 

Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu 
publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o 

tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego 
z tytułu wykonania części umowy; 

2) w przypadku powtarzającego się naruszenia postanowień niniejszej umowy, z zastrzeżeniem, że 

odstąpienie od umowy przez Zamawiającego będzie poprzedzone wezwaniem Wykonawcy do 
realizowania umowy zgodnie z zawartymi w umowie postanowieniami. 

2. Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od umowy w terminie 60 dni od daty powzięcia przez 
Zamawiającego informacji o zaistnieniu którejkolwiek z przesłanek, o których mowa w ust. 1, będącej 

podstawą odstąpienia od umowy. 
3. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku, gdy Zamawiający opóźnia się  

z dokonaniem zapłaty przez okres dłuższy niż 60 dni. 

4. Umowa lub jej część ulega rozwiązaniu w dniu doręczenia drugiej Stronie pisma informującego 
o odstąpieniu wraz z uzasadnieniem. 

5. W przypadku odstąpienia od umowy z uwagi na wystąpienie okoliczności wskazanych w ust. 1, Wykonawcy 
nie przysługują inne roszczenia do Zamawiającego, poza roszczeniem o wynagrodzenie należne mu z tytułu 

wykonania części umowy.    

 
§ 12. 

1. Strony dopuszczają możliwość zmiany postanowień Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, 
której dokonano wyboru wykonawcy w następujących przypadkach:  

1) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy, w następstwie: 

a) siły wyższej - rozumianej jako wystąpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnętrznego, niemożliwego 
do przewidzenia i zapobieżenia, którego nie dało się uniknąć nawet przy zachowaniu najwyższej 

staranności, a które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie przedmiotu umowy. W razie wystąpienia 
siły wyższej Strony umowy zobowiązane są dołożyć wszelkich starań w celu ograniczenia do 

minimum opóźnienia w wykonywaniu swoich zobowiązań umownych, powstałego na skutek działania 
siły wyższej. (Pod pojęciem siły wyższej rozumie się w szczególności zdarzenia i okoliczności takie 

jak: klęska żywiołowa, działania wojenne, rebelie, terroryzm, rewolucja, powstanie, inwazja, bunt, 

zamieszki, strajk spowodowany przez inne osoby, niezwiązane z realizacją przedmiotu umowy itp.), 
b) okoliczności leżących po stronie Zamawiającego i nie wynikających z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy (np. wstrzymanie, zawieszenie, przerwa w realizacji), 
c) przestojów i opóźnień zawinionych przez Zamawiającego, 

d) wystąpienia okoliczności, których strony umowy nie były w stanie przewidzieć, pomimo zachowania 

należytej staranności, 
2) zmian związanych ze zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa obowiązujących w dniu 

zawarcia umowy; 
3) zastąpienia wykonawcy, któremu zamawiający udzielił zamówienia, nowym wykonawcą: 
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a) w wyniku połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji lub nabycia 

dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca spełnia warunki 
udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za 

sobą innych istotnych zmian umowy. 
2. Zmiana danych Wykonawcy lub Zamawiającego, zmiana rachunku bankowego, jak również również zmiana 

osób, o których mowa w § 3 niniejszej umowy - zmiana ta następuje poprzez pisemne zgłoszenie tego 

faktu drugiej stronie i nie wymaga zawarcia aneksu do umowy. 
3. W sytuacji wystąpienia okoliczności, o których wyżej mowa, każda ze stron może wystąpić z wnioskiem 

zawierającym:  
1) opis propozycji zmiany, w tym wpływ na terminy wykonania; 

2) uzasadnienie zmiany. 

4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy dokonane w sposób zgodny z ustawą Pzp wymagają 
formy pisemnej pod rygorem nieważności - aneks do umowy, z zastrzeżeniem przypadków określonych w 

niniejszym paragrafie, w których wskazano, że nie jest wymagane zawarcie aneksu do umowy. 
5. Żadna ze stron nie może przelać na inny podmiot zobowiązań i uprawnień wynikających z niniejszej umowy 

bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony. 
 

§ 13. 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawa 
Pzp. 

 
§ 14. 

Spory wynikłe na tle wykonania umowy rozstrzygane będą przez właściwy rzeczowo sąd powszechny z siedzibą 

w Szczecinie. 
 

§ 15. 
Umowa zostaje sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwóch dla Zamawiającego i jednym dla 

Wykonawcy. 
 

 

Podpisy stron: 
 Wykonawca           Zamawiający 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Załączniki do umowy: 
1. Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia. 
2. Załącznik nr 2 – Formularz ofertowy. 
3. Załącznik nr 3 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. 
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(zmodyfikowany) Załącznik nr 3 do umowy 
 

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

 

pomiędzy: 

 

I. Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej MSWiA w Szczecinie, z siedzibą przy 

ul. Jagiellońskiej 44, 70-382 Szczecin 
NIP:  852-21-98-181 

REGON: 810733454 
KRS:  0000001757 

prowadzony przez Sąd Rejonowy Szczecin – Centrum, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego 
zwanym w treści umowy „Zamawiającym”, „Administratorem Danych” 

reprezentowanym przez: 
.............................................................  

II. ........................................................................................................................................................... 
NIP: 
REGON: 
KRS: 
kapitał zakładowy:  
reprezentowany(a) 

- .............................................................. 
.............................................................. 
zwaną(ym) w treści umowy „Wykonawcą”, „Podmiotem przetwarzającym” 

 

zwanymi każdą z osobna w dalszej części Umowy „Stroną”, a łącznie „Stronami”. 

Zważywszy, że:  

• Zleceniobiorca będzie wykonywał odpłatne świadczenie na rzecz Zleceniodawcy usług z zakresu 

wynikającego z umowy głównej 

• Zleceniobiorca w ramach usług będzie miał dostęp lub może mieć dostęp w zakresie wynikającym z umowy 

głównej w celu jej realizacji. Kategorie danych w których będzie lub może mieć miejsce powierzenie 

przetwarzania  danych osobowych to: 

pacjentów */ rodziny pacjenta * / osób upoważnionych do dostępu do dokumentacji medycznej* /osób 

fizycznych* / pracowników* / pracownikach podwykonawców* / pracodawców będących osobami 

fizycznymi*/ osób zatrudnionych na umowach cywilno-prawnych*, inne wynikające z umowy głównej 

Strony niniejszym postanawiają zawrzeć Umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych („Umowa”),  

o następującej treści: 

 

§ 1. 

Powierzenie przetwarzania danych osobowych 
1. W związku z realizacją umowy nr ………../2023/ZAM z dnia …………. 2023 r. Administrator powierza 

przetwarzanie danych osobowych Podmiotowi przetwarzającemu na podstawie art. 28 ust. 3  

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego „RODO”. 
 

§ 2. 
Oświadczenia Stron 

1. Zleceniodawca oświadcza, że jest Administratorem danych, które powierza, lub jest podmiotem, któremu w 

ramach innej umowy powierzono przetwarzanie danych jako Podmiotowi przetwarzającemu czyli 
Procesorowi.  

2. Administrator powierza Zleceniobiorcy do przetwarzania dane osobowe, które zgromadził zgodnie  
z obowiązującymi przepisami prawa i przetwarza w zdefiniowanych zbiorach danych osobowych.  
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3. Zleceniobiorca oświadcza, że dysponuje środkami umożliwiającymi prawidłowe przetwarzanie danych 

osobowych powierzonych przez Administratora, w zakresie i celu określonym Umową. 
4. Zleceniobiorca oświadcza również, że osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu powierzonych danych 

osobowych nadane zostały upoważnienia do przetwarzania danych osobowych oraz że osoby te zostały 
zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialnością za ich nieprzestrzeganie, 

zobowiązały się do ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych 

danych osobowych i sposobów ich zabezpieczenia.  

 
§ 3. 

Cel, zakres, miejsce przetwarzania powierzonych danych osobowych 

1. Administrator powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych osobowych jedynie w celu prawidłowego 

wykonywania usługi będącej przedmiotem umowy głównej. 
2. Zleceniobiorca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych danych osobowych wyłącznie w celach 

związanych z realizacją Umowy i wyłącznie w zakresie, jaki jest niezbędny do realizacji tych celów. 

3. Na wniosek Administratora lub osoby, której dane dotyczą, Zleceniobiorca wskaże miejsca, w których 
przetwarza powierzone dane. 

 

§ 4. 

Zasady przetwarzania danych osobowych 

1. Strony zobowiązują się wykonywać zobowiązania wynikające z niniejszej Umowy z najwyższą starannością 
zawodową w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesów Stron w zakresie 

przetwarzania powierzonych danych osobowych. 

2. Zleceniobiorca zobowiązuje się zastosować środki techniczne i organizacyjne mające na celu należyte, 
odpowiednie do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, zabezpieczenie powierzonych do 

przetwarzania danych osobowych, w szczególności zabezpieczyć je przed udostępnieniem osobom 
nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów prawa 

oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.  
3. Zleceniobiorca oświadcza, że zastosowane do przetwarzania powierzonych danych systemy informatyczne 

spełniają wymogi aktualnie obowiązujących przepisów prawa. 

4. Zleceniobiorca przetwarza dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora.  
5. Podmiot przetwarzający, biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, w miarę możliwości pomaga   

Administratorowi poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku 
odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw.  

6. Podmiot przetwarzający, uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomaga 

Administratorowi wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32–36 rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych).  

7. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem zależnie od 
decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące 

kopie, chyba że szczególne przepisy prawa nakazują przechowywanie danych osobowych. 

8. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania 
spełnienia obowiązków określonych w niniejszej umowie oraz umożliwia Administratorowi lub audytorowi 

upoważnionemu przez Administratora przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, i przyczynia się do nich.  
9. Podmiot przetwarzający nie korzysta z usług innego podmiotu przetwarzającego bez uprzedniej 

szczegółowej lub ogólnej pisemnej zgody Administratora. 

10. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie zawiadomić Zleceniodawcę o:  
1) każdym prawnie umocowanym żądaniu udostępnienia danych osobowych właściwemu organowi 

państwa, chyba, że zakaz zawiadomienia wynika z przepisów prawa, a szczególności przepisów 
postępowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienia poufności wszczętego dochodzenia;  

2) każdym nieupoważnionym dostępie do powierzonych przetwarzanych danych osobowych; 

3) każdym incydencie względem powierzonych przetwarzanych danych osobowych. 
11. Zleceniodawca ma prawo do audytu sposobu wykonywania niniejszej Umowy poprzez przeprowadzenie 

zapowiedzianych na 7 dni kalendarzowych wcześniej audytów dotyczących przetwarzania danych 
osobowych przez Zleceniobiorcę oraz żądania składania przez niego pisemnych wyjaśnień. 

12. Na zakończenie audytu, o których mowa w ust. 11, przedstawiciel Zleceniodawcy sporządza protokół w 2 
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egzemplarzach, który podpisują przedstawiciele obu stron. Zleceniobiorca może wnieść zastrzeżenia do 

protokołu w ciągu 7 dni od daty jego podpisania przez strony.  
13. Zleceniobiorca zobowiązuje się dostosować do zaleceń po-audytowych mających na celu usunięcie 

uchybień i poprawę bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych.  
14. Zleceniobiorca zobowiązuje się odpowiedzieć niezwłocznie i wyczerpująco na każde pytanie Zleceniodawcy 

dotyczące przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych osobowych w terminie 7 dni od 

dnia zawiadomienia go o stwierdzonych uchybieniach. 
15. Zleceniobiorca może „podpowierzyć przetwarzane dane osobowe” w ramach realizowania umowy głównej 

jedynie za zgodą Zleceniodawcy wyrażoną na piśmie. 
16. Kontrola nie może obejmować informacji lub dokumentów dotyczących innych klientów Podmiotu 

Przetwarzającego, ani zmierzać lub skutkować uzyskaniem dostępu Administratora lub upoważnionych 

przez niego audytorów do Danych Osobowych innych niż Dane Osobowe powierzone do przetwarzania 
przez Administratora lub do danych poufnych Podmiotu przetwarzającego lub innych podmiotów nie 

związanych z Projektem.  
17. W czasie kontroli Administrator i upoważnieni przez niego audytorzy mają obowiązek przestrzegania 

wewnętrznych procedur i polityk Podmiotu Przetwarzającego dotyczących bezpieczeństwa i poufności. 

 

§ 5. 

Odpowiedzialność Stron 

1. Administrator ponosi odpowiedzialność za przestrzeganie przepisów prawa w zakresie przetwarzania  

i ochrony danych osobowych według rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 

o ochronie danych). 
2. Powyższe nie wyłącza odpowiedzialności Zleceniobiorcy za przetwarzanie powierzonych danych niezgodnie 

z umową.  

3. Podmiot przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, jeśli nie dopełnił 
obowiązków, które nakłada na niego niniejsza umowa, lub gdy działał poza zgodnymi z prawem 

instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. 

 

§ 6. 

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy powinny być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego. 

3. W przypadku gdy niniejsza Umowa odwołuje się do przepisów prawa, oznacza to również inne przepisy 
dotyczące ochrony danych osobowych, a także wszelkie nowelizacje, jakie wejdą w życie po dniu zawarcia 

Umowy, jak również akty prawne, które zastąpią wskazane ustawy i rozporządzenia. 
4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego jeden dla 

Wykonawcy. 
5. Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych obowiązuje na czas trwania umowy 

głównej na świadczenie przez Zleceniobiorcę na rzecz Zleceniodawcy usług. 

 

 

    …….………………………………..      ……………..………………………….. 

Zleceniobiorca - Podmiot przetwarzający                                       Zleceniodawca - Administrator Danych 
 

 
 


