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Przedmiotem niniejszego postepowania jest Swiadczenie ustug szkoleniowych na rzecz realizacji celow
Podkarpackiego Centrum Innowacji Sp. z 0. 0. w Rzeszowie - szkolenia dla Platformy P2 (PSLBiW)

CyKl szkolen dla czlonkéw Podkarpackiej Sieci Laboratoriéw Badawczych i Wzorcujacych na 2023 r.

CZESCI

Tematyka

Opis

Szkolenie 1:

"Praktyczne podejscie do analizy ryzyka w laboratorium akredytowanym"
(grupa do 40 os6b - 1 grupa szkoleniowa)

UWAGA: Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o ostatecznej ilo$ci uczestnikow
szkolenia na minimum 2 dni przed pierwsza czescia szkolenia (czescig on-line)

Minimalny zakres programowy obejmuje nastepujace zagadnienia:
1. Dziatania dotyczace ryzyka i szans wedlug normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 ,,0g6lne wymagania dotyczace
kompetencji laboratoriéw badawczych i wzorcujacych”;

2. Omoéwienie metodyki i narzedzi zarzadzania ryzykiem w kontekscie
norm: PN-ISO 31000:2018-08 ,Zarzadzanie ryzykiem - Wytyczne” oraz
PN-EN IEC 31010:2020-01 ,Zarzadzanie ryzykiem - Techniki oceny
ryzyka”;

Ryzyko w ujeciu normatywnym;

Podejscie oparte na ryzyku;

Klasyfikacja oraz obszary ryzyka;

Czynniki ryzyka w procesach laboratorium;

Ocena niezgodnosci i spostrzezen oparta na ryzyku;

© N s W

Wykorzystanie oceny ryzyka w algorytmie postepowania z dziataniami
korygujacymi, odstepstwami oraz badaniami niezgodnymi z
wymaganiami;

9. Wybrane metody analizy ryzyka;

10. Metodyka procesu zarzadzania ryzykiem obejmujaca m.in.:

- identyfikacje oraz dokumentacje czynnikow ryzyka,

- analize ryzyka (ocene rodzajow ryzyka i identyfikacje mozliwych
konsekwencji),

Ustuga szkolenia obejmuje:

1. Zapewnienie przez Wykonawce prelegenta, ktéry jest ekspertem z dziedziny
objetej tematyka szkolenia, a jednoczesnie bedzie osobg realizujaca szkolenie/
odpowiedzialnym za przeprowadzenie szkolenia. Osoba ta musi posiada¢
wyksztalcenie wyzsze, oraz do$wiadczenie eksperta/szkoleniowca w tacznym
zakresie:

e normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02;
e systemu zarzadzania w laboratoriach badawczych lub wzorcujacych;

e minimum 3-letniego do$wiadczenia w prowadzeniu szkolen z niniejszej
tematyki;

e pracy w laboratorium badawczym lub wzorcujacym (minimum rok) na
stanowisku zwigzanym z wykonywaniem lub nadzorowaniem badan
lub pomiaréw;

e auditora badZz eksperta Polskiego Centrum Akredytacji (krajowej
jednostki akredytujacej) (obecnie lub w przesztosci, minimum 3 lata).

Wykonawca, z ktérym zostanie zawarta umowa na realizacje niniejszej ustugi
szkoleniowej, musi potwierdzi¢ w/w doswiadczenie /kwalifikacje osoby skierowanej
do realizacji zamo6wienia, stosownymi dokumentami/certyfikatami/protokotami itp.
w terminie maksymalnie do 5 dni od daty podpisania umowy. W przypadku braku
stosownych kwalifikacji/doswiadczenia, umowa z Wykonawcg zostanie zerwana,
za$ Wykonawca obcigzony stosowng karg umowna.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby kazdy uczestnik szkolenia (oraz koordynator
szkolenia ze strony Zamawiajacego) otrzymat prezentacje multimedialng
(w formie PDF) oraz inne pliki (w formacie Word lub Excel), ktére beda
wykorzystywane podczas szkolenia. Wyzej wymienione materiaty szkoleniowe
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11.
12.

13.

- opracowanie sposob6w reakcji na czynniki ryzyka,

- kontrole podejmowanych przedsiewzie¢,

Poszukiwanie szans na doskonalenie;

Formy dokumentowania zapiséw procesu zarzadzania ryzykiem w
laboratorium;

Praktyczne aspekty zarzadzania ryzykiem w laboratorium.

powinny by¢ dostarczone drogg mailowg przez Wykonawce do Zamawiajacego
na 5 dni przed pierwsza cze$cig szkolenia. Zamawiajgcy dopuszcza ewentualne
po6Zniejsze (do 2 dni po zakonczeniu danej czesci szkolenia) dostarczenie droga
mailowg wykorzystywanych przez Wykonawce podczas
dodatkowych plikéw. Wymienione w tym punkcie dokumenty to jedyne
materiaty szkoleniowe , jakich wymaga Zamawiajacy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie, w przypadkach okreslonych w umowie
mozliwo$¢ zamiany ekspertéw przedstawionych przez Wykonawce. W takich
przypadkach Wykonawca zobowigzany jest do zaangazowania w realizacje
zamOwienia innego eksperta, ktory spetnia warunki okreslone w dokumentach
zamoOwienia w zakresie do§wiadczenia w stopniu nie mniejszym niz wymagane,
co wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

Po zawarciu umowy z wybranym Wykonawca, Wykonawca ten, dla kazdego
zgtoszonego w dokumentacji ofertowej eksperta, do 5 dni od daty podpisania
umowy, przedstawi podsumowanie jego kwalifikacji (CV).

Mozliwo$¢ konsultacji z ekspertem prowadzacym szkolenie (na biezgco,
w trakcie szkolenia, podczas obydwu jego etapéw) i po zakonczeniu drugiego
etapu szkolenia (w formie maksymalnie 20 pytan, przestanych na maila
Wykonawcy, wskazanego w umowie, na ktére Wykonawca musi odpowiedziec¢
Zamawiajgcemu do 14 dni roboczych), na tematy zwigzane z tematem
szkolenia.

szkolenia

Organizacja szkolenia:

Uczestnicy szkolenia: przedstawiciele laboratoriéw wspétpracujacych
w ramach Podkarpackiej Sieci Laboratoriéw Badawczych i Wzorcujacych;

Czas trwania szkolenia: 2 dni - 16 h lekcyjnych (1 godzina lekcyjna = 45min)
podzielone na dwa etapy, do realizacji w odstepie maksymalnie 10 dni od siebie.
Etap pierwszy - 8 h lekcyjnych, Etap drugi -
8 h lekcyjnych;

Forma szkolenia: wyktad z elementami warsztatéw, dyskusja, ¢wiczenia,
praktyczne przykilady:

- cze$¢ pierwsza (tzw. teoria) - zdalnie / on-line na platformie zapewnionej

przez Zamawiajacego;
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- cze$¢ druga (tzw. praktyka, warsztaty) - stacjonarnie, w siedzibie
Zamawiajgcego, Rzeszow, ul. Lenartowicza 6 (sala konferencyjna, Il pietro);
Maksymalny termin realizacji szkolenia: 31.12.2023 r.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o ostatecznej dacie planowanego
szkolenia drogg mailowa na minimum 14 dni kalendarzowych przed datg jego
planowanego rozpoczecia.

do uczestnikom  szkolenia

zaSwiadczenia (certyfikatow) o jego ukonczeniu, potwierdzajgcego ich

Wykonawca zobowigzany jest wydania
uczestnictwo i nabyte umiejetno$ci w czasie szkolenia realizowanego w ramach
projektu. Zaswiadczenia té powinny zawiera¢ oznaczenia unijne i projektowe
(wzér i wymogi dla Wykonawcy dostarczy Zamawiajacy drogg elektroniczng
(e-mail) do 5 dni po podpisaniu umowy). Ostateczny wzor i tres¢ za§wiadczen
powinny zosta¢ przestane Zamawiajgcemu do zatwierdzenia na 3 dni przed
rozpoczeciem Il czeSci szkolenia. Zaswiadczenia powinny by¢ wydane
formacie = A4 na  papierze do
za$wiadczen/certyfikatéw (gramatura papieru 250 g/m?, kolor biaty, wydruk
logotypow w kolorze). Po zakonczeniu II czesci szkolenia (do 5 dni roboczych)
Wykonawca dostarczy do Zamawiajacego wydrukowane na wyzej opisanym
papierze indywidualne certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu dla kazdego
z uczestnikow. Zamawiajacy nie wymaga, aby Wykonawca posiadat prawo
wydawania zaswiadczen na drukach MEN. Certyfikaty muszg zawieraé
minimum:

w przeznaczonym wydruku

- imie i nazwisko uczestnika szkolenia;

- nazwe organizatora szkolenia (czyli nazwe Zamawiajgcego) oraz nazwe
instytucji  szkoleniowej przeprowadzajacej (czyli  nazwe
Wykonawcy);

- nazwe / tytut szkolenia;

- czas trwania szkolenia;

szkolenie

- miejsce i date wydania certyfikatu;
- tematyke (agende / plan) szkolenia;
- podpis Wykonawcy szkolenia.
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CZESC 11
Tematyka Opis

Szkolenie 2:

"Tworzenie rynkowej oferty ustug badawczych przez laboratorium”

(grupa do 40 os6b - 1 grupa szkoleniowa)

UWAGA: Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o ostatecznej ilosci uczestnikow
szkolenia na minimum 2 dni przed pierwszg czescig szkolenia (cze$cig on-line)

Minimalny zakres programowy obejmuje nastepujgce zagadnienia:

1. Tworzenie rynkowej oferty ustug badawczych przez laboratorium, w tym
takze przez laboratorium osadzone w warunkach krajowych uczelni
panstwowych;

2. lIdentyfikacja potencjalnych klientow, w tym:

e w jakiej branzy dzialamy;
e Kktojest naszym klientem;
e potrzeby i priorytety klienta;
e jakdotrzec do klienta.
3. Segmentacja klientéw i proces sprzedazy, w tym:
e podziat na grupy klientow;
e potrzeby i priorytety kazdej z grup.
4. Marketing, w tym:
e 4P - produkt, cena, dystrybucja, promocja,
e 4C - klient, koszt, wygoda, komunikacja,
e proces sprzedazy - lejek sprzedazowy.
5. Zadania os6b zajmujacych sie sprzedaza ustug;
6. Przygotowanie oferty wykonania ustugi badawczej ,na papierze”
(szablon, wzor);
7. Rozmowa sprzedazowa, w tym:
e Rozpoczynanie rozmowy sprzedazowej,
e Rozpoznawanie potrzeb klienta,
e Prezentacja oferty jezykiem korzysci,
e Radzenie sobie z obiekcjami klienta podczas rozmowy
sprzedazowe;j.

Ustuga szkolenia obejmuje:

1. Zapewnienie przez Wykonawce prelegenta, ktéry jest ekspertem z dziedziny
objetej tematyka szkolenia, a jednoczes$nie bedzie osobg realizujaca szkolenie/
odpowiedzialnym za przeprowadzenie szkolenia. Osoba ta musi posiadac
wyksztalcenie wyzsze, oraz doSwiadczenie eksperta/szkoleniowca w tacznym
zakresie:

e konsultanta/trenera biznesu w obszarze standardéow sprzedazy
i obstugi klienta, komunikacji;

e minimum roczne doswiadczenie we wspotpracy

z krajowymi uczelniami wyzszymi (znajomos¢ warunkéw w jakich

osadzone moga by¢ uczelniane laboratoria);

zawodowej

e minimum 3-letniego do$wiadczenia w prowadzeniu szkolen z niniejszej
tematyki.

Wykonawca, z ktérym zostanie zawarta umowa na realizacje niniejszej ustugi
szkoleniowej, musi potwierdzi¢ w/w doswiadczenie /kwalifikacje osoby skierowane;j
do realizacji zamo6wienia, stosownymi dokumentami/certyfikatami/protokotami itp.
w terminie maksymalnie do 5 dni od daty podpisania umowy. W przypadku braku
stosownych kwalifikacji/doswiadczenia, umowa z Wykonawcg zostanie zerwana,
za$ Wykonaweca obcigzony stosowng karg umowna.

2. Zamawiajacy wymaga, aby kazdy uczestnik szkolenia (oraz koordynator
szkolenia ze strony Zamawiajacego) otrzymat prezentacje multimedialng
(w formie PDF) oraz inne pliki (w formacie Word lub Excel), ktére beda
wykorzystywane podczas szkolenia. WyzZej wymienione materiaty szkoleniowe
powinny by¢ dostarczone drogg mailowg przez Wykonawce do Zamawiajgcego
na 5 dni przed pierwszg czes$cig szkolenia. Zamawiajacy dopuszcza ewentualne
pozniejsze (do 2 dni po zakonczeniu danej czesSci szkolenia) dostarczenie droga
mailowg wykorzystywanych przez Wykonawce podczas
dodatkowych plikéw. Wymienione w tym punkcie dokumenty to jedyne
materiaty szkoleniowe, jakich wymaga Zamawiajacy.

szkolenia
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8. Finalizacja zakupu - uzyskanie zobowigzania lub ztozenie zamowienia. 3.
4.

5.

Zamawiajagcy zastrzega sobie, w przypadkach okreslonych w umowie
mozliwo$¢ zamiany ekspertéw przedstawionych przez Wykonawce. W takich
przypadkach Wykonawca zobowigzany jest do zaangazowania w realizacje
zamoéwienia innego eksperta, ktory spetnia warunki okreslone w dokumentach
zamOwienia w zakresie do§wiadczenia w stopniu nie mniejszym nizZ wymagane,
co wymaga akceptacji Zamawiajacego.

Po zawarciu umowy z wybranym Wykonawcg, Wykonawca ten, dla kazdego
zgtoszonego w dokumentacji ofertowej eksperta, do 5 dni od daty podpisania
umowy, przedstawi podsumowanie jego kwalifikacji (CV).

Mozliwo$¢ konsultacji z ekspertem prowadzacym szkolenie (na biezaco,
w trakcie szkolenia, podczas obydwu jego czesci) i po zakonczeniu drugiej
czeSci szkolenia (w formie maksymalnie 20 pytan, przestanych na maila
Wykonawcy, wskazanego w umowie, na ktére Wykonawca musi odpowiedzie¢
Zamawiajgcemu do 14 dni roboczych), na tematy zwigzane z tematem
szkolenia.

Organizacja szkolenia:

Uczestnicy szkolenia:
w ramach Podkarpackiej Sieci Laboratoriéw Badawczych i Wzorcujacych;

przedstawiciele laboratoriéw wspotpracujacych
Czas trwania szkolenia: 2 dni - 16 h lekcyjnych (1 godzina lekcyjna = 45min)
podzielone na dwa etapy, do realizacji w odstepie maksymalnie 10 dni od siebie.
Etap 8 h Etap drugi
8 h lekcyjnych;

pierwszy

lekcyjnych, -
Forma szkolenia: wyktad, dyskusja, ¢wiczenia praktyczne

- cze$¢ pierwsza (tzw. teoria) - zdalnie/on-line na platformie zapewnionej
przez Zamawiajgcego;

- cze$¢ druga (tzw. praktyka) - stacjonarnie, w siedzibie Zamawiajacego;
Rzeszow, ul. Lenartowicza 6 (sala konferencyjna, Il pietro);

Maksymalny termin realizacji szkolenia: 31.12.2023 r.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o ostatecznej dacie planowanego
szkolenia droga mailowg na minimum 14 dni kalendarzowych przed datg jego
planowanego rozpoczecia.

do uczestnikom szkolenia

zaswiadczenia (certyfikatow) o jego ukoniczeniu, potwierdzajgcego ich

Wykonawca zobowigzany jest wydania




Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

Rzeczpospolita
Polska

; —

Zalacznik nr 1.1 do SWZ — OPZ dla cz. I-111 - PCI-6DZP.410.41.2023.PR

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

PODKARPACKIE

uczestnictwo i nabyte umiejetnos$ci w czasie szkolenia realizowanego w ramach
projektu. Zaswiadczenia té powinny zawiera¢ oznaczenia unijne i projektowe
(wzér i wymogi dla Wykonawcy dostarczy Zamawiajgcy drogg elektroniczng
(e-mail) do 5 dni po podpisaniu umowy). Ostateczny wzor i tres¢ zaswiadczen
powinny zosta¢ przestane Zamawiajagcemu do zatwierdzenia na 3 dni przed
rozpoczeciem II czeSci szkolenia. Zaswiadczenia powinny by¢ wydane
w A4 papierze  przeznaczonym do  wydruku
zaswiadczen/certyfikatéw (gramatura papieru 250 g/m?, kolor biaty, wydruk
logotypow w kolorze). Po zakoniczeniu II cze$ci szkolenia (do 5 dni roboczych)
Wykonawca dostarczy do Zamawiajagcego wydrukowane na wyzej opisanym
papierze indywidualne certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu dla kazdego
z uczestnikow. Zamawiajagcy nie wymaga, aby Wykonawca posiadat prawo
wydawania zaswiadczen na drukach MEN. Certyfikaty musza zawieral
minimum:

formacie na

- imie i nazwisko uczestnika szkolenia;

- nazwe organizatora szkolenia (czyli nazwe Zamawiajgcego) oraz nazwe
instytucji przeprowadzajacej szkolenie (czyli
Wykonawcy);

- nazwe / tytul szkolenia;

- czas trwania szkolenia;

- miejsce i date wydania certyfikatu;

- tematyke (agende / plan) szkolenia;

- podpis Wykonawcy szkolenia.

szkoleniowej nazwe

CZESC 111

Tematyka

Opis

Szkolenie 3:

"Zarzadzanie czasem i wlasng efektywnoscig w laboratoriach”

(grupa do 40 os6b - 1 grupa szkoleniowa)

UWAGA: Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o ostatecznej ilo$ci uczestnikow
szkolenia na minimum 2 dni przed pierwszg cze$cia szkolenia (cze$cig on-line)

Minimalny zakres programowy obejmuje nastepujace zagadnienia:
1. Jak, w codziennej pracy w laboratorium, poprzez zastosowanie:

Ustuga szkolenia obejmuje:

1.

Zapewnienie przez Wykonawce prelegenta, ktory jest ekspertem z
dziedziny objetej tematyka szkolenia, a jednoczesnie bedzie osoba
realizujaca szkolenie/ odpowiedzialnym za przeprowadzenie szkolenia.
Osoba ta musi posiada¢ wyksztatcenie wyzsze, oraz doswiadczenie
eksperta/szkoleniowca w tagcznym zakresie:

e normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02;

e systemu zarzadzania w laboratoriach badawczych lub wzorcujacych;
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o wlasciwego podziatu zadan,

e odpowiedniego sposobu opisania dokumentacji systemu
zarzadzania i zaprojektowania formularzy do sporzadzania
zapiséw,

e odpowiedniej formy utrzymywania dokumentacji i zapiséw,

e prostych narzedzi informatycznych i funkcjonalnosci z nich
wynikajacych,

e zadaniowego trybu pracy,

e zarzadzania kompetencjami personelu

skutecznie zarzadza¢ dziatalnoscig laboratoryjng i efektywnie wykorzystac
kompetencje personelu

e minimum 3-letniego do$wiadczenia w prowadzeniu szkolen z niniejszej
tematyki;

e pracy w laboratorium badawczym lub wzorcujacym (minimum rok) na
stanowisku zwigzanym z wykonywaniem lub nadzorowaniem badan
lub pomiaréw lub pracy w instytucji nadzoru nad laboratoriami
(minimum rok).

Wykonawca, z ktérym zostanie zawarta umowa na realizacje niniejszej ustugi
szkoleniowej, musi potwierdzi¢ w/w doswiadczenie /kwalifikacje osoby skierowane;j
do realizacji zamo6wienia, stosownymi dokumentami/certyfikatami/protokotami itp.
w terminie maksymalnie do 5 dni od daty podpisania umowy. W przypadku braku
stosownych kwalifikacji/doswiadczenia, umowa z Wykonawcg zostanie zerwana,
za$ Wykonawca obcigzony stosowng karg umowna.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby kazdy uczestnik szkolenia (oraz koordynator
szkolenia ze strony Zamawiajgcego) otrzymat prezentacje multimedialng
(w formie PDF) oraz inne pliki (w formacie Word lub Excel), ktére bedg
wykorzystywane podczas szkolenia. WyzZej wymienione materialy
szkoleniowe powinny by¢ dostarczone droga mailowa przez Wykonawce do
Zamawiajacego na 5 dni przed pierwsza czeScig szKkolenia. Zamawiajacy
dopuszcza ewentualne po6zniejsze (do 2 dni po zakonczeniu danej czeSci
szkolenia) dostarczenie droga mailowg wykorzystywanych przez
Wykonawce podczas szkolenia dodatkowych plikéw. Wymienione w tym
punkcie dokumenty to jedyne materiaty szkoleniowe , jakich wymaga
Zamawiajacy.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie, w przypadkach okre§lonych w umowie
mozliwo$¢ zamiany ekspertow przedstawionych przez Wykonawce. W
takich przypadkach Wykonawca zobowigzany jest do zaangazowania w
realizacje zamodwienia innego eksperta, ktéry spelnia warunki okreslone w
dokumentach zamoéwienia w zakresie doswiadczenia w stopniu nie
mniejszym nizZ wymagane, co wymaga akceptacji Zamawiajacego.

4. Po zawarciu umowy z wybranym Wykonawca, Wykonawca ten, dla kazdego
zgloszonego w dokumentacji ofertowej eksperta, do 5 dni od daty podpisania
umowy, przedstawi podsumowanie jego kwalifikacji (CV).
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5.

Mozliwo$¢ konsultacji z ekspertem prowadzgcym szkolenie (na biezaco,
w trakcie szkolenia, podczas obydwu jego czesci) i po zakonczeniu drugiej
czesci szkolenia (w formie maksymalnie 20 pytan, przestanych na maila
na ktére Wykonawca musi
odpowiedzie¢ Zamawiajgcemu do 14 dni roboczych), na tematy zwigzane z

Wykonawcy, wskazanego w umowie,

tematem szkolenia.

Organizacja szkolenia:

Uczestnicy szkolenia: przedstawiciele laboratoriéw wspétpracujacych
w ramach Podkarpackiej Sieci Laboratoriéw Badawczych i Wzorcujacych;

Czas trwania szkolenia: 2 dni - 16 h lekcyjnych (1 godzina lekcyjna = 45min)
podzielone na dwa etapy, do realizacji w odstepie maksymalnie 10 dni od siebie.
Etap 8 h lekcyjnych, Etap drugil
8 h lekcyjnych;

pierwszy

Forma szkolenia: wyktad, dyskusja, ¢wiczenia praktyczne, warsztaty
- cze$¢ pierwsza (tzw. teoria) - zdalnie / on-line na platformie zapewnione;j
przez Zamawiajgcego;

- cze$¢ druga (tzw. praktyka, warsztaty) - stacjonarnie, w siedzibie
Zamawiajgcego, Rzeszdw, ul. Lenartowicza 6 (sala konferencyjna, II pietro);
Maksymalny termin realizacji szkolenia: 31.12.2023 r.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o ostatecznej dacie planowanego
szkolenia drogg mailowag na minimum 14 dni kalendarzowych przed datg jego
planowanego rozpoczecia.

do uczestnikom  szkolenia

zaSwiadczenia (certyfikatow) o jego ukonczeniu, potwierdzajgcego ich

Wykonawca zobowigzany jest wydania
uczestnictwo i nabyte umiejetnosci w czasie szkolenia realizowanego w ramach
projektu. Zaswiadczenia té powinny zawiera¢ oznaczenia unijne i projektowe
(wzor i wymogi dla Wykonawcy dostarczy Zamawiajacy drogg elektroniczng
(e-mail) do 5 dni po podpisaniu umowy). Ostateczny wzor i tres¢ zaswiadczen
powinny zosta¢ przestane Zamawiajacemu do zatwierdzenia na 3 dni przed
rozpoczeciem Il czeSci szkolenia. Zaswiadczenia powinny by¢ wydane
A4 papierze  przeznaczonym do  wydruku

zaswiadczen/certyfikatéw (gramatura papieru 250 g/m?, kolor biaty, wydruk

w formacie na
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logotypow w kolorze). Po zakonczeniu II cze$ci szkolenia (do 5 dni robo

z uczestnikow. Zamawiajacy nie wymaga, aby Wykonawca posiadat

minimum:

- imie i nazwisko uczestnika szkolenia;

- nazwe organizatora szkolenia (czyli nazwe Zamawiajacego) oraz
instytucji  szkoleniowej  przeprowadzajacej szkolenie (czyli
Wykonawcy);

- nazwe / tytut szkolenia;

- czas trwania szkolenia;

- miejsce i date wydania certyfikatu;

- tematyke (agende / plan) szkolenia;

- podpis Wykonawcy szkolenia.

czych)

Wykonawca dostarczy do Zamawiajgcego wydrukowane na wyzej opisanym
papierze indywidualne certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu dla kazdego

prawo

wydawania zaswiadczen na drukach MEN. Certyfikaty musza zawieraé

nazwe
nazwe

Informacje dotyczace wspétpracy przy realizacji niniejszego postepowania:

1.

Uczestnicy kazdego z wyzej opisanych szkolen to przedstawiciele laboratoriéw wspotpracujacych w ramach Podkarpackiej Sieci Laboratoriow
Badawczych i Wzorcujacych (PSLBiW).

Wykonawca zobowigzuje sie do uzgodnienia z Zamawiajacym oraz przygotowania materiatéw szkoleniowych w jezyku polskim, w wersji
elektronicznej, dla uczestnikoéw szkolen. Materiaty (minimum prezentacja) musza uwzglednia¢ odpowiednie logotypy, zgodne z wymogami
oznakowania dokumentéw projektowych dla projektu Podkarpackiego Centrum Innowacji. Wzér i wymogi dla Wykonawcy dostarczy Zamawiajacy
droga elektroniczng (e-mail) do 5 dni po podpisaniu umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do uzgodnienia z Zamawiajgcym droga elektroniczng szczegétowego planu szkolenn na 5 dni przed rozpoczeciem
pierwszej czesci (on-line) kazdego szkolenia.

Wykonawca zobowiazuje sie do przekazania Zamawiajgcemu jednego petnego zestawu materiatéw szkoleniowych w terminie 5 dni roboczych przed
data rozpoczecia szkolen, ktéry podlega¢ bedzie akceptacji Zamawiajgcego (droga mailowa, w ciggu kolejnych 2 dni) jako warunek rozpoczecia
realizacji szkolen. Jezeli zaistnieje potrzeba naniesienia zmian w materiatach szkoleniowych, Wykonawca zobowigzuje sie do ich niezwtocznego
naniesienia, tak, aby Zamawiajgacy mogt je zaakceptowa¢ (drogg mailowg) przed datg rozpoczecia szkolenia.

Szkolenie w trybie zdalnym powinno by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem potaczen on-line. Ekspert prowadzi szkolenie
w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie szkolenia; materiaty dydaktyczne moga
przybra¢ forme e-podrecznikéw, plikéw, dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatéw VOD, itp.; Materiaty powinny zosta¢
dostarczone Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem szkolenia w terminie zgodnym z pkt. 4;
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6.

Cato$¢ szkolenia realizowanego zdalnie bedzie rejestrowana/nagrywana na wewnetrzne potrzeby PSLBiW oraz na potrzeby monitoringu, kontroli lub
audytu. Nagrania nie beda publicznie udostepniane. Dostep do nagran, w uzasadnionych przypadkach, beda mieli przedstawiciele laboratoriéw
wspotpracujacych w ramach PSLBiW. Nie ma obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikéw (wideo), niemniej jesli zajecia/szkolenie
ma forme zdalng, na nagraniu powinien by¢ widoczny trener.
Zamawiajacy dopuszcza, w przypadku zaistnienia zdarzen losowych, mozliwo$¢ realizacji przedmiotu postepowania przez inne osoby (nie wskazane
w ztozonej przez Wykonawce ofercie) o ile beda one speinialy warunki przedmiotu postepowania, w tym posiadaty doswiadczenie w stopniu nie
nizszym niz osoby wskazane w ztozonej ofercie i podlegajg akceptacji Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany bedzie do:
e przeprowadzania szkolenia zgodnie z przedstawionym Zamawiajgcemu do akceptacji programem nauczania i zasadami realizacji okre§lonymi
przez Zamawiajgcego w dokumentach postepowania,
e zapewnienia wysokiego poziomu nauczania poprzez staranne, rzetelne przygotowanie i przekazanie tresci dydaktycznych,
e informowania Zamawiajgcego w formie ustnej lub elektronicznej o wystepujacych problemach i trudnosciach w realizacji szkolenia,
e terminowej realizacji powierzonego zadania.



