Zatacznik nr 3a do Zapytania

Opis przedmiotu zaméwienia dla zadania nr 1 pn.: ,,Swiadczenie na
rzecz SZPZLO Warszawa Praga Potudnie catodobowej ustugi
w zakresie monitoringu i interwencji zatég patrolowych”.

Ustuga

Przedmiotem zaméwienia jest swiadczenie ustugi w zakresie monitoringu i interwenciji zatég
patrolowych realizowane 365/366 dni w roku przez 24 godziny na dobe w okresie trwania
umowy.

Umowa zawarta na okres jednego roku

Wykaz obiektéow

ZLO ul. Abrahama 16

ZLO ul. Atenska 4

ZLO ul. Styrska 44

ZLO ul. Grochowska 339

ZLO ul. Kickiego 24

ZLO ul. Korytnicka 42/44

ZLO ul. Ostrotecka 4 — Poradnia ,D”

ZLO ul. Ostrotecka 4 — (Przychodnia dla dorostych)
. ZLO ul. Ostrzycka 2/4

10. ZLO ul. Saska 61

11. ZL O ul. Sygietynskiego 3.

12. SZPZL.O Warszawa Praga Potudnie ul. Krypska 39.

CeoNooOhRwWNE

Istotne terminy oraz wymagania wobec Wykonawcy

W celu zachowania ciggtosci ustugi monitoringu w placéwkach, Wykonawca zobowigzany
jest we wirasnym zakresie i na wiasny koszt do przylgczenia systemu alarmowego
Zamawiajgcego do bazy monitoringu Wykonawcy.

Nieprzekraczalny termin rozpoczecia swiadczenia ustugi to 01.07.2023 r.

WYKONAWCA zobowigzuje sie do podejmowania interwencji przez zmotoryzowang zatoge
na kazdy sygnat alarmowy emitowany przez stacje monitorowania lokalnych systemow
alarmowych, przez caty okres trwania umowy, w systemie catodobowym. Czas przyjazdu
patrolu interwencyjnego do obiektu wynosi maksymalnie 10 minut od momentu odebrania
sygnatu o zagrozeniu, czas dojazdu w godzinach 6:00 — 20:00 moze ulec wydtuzeniu do
maksymalnie 15 minut.

Interwencja, o ktérej mowa powyzej obejmuje obowigzek pozostania zatogi patrolowej na
obiekcie do czasu przyjazdu upowaznionego pracownika ZAMAWIAJACEGO, a w przypadku
zatrzymania sprawcy do czasu przyjazdu Policji. WYKONAWCA odpowiada za przyjazd grup
interwencyjnych we wszystkich uzasadnionych przypadkach. WYKONAWCA w ramach
wynagrodzenia umownego ustawi w miejscu uzasadnionego zdarzenia stalg ochrone
fizyczng do czasu przybycia ZAMAWIAJACEGO lub osoby wskazanej, co powinno nastgpic
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 60 minut. Za kazdg kolejng rozpoczetg godzine
postoju/ochrony obiektu, koszty poniesie ZAMAWIAJACY.



ZAMAWIAJACY w przypadku nieuzasadnionego zatgczenia systemu alarmowego odwota
przyjazd zatogi patrolowej w ciggu 3-ch minut od wywotania alarmu.

Za nieuzasadniony przyjazd grupy interwencyjnej uznaje sie w szczegolnosci: niewtasciwe
zalgczenie — wytgczenie systemu, nie wigczenie systemu, niezamkniete okna, drzwi,
nieuzasadnione uruchomienie systemu (awaria systemu). Jezeli ZAMAWIAJACY nie dopetni
wskazanej procedury, a przyjazd zatogi patrolowej bedzie nieuzasadniony, poniesie koszty
interwencji, z zastrzezeniem przypadku ponizej.

W przypadku nieuzasadnionych i nieodwotanych telefonicznie fatszywych alarméw, pierwsze
trzy nieuzasadnione przyjazdy grupy interwencyjnej w miesigcu sg bezptatne, natomiast za
kazdy nastepny przyjazd ZAMAWIAJACY poniesie optate okreslong wg cennika.
ZAMAWIAJACY dopuszcza obstuge patroli jednoosobowych. llos¢ podjazdow (3) w mc-u
dotyczy wszystkich obiektow tgcznie.

Osobami do kontaktu ze strony zamawiajgcego s3a:
Maria Kaca — 22 813 30 50 (wew. 00207)

Wykonawca zobowigzany jest wyznaczy¢ osobe do bezposredniego kontaktu telefonicznego
w celu przygotowania rozpoczecia $wiadczenia ustugi.

Zamawiajgcy wymaga rowniez wyznaczenia osoby do kontaktu (opiekuna biznesowego)
w celu biezgcej obstugi umowy, zgtaszanie awarii, obstuga faktur, itp.

Sposoéb rozliczania ustugi.

Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy bedzie nastepowac po zakohczeniu danego
miesigca kalendarzowego w terminie do 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury VAT.



