Instytut Techniczny Wojsk Lotniczych Warszawa, dnia .2.5...08.2022 .
ul. Ksigcia Bolestawa 6
01-494 Warszawa

Dot.: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone w trybie podstawowy bez
negocjacji na dostawe wraz z wdrozeniem Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD) dla
Instytutu Technicznego Wojsk Lotniczych w Warszawie.

Nr postepowania 24/D-84/505/PN/2022/D

WYJASNIENIE | ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA (SWZ)

W zwigzku z pytaniami, jakie wptynety do Zamawiajacego w dniach 01-02.08.2022 r. a mianowicie:

Pyt. 1: Zgodnie z zalgcznikiem nr 11 do SWZ Opis przedmiotu zamoéwienia, str. 22:
INTEGRACJA Z SIMPLE.ERP — DANE WEJSCIOWE System elekironicznego obiegu
dokumentdéw, na potrzeby realizacji przedmiotu zamodwienia, powinien by¢ zintegrowany
z systemem SIMPLE.ERP Zamawiajacego min. w nastepujacym zakresie danych wejéciowych
(pobieranych z SIMPLE.ERP): INTEG 1.1 Struktura organizacyjna INTEG 1.2 Dane pracownikow
INTEG 1.3 Kontrahenci INTEG 1.4 Budzety jednostek / projektéw INTEG 1.5 Zrédta finansowania
INTEG 1.6 Zamowienia do dostawcow INTEG 1.7 Kartoteka towardw i ustug INTEG 1.8 Stownik
stawek VAT INTEG 1.9 Stownik walut INTEG 1.10 Stownik sposobdw ptatnosci INTEGRACJA
Z SIMPLE.ERP — DANE WYJSCIOWE System elektronicznego obiegu dokumentdw, na potrzeby
realizacji przedmiotu zamoéwienia, powinien by¢ zintegrowany z systemem SIMPLE.ERP
Zamawiajacego min. w nastgpujgcym zakresie danych wyjsciowych (przekazywanych do
SIMPLE.ERP): INTEG 2.1 Rezerwacje $rodkéw w budZecie Mozliwos¢ zatozenia rezerwacii
srodkdw w ramach budZzetu w ERP z poziomu aplikacii EOD. INTEG 2.2 Faktury zakupu
Mozliwos¢ przekazania zaakceptowanej faktury z poziomu EOD do ERP. Automatyczne
utworzenie dekretu ksiegowego do zatwierdzenia w ERP. ,Wykonawca zobowigzany jest zapewnic
nalezyta, bezproblemows integracje”, jednak, aby bylo to mozliwe prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy zapewni odpowiednie i niezbedne funkcjonalnoéci integracyjne po stronie systemu
SIMPLE.ERP wraz z peina dokumentacjg i licencjg na wykorzystanie APl umozliwiajace integracjg
oprogramowania SIMPLE.ERP z systemem Wykonawcy realizujgce wymagania na obu
$rodowiskach (produkcyjnym i roboczym). Zakres udostgpnionego APl zapewni Wykonawcy
dostep do danych wymienionych w wymaganiach grupy INTEGRACJA Z SIMPLE.ERP — DANE
WEJSCIOWE oraz mozliwosé przekazywania danych do SIMPLE.ERP wymienionych
w wymaganiach grupy INTEGRACJA Z SIMPLE.ERP — DANE WYJSCIOWE.

Pyt. 2: W zatgczniku nr 11 do SWZ Opis przedmiotu zamdwienia brak jest strony 23, prosimy
0 jej udostgpnienie.

Pyt. 3: Dzialajac w imieniu Wykonawcy, w odpowiedzi na Wyjasnienia tresci SWZ z dnia 1
sierpnia 2022 r., wskazujemy, iz odmowa udostepnienia AP] systemu SIMPLE ERP narusza
wynikajacy z art. 99 ust. 1 PZP obowigzek jednoznacznego opisu przedmiotu zamodwienia. Jak
stusznie wskazata w analogicznej sprawie Krajowa lzba Odwotawcza: ,Opis jednoznaczny to opis
precyzyjnie okreslony, niebudzacy walpliwosci. Opis wyczerpujgcy to opis przedstawiajgcy
przedmiot zaméwienia w sposéb wszechstronny i szczegdfowy. Oznacza fo, ze ustawodawca nie
pozostawia w ramach obowigzku dokonania opisu przedmiotu zamowienia Zadnej luki
pozwalajgcej Zamawiajgcemu na dokonywanie opisu przedmiotu zaméwienia przez
przenoszenie na wykonawcéw fakich czynnosci, ktére wymagaja od wykonawcy
samodzielnego uszczegblawiania przedmiotu zamoéwienia czy tez pozyskiwania informacji
lub innych niezbednych dia wykonania zaméwienia elementow, ktére pochodza od innego
podmiotu gospodarczego. Prowadzenie postgpowania publicznego, otwartego stanowi
mozliwos$é udziatu w tym postepowaniu kazdemu wykonawcy posiadajgcemu odpowiednie
umiejetnosci oraz do$wiadczenie w obrebie tego przedmiotu zamdwienia. Jednakze opisanie
przedmiotu zaméwienia w sposéb, ktéry sprowadza si¢ do tego, ze to na wykonawce
chcgcego braé udzial w postepowaniu przenosi sie obowiazki pozyskania "stosownych
kodéw, uprawnien, licencji iflub zgody producenta, {j TBD Systemy Informaltyczne sp. z 0.0.
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na ingerencje w oprogramowanie Systemu w celu i w zakresie niezbednym do wykonania
przedmiotu zaméwienia" bezzasadnie ogranicza mozliwos$é zlozenia oferty wykonawcom
majgcym wszelkie kwalifikacje i umiejetnosci niezbedne do jego wykonania. Nalezy bowiem
podkreslié, ze ograniczenia te przejawiaja sie wilasnie w braku informacji, braku
wyczerpujacego, wszechstronnego i szczegéfowego opisu przedmiotu zamowienia, ktore to
informacje, materialy - w tym przypadku stosowne kody, uprawienia, licencje, zgody itp. - s3
niezbedne do zrealizowania przedmiotu zamoéwienia. Podkre$la sie w doktrynie, ze uzywane
w opisie okreslenia winny uwzglednia¢ (wszystkie) wymagania i okolicznodci moggce mie¢ wplyw
na sporzgdzenie oferty. Oznacza to, Zze nie ma mozliwosci przeniesienia na wykonawcow
obowigzkdw Zamawiajgcego. To Zamawiajgcy obowigzany fest do sporzadzenia takiego opisu
zamowienia, ktory bedzie stanowif o mozliwosci ztoZenia oferty przez wykonawce. Izba zaznacza,
Ze wykonawca Ww postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego skiada oferte
Zamawiajgcemu i odpowiada na publiczne zaproszenie do jej zlozenia - oznacza to, Ze
Zamawiajacy nie jest w Zadne sposéb uprawniony do wprowadzania takich postanowien,
ktore beda uzaleZnialy ziozenie oferty od dziatann innego podmiotu gospodarczego. Taka
konstrukcja opisu przedmiolu zamdwienia narusza zasade uczciwej konkurencji w postepowaniu
prowadzonym przez Zamawiagjgcego. Zgodzi¢ nalezy sie z Qdwofujagcym, 2e brak
udostepnienia kodow Zrodlowych, warunkéw licencji oraz dokumentacji systemu niezbednejf
wykonawcom, brak przekazania tzw. protokoiéw komunikacji oraz kodow Zrédiowych
pozwalajagcych na modyfikacje systemu informatycznego - uniemoZiliwia sporzadzenie
oferty, a w konsekwencji realizacie zamowienia. polwierdza zarazem jakie brak ma opis
przedmiotu zamowienia w tym postgpowaniu o udzielnie zamowienia publicznego.” (Wyrok
z 21.09.2021 r., KIO 2380/21). Tozsama konkluzja wynika z wydanych przez Urzgd Zamowien
Publicznych ,Rekomendaciji dotyczacych zamoéwient publicznych na systemy informatyczne”. Jak
bowiem jednoznacznie wskazano w Rekomendaciji szczegdlowej nr 15.2: ,Czesto spotykanym
zjawiskiem jest konstruowanie opisu przedmiotu zamowienia w taki sposéb, ze wymagania
dotyczgce zintegrowania nowego rozwigzania informatycznego z rozwigzaniami juz
dziafajgcymi u zamawiajacego sq nieprecyzyjne lub niekompletne. Nieuzasadnione jest
przerzucanie w takich przypadkach na wykonawce odpowiedzialno$ci za pozyskanie
odpowiednich informacji, poniewaz to zamawiajacy dysponuje mozliwosciami wynikajagcymi
z relacji umownej z Wykonawcg juz wykorzystywanego rozwigzania. Zamawiajgcy juz na
etapie pierwszego zamowienia dotyczgcego danego rozwigzania powinien zapewnic sobje dostep
do informacji niezbednych do péZnigjszej integracji z nowymi rozwigzaniami (dokumentacja
interfejséw, wsparcie wykonawcy istniejgcego rozwigzania Ilub transfer wiedzy pozwalajgcy
Zamawiajgcemu na samodzielne $wiadczenie takiego wsparcia) oraz prawo do udostepniania fych
informacji kofejnemu potencjainemu wykonawcy.” W Kkonsekwencji, ponownie wnosimy
o udostepnienie dokumentacji APl systemu SIMPLE ERP.

Pyt. 4: Dotyczy: Zalgcznik nr 9 do SWZ Ogélne warunki umowy, § 1 pkt. 5) Pytanie: Z uwagi
na inny zakres godzinowy organizacji pracy Wykonawcy niz ten wskazany w definicji Dnia
Roboczego w § 1 pkt. 5), Wykonawca zwraca sig z prosba o zmiang przedziatu godzinowego.
Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu na nastgpujgcy: Dzien roboczy - oznacza dzieri od
poniedziatku do piatku, w godzinach od 8:00 do 16:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Pyt. 5: Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SWZ Ogélne warunki umowy, § 1 pkt. 25) Pytanie:
Wykonawca wnosi o doprecyzowanie definicji Wady, poniewaz aktualna definicja jest zbyt szeroka,
a biorac pod uwage wysokosci kar umownych, definicje umowne z punktu widzenia Wykonawcy
musza by¢ precyzyjne. Wykonawca zwraca uwage, ze w definicji Wady powinien znalezé sie
miernik odpowiedzialnosci Wykonawcy. Brak dziatania lub bledne dziatanie EOD, Zeby zostalo
uznane za Wade powinno wynika¢ wprost z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca, poniewaz
to Wykonawca ma obowigzek usuwa¢ Wady nieodptatnie zgodnie z warunkami SLA wskazanymi
w umowie, a prawo do kwalifikacji Wady jest po stronie Zamawiajacego, stad przy niejasnej
definicji Wykonawca nie jest w stanie skalkulowaé ryzyk. Natomiast biorac pod uwage aktualng
definicje Wady, do tej kategorii btgdnie zaliczy¢ by mozna np. dziatanie Sity Wyzszej, dzialanie
wirusa komputerowego, brak lub ograniczony dostep do sieci Internet.

Wykonawca, zwraca sie z wnioskiem o modyfikacjg zapisu na:

Wada - brak dziatania lub btedne dziatanie EOD spowodowane niedziataniem fub nienalezytym
dziataniem Oprogramowania niezgodnie z Umowa, w szczegdlnosci z zatozeniami i warunkami
funkcjonalnymi i technicznymi, opisanymi SWZ, Ofercie, Projekcie WdroZenia lub Dokumentagii,
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wynikajace z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca. Na gruncie Umowy Wady dzielg sig na
Awarie, Bledy i Usterki.

lub na:

Wada - brak dziatania lub biedne dziatanie EOD spowodowane niedziataniem lub nienalezytym
dziataniem Oprogramowania niezgodnie z Umowsg, w szczegdlnosci z zatozeniami i warunkami
funkcjonalnymi i technicznymi, opisanymi SWZ, Ofercie, Projekcie WdroZenia lub Dokumentagii.
Na gruncie Umowy Wady dzielg sie na Awarie, Btedy i Usterki. Wada nie jest:

a) blad lub nieprawidiowe dziatanie lub niedosigpnoéé jakiegokolwiek elementu wchodzacego
w skiad Infrastruktury Technicznej,

b} korzystanie z Systemu w sposob niezgodny z przeznaczeniem lub dokumentacja,
c) brak lub ograniczony dostep do sieci Internet,

d) btedne wprowadzenie danych przez Zamawiajacego a w szczegdlnosci efekty zmian
wprowadzonych w Systemie przez uzytkownikbw w oparciu o gotowe i udokumentowane
mechanizmy dostepne w ramach dostarczonego Systemu,

&) modyfikacja lub ingerencja w Systemy przez Zamawiajacego lub osoby trzecie w spos6b inny
niz w oparciu o gotowe i udokumentowane mechanizmy dostgpne w ramach dostarczonego
Systemu badz jakakolwiek modyfikacja lub ingerencja w zapisy na poziomie bazy danych lub
systemu plikdw,

f) wszelkie dziatania Zamawiajacego Ilub osdb trzecich ingerujgce w infrastrukture Ilub
oprogramowanie, z ktorym System zostat zintegrowany, w zakresie wywolujacym skutki dla tej
integraciji,

g) niewykonanie przez Zamawiajacego uaktualnier oprogramowania systemowego i aplikacyjnego
zalecanych przez ich producentéw,

h) niezastosowanie sie¢ Zamawiajacego do zalecen producentdw oprogramowania systemowego
i aplikacyjnego w zakresie ich eksploatagiji,

i) uzytkowanie Systemu z naruszeniem prawa, a w szczegdlnosci warunkdéw licencyjnych
okreslonych w Umowy Licencyjnej,

j) dziatanie wirusa komputerowego,
k) dziatanie Sity Wyzszej,
I) Przerwa Serwisowa.

Pyt. 6: Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SWZ Ogoélne warunki umowy, § 1 pkt. 1) Pytanie:
Wykonawca whosi o doprecyzowanie definicji Awarii, poniewaz zawarte w niej sformutowanie
Jpowazne zaktdcenie” jest zbyt szerokie.

Wykonawca, zwraca sig z whioskiem o modyfikacje zapisu na:

Awaria — zatrzymanie pracy catlego EOD lub zatrzymanie pracy ktéregokolwiek z jego Modutow,
spowodowane niedziataniem lub nienalezytym dziataniem Oprogramowania, w szczegéinosci
polegajace na niemoznosci realizacji jednej z funkcji Oprogramowania, w wyniku czego EOD lub
jego czesé nie nadaje sig do zastosowania w dziatalno$ci Zamawiajacego. Nie istnieje obejscie lub
jego zastosowanie wymaga naktadoéw w znacznej wysokosci. Za Awarie uwazane jest réwniez
jednoczesne wystagpienie szeregu Bledow lub Usterek, w przypadku, gdy wystepujac jednoczesnie
majg ten sam skutek, co opisana powyzej Awaria. Awariami moga byé na przyktad czeste,
nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lub zaktdcenia pracy EOD, uszkodzenia bazy
danych, uszkodzenia zasobu danych, koniecznoéé dodatkowego recznego przetwarzania danych,
przerwy w dziataniu catego EOD (lub jego poszczegdlnych, elementow).

Pyt. 7. Dotyczy: Zalgcznik nr 9 do SWZ Ogoblne warunki umowy, § 2 ust.4. pkt. 5) Pytanie:
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za dostarczenie
wszelkich niezbgdnych informacji oraz APl od strony systeméw zewnstrznych Zamawiajacego
(w tym Simple.ERP) w zakresie niezbgdnym do prawidiowej realizacji integracji z systemu EOD
przez Wykonawce.

sfr. 3/20



Pyt. 8: Dotyczy: Zalacznik nr 9 do SWZ Ogdlne warunki umowy, § 2 ust. 4. pkt. 5) Pytanie:
Wykonawca prosi o potwierdzenie ze w okresie Gwarancji Zamawiajacy bgdzie odpowiedzialny za
prawidiowe dzialanie systemow z ktérymi zintegrowany jest EOD jak rowniez infrastruktury
Zamawiajacego w ramach ktérej zainstalowany zostanie system EOD, a w szczegdlnosc
nieprawidiowe dziatanie elementéw integracyjnych po stronie systeméw zewngtrznych nie bgdzie
traktowane jako Wada systemu EOD.

Pyt. 9: Dotyczy: Zalgcznik nr 9 do SWZ Ogdlne warunki umowy, § 3 ust. 3) o tresci:
Sporzadzone przez Wykonawce | zatwierdzone przez Zamawiajgcego dokumenty,
w szczegdlnosci: Dokument Inicjalny, Projekt Wdrozenia, Harmonogram, stajg sig integralng
czedcia Umowy (bez koniecznosci sporzadzania aneksu do Umowy). Dokumenty te staja sig
podstaws, oceny nalezytego wykonania Umowy przez Wykonawcg. Zamawiajacy ma uprawnienie
do wprowadzania zmian w wyze] wymienionych dokumentach. Przedstawione przez
Zamawiajacego zmiany po uzgodnieniu z Wykonawcg winny by¢ przez niego uwzglednione.
Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Ze w oparciu o powyzszg regulacje Zamawiajgcy nie
jest uprawniony do jednostronnej zmiany dokumentdw, ktére stanowig integralng czes¢ umowy.
Taka interpretacja bytaby nie do pogodzenia z zasadg réwnosci stron stosunku cywilnoprawnego.
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze wszelkie zmiany wymagajg zgody Wykonawcy. Nadto,
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie moze zada¢ zmian — bez zmiany
wynagrodzenia i terminu realizacji, ktére nie stanowig uszczegoétowienia funkcjonalnosci
okreslonych w Umowie, a faktycznie wykraczajg poza ich zakres, jak rowniez zmian tych
funkcjonalnosci, w stosunku do ktdrych Wykonawca ponidst juz naktady na ich wdrozenie.

Pyt. 10; Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SWZ Ogélne warunki umowy, § 3 ust. 6 Pytanie:
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy uzna za réwnowazng, informaciji pisemnej
informacje przekazana w formie korespondengji elektronicznej, ktora — jak z uwagi na potrzeby
szybkiego obiegu informacji w toku realizacji prac wdrozeniowych bedzie podstawowsg forma
komunikacji pomigdzy stronami.

Pyt. 11: Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SWZ Ogdlne warunki umowy, § 3 ust. 8 o tresci: W toku
realizacji Umowy Wykonawca moze korzysta¢ z dostaw, usitug, robét oséb trzecich jako
podwykonawcow, przy zachowaniu nastepujacych warunkow:

1) korzystanie ze $wiadczen podwykonawcow zostato przewidziane w Ofercie, |ub
2) na korzystanie ze $wiadczen danego podwykonawcy Zamawiajacy wyrazit zgodg na pismie.

Pytanie: Wykonawca wnosi 0 wykreélenie punktu 2). Wykonawca po ztoZeniu oferty nie moze byé
narazony na ryzyko braku akceptacji Zamawiajacego na korzystanie z podwykonawcy
wskazanego w ofercie przez Wykonawce. Wzglednie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze wybor
Wykonawcy, ktory wskazat w ofercie Podwykonawce jest uwazany za akceptacje korzystania
z Podwykonawce w rozumieniu tego punktu.

Pyt. 12: Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SWZ Ogdlne warunki umowy, § 3 ust. 9 Pytanie:
Wykonawca wnosi o dopuszczenie przez Zamawiajacego, aby sporzadzania dokumentu
stwierdzajacego wykonanie lub akceptacjg okreslonej czynno$ci lub pracy przez upowaznionego
przedstawiciela kazdej ze Stron tj. Kierownika Projektu mogto odbywaé sig rowniez w formie
elektronicznej z wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego.

Pyt. 13: Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SWZ Ogblne warunki umowy, § 5 ust. 2 oraz ust. 5 o tresci:
2. Z dniem zawarcia Umowy rozpoczyna sie bieg terminu wykonania Umowy. Termin koncowy
odbioru Wdrozenia EOD stanowi zakonczenie Etapu VIII, ktory zgodnie z ofertg ustala sig na 6
miesigcy od dnia zawarcia umowy.

5. Zmiana terminu koricowego odbioru Wdrozenia EOD, tj. Etapu VI jest dopuszczalna tylko
w przypadku, gdy:

1) z powodu trwajacego stanu epidemicznego, a co za tym idzie szczegblnego trybu pracy
Zamawiajacego, hie bedzie moziiwe wykonanie zamowienia w jego siedzibie,

2) wystapig okolicznosci, stanowiace site wyzsza, przez co rozumie sig nadzwyczajne przypadki
zwigzane z sitami przyrody, zywiolem lub decyzjami wtadz panstwowych.

3) zakres i rodzaj powierzonych Wykonawcy Prac Dodatkowych wymaga czasu, ktory powoduje,
iz dotrzymanie terminu koficowego Wdrozenia jest niemozliwe.
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Pytanie: Odnoénie sposobu oznaczenia terminu, czy Zamawiajacy dopuszcza okreslenie terminu
wykonania Umowy liczbg dni od dnia odbioru Etapu I, albowiem nie jest mozliwe przystapienie do
realizacji prac Etapow wdrozeniowych przez odbiorem Etapu Il. Nadto, Wykonawca wnosi
0 potwierdzenie, Ze termin wskazany w § 5 ust. 2 stanowi termin zgtoszenia do odbioru, albowiem
sam odbiér jest czynno$cig lezaca po stronie Zamawiajgcego, na ktdrej czas trwania Wykonawca
nie ma wptywu. Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z § 16 ust. 2 pkt 1) zmiany terminu realizacji
umowy z powodu okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy lub Zamawiajgcego, w zwigzku z tym
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze katalog podstaw zmiany okreslony w § 5 ust. 5 nie jest
wyczerpujacy.

Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SWZ Ogélne warunki umowy, § 5 ust. 6 o tresci: Datg wykonania
Etapu jest dzief zgloszenia przez Wykonawce Etapu do odbioru pod warunkiem, ze odbiér ten w
wyniku tego zgtoszenia faktycznie nastapi. W przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru Wad,
terminem wykonania Etapu bedzie data sporzadzenia Protokotu QOdbioru po usunigciu Wad.,

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Ze okres weryfikacji prac po stronie Zamawiajgcego
nie jest wiiczany w poczet op6znienia za kiére Zamawiajacy moze naliczyé kare umowng, lub
zastosowac inne sankcje wobec Wykonawcy.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przyczyng odmowy odbioru moga byé wylgcznie wady
Istotne, natomiast w przypadku wad nieistotnych, Wykonawca dokona ich usuniecia w terminie
ustalonym z Zamawiajacym, jednakze ponowny odbior w takich warunkach nie jest uzasadniony.
Wykonawca wskazuje, ze odmowe dokonania odbioru na gruncie art. 643 k.c. moze uzasadniac¢
wylacznie istnienia wad o charakterze istotnym, nie za$ jak to zostato okreglone w przepisie
istnienie Jjakichkolwiek wad - niezaleznie od ich wagi. Poglad ten jest powszechnie przyjety
w dokirynie, jak i w orzecznictwie ~ podstaws do odmowy odbioru dzieta przez zamawiajgcego
moze by¢ wylacznie jego oddanie przez wykonawce z wadg istotng, t. wada: LCZynigcg je
hiezdatnym do zwyklfego uzytku Ilub sprzeciwiajacg sie w sposéb wyraZny umowie (...)"
W sytuaciji, w ktdrej zaoferowane dzieto wykazuje jedynie wady o charakterze® nieistotnym, to jego
oddanie Zamawiajgcemu przez wykonawce sprawia, Ze wymagalna staje sie wierzytelnosé
wykonawcy z tytulu wynagrodzenia, a samemu Zamawiajacemu przystuguja w tej sytuacji
uprawnienia z tytutu rekojmi, z ktérych powinien on skorzystaé.2 Uprawnienia z tytutu rekojmi
przystugujace Zamawiajacemu w tej sytuacji wynikaja takze z przepisu art. 638 § 1 k.c. JeZeli
zatem dzieto ma wady, ale nie dyskwalifikuja one dziela co do jego istoty, to wowczas nastepuje
wydanie {oddanie) dzieta, zgodnie z umowa (art. 627 KC), ze skutkami prawnymi, o jakich mowa
w szczegolnosci w art. 642, 643 i 646 KC, z tym, ze dla zamawiajacego otwieraja sie uprawnienia
wynikajace z rekojmi za wady dzieta. Przy ocenie stopnia ,istotnosci” wad, nalezy takze wzigé pod
uwage specyfike przedmiotu umowy, ktdry stanowito oprogramowanie informatyczne wdrazane
I konfigurowane dia potrzeb Zamawiajacego. Wystepowanie zwyklych wad zwigzanych
z uzytkowaniem systemu jest wpisane w specyfike tego rodzaju przedmiotu i w zadnym stopniu nie
moze uzasadnia¢ odmowy ich od odbioru czy tez odstapienia. Przejawem tej specyfiki jest choéby
fakt zawierania w umowach wdrozeniowych (w tym takze Umowy objgtej niniejszym
postgpowaniem) postanowieri normujacych obstuge gwarancyjna/serwisowa oprogramowania
W sposob autonomiczny wzgledem przepisow dotyczacych rekojmi za wady. Trafnie na powyzszg,
specyfike wskazat m.in.: Sad Apelacyjny w Poznaniu - | Wydziat Cywilny z dnia 15 grudnia 2010 r.
sygn. akt | ACa 788/10 ,Wystepowanie bledow w programach informatycznych jest sytuacjg
normaing w foku procesu wdroZzeniowego | trudno oczekiwac bezbfednego dziatania
prototypowego systemu w sytuacji ciggfego wprowadzania do niego zmian, bowiem kazda zmiana
oprogramowania wprowadza ryzyko ujawnienia sie nowych bledow. Fakt wystepowania biedow
podczas przeprowadzania testéw akceptacyjnych nie moze by¢ uznany za wadliwe wykonywanie
dziata - oprogramowania komputerowego, zwiaszcza zas w sytuacfi gdy zamawiajgecy stale
wprowadza zmiany do tego oprogramowania’.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku usunigcia wad w terminie Zamawiajacy uzna
prace za wykonane w dacie pierwotnego zgtoszenia do odbioru. Wykonawca wskazuje, ze za
termin wykonania Etapu nie moze by¢ uznana data sporzadzenia Protokotu odbioru, poniewaz
odbidr jest czynnoscig lezace po stronie Zamawiajacego, na ktérej czas trwania Wykonawca nie
ma zadnego wphlywu.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przedmiotem weryfikacji przy zgloszenie zastrzezen jest
wylacznie zaadresowania zastrzezer uprzednio zgloszonych, a Zamawiajacy nie bedzie zglaszat
zastrzezen do obszaréw co do kiérych uprzednio zastrzezen nie zgtaszat. Wykonawea wskazuje,
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7o przeciwne rozumienie przepisow prowadzi do tzw. kaskadowych odbioroéw, ktére tworzg
nierynkowe i niemozliwe do oszacowania ryzyka po stronie Wykonawcy.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Zze odbiér Etapu lub calosci zamowienia zostanie dokonany
najpézniej z chwila przystapienia przez Zamawiajacego do produkcyjnego wykorzystania
odpowiedni Etapu lub systemu. Przystapienie do wykorzystania systemu w ramach dziatalnosci
operacyjnej jednostki oznacza jego faktyczny odbiér, albowiem stanowi potwierdzenie, ze system
nie ma wad ktdre uniemozliwiajg jego wykorzystanie.

Pyt. 14: Dotyczy: Zalacznik nr 9 do SWZ Ogolne warunki umowy, § 5 ust. 7 o ftresci:
Wykonawca o$wiadcza, ze jest $wiadomy, Ze terminowe wykonanie EOD ma kluczowe znaczenie
dla Zamawiajacego. W przypadku przekroczenia terminu przez Wykonawce z przyczyn, za ktdre
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é, niezaleznie od odpowiedzialnosci wynikajacej z Umowy,
Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania nieodptatnie ewenfualnych prac, jakie okazg sie
niezbgdne.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przepisie chodzi o cbowigzek wykonania prac, ktore
okaza sie niezbedne ze wzgledy na powstatg zwloke po stronie Wykonawcy.

Pyt. 15: Dotyczy: Zalacznik nr 9 do SWZ Ogdlne warunki umowy, § 7 ust.3 pkt 5. ppkt. b) vs.
Zalacznik nr 11 do SWZ Pytanie: Zgodnie z Zalgcznikiem nr 11 do SWZ: Wykonawca
zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajacemu: - bezterminowej licencji do korzystania
z oprogramowania standardowego i dodatkowego dla minimum 50 jednoczesnie zalogowanych
uzytkownikéw (niezaleznie od ilosci kont uzytkownikdw). Tymczasem zgodnie z § 7 ust.3 pkt 5.
ppkt. b} Zatgcznika nr 9 do SWZ Ogélne warunki umowy: Udzielajac Zamawiajacemu licencji na
korzystanie z Oprogramowania Standardowego i Dodatkowego Wykonawca zapewnia, ze: b)
nieograniczona licencja uprawnia do jednoczesnego korzystania z Oprogramowania.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sig z prosbg o zweryfikowanie i doprecyzowanie
zapiséw dotyczacych liczby i rodzaju uzytkownikow licenciji. Zamawiajacy w zapisach umownych
powinien wskaza¢, ze licencia Wykonawca udziela bezterminowej licencji do korzystania
z oprogramowania standardowego i dodatkowego dla minimum 50 jednocze$nie zalogowanych
uzytkownikéw (niezaleznie od iloci kont uzytkownikow).

Pyt. 16;: Dotyczy: Zatgoznik nr 9 do SWZ Ogdlne warunki umowy, § 7 ust.3 pkt 5. ppkt. ¢)
Pytanie: Wykonawca majac na wzgledzie praktyke rynkowa, oraz zasady udzielania licencji przez
producentéw na oprogramowanie standardowe - wnosi © doprecyzowanie, ze nieodwotalnosé
licencii jest warunkowana przestrzeganiem przez Zamawiajacego warunkdow udzielonej licenciji.

Wykonawca wnioskuje o zmiang tresci zapisu na nastepujaca: c) licencja ma charakter
nieodwotalny, a uprawniony podmiot nie odstapi, ani tez nie wypowie licencji przed
okresem, na jaki zostala udzielona, ani tez nie podejmie Zzadnych dziatan faktycznych ani
prawnych, uniemozliwiajacych Zamawiajgcemu korzystanie z przedmiotowego Oprogramowania,
pod warunkiem przestrzegania przez Zamawiajacego warunkéw udzielonej licencii.

Pyt. 17: Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SWZ Ogolne warunki umowy, § 7 ust. 3 pkt 5. ppkt. d)
Pytanie: Majac na wzgledzie praktyke rynkowa oraz zasady udzielania licencji przez producentow
na oprogramowanie standardowe — Wykonawca wnosi o doprecyzowanie ze "modyfikacja lub
rozbudowa Oprogramowania” moga by¢ dokonywane przez Zamawiajacego wylacznie w oparciu
o gotowe mechanizmy dostgpne w ramach dostarczonego Oprogramowania, lub zgodnie z art. 73
ust. 2 i 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
z 2006 r. Nr 90; poz. 631, wraz z péZnisjszymi zmianami).

Pyt. 18: Dotyczy: Zalacznik nr 9 do SWZ Ogébine warunki umowy, § 7 ust.3 pkt 5. ppkt. e)
Pytanie: Wykonawca majac na wzgledzie praktyke rynkows, oraz zasady udzielania licencji przez
producentdw na oprogramowanie standardowe - wnosimy o wykreslenie ppkt e) lub
doprecyzowanie Ze licencja jest udzielana wytacznie na uzytek wiasny w zwigzku z prowadzong
dziatalnogcia Zamawiajacego oraz prawo do przeniesienia licencji lub udzielenia sublicencji moze
odnosié sie jedynie do podmiotéw trzecich powigzanych z Zamawiajacym. Odejscie od
szablonowych warunkow licencyjnych Wykonawca musi uwzglednié w ofercie.

Pyt. 19: Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SWZ QOgéine warunki umowy, § 7 ust.3 pkt 5. ppkt. e)
Pytanie: Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o wprowadzenie w § 7 ust.3 pkt 5. ppkt. e} zapisu
dotyczacego koniecznoéci poinformowania Wykonawcy przez Zamawiajagcego © checi
przeniesienia licencji.

sir. 6/20



Pyt. 20: Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SWZ Ogodlne warunki umowy, § 7 ust. 3 pkt 6. Pytanie:
Wykonawca wnosi 0 usunigcie wymogu przekazania koddw Zzrédiowych na wypadek odstapienia
przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. Odstapienie od
umowy oznacza, ze Zamawiajgcy nie zamierza korzysta¢ z systemu — przekazanie kodéw
Zrodtowych w tych warunkach jest niczym nieuzasadnione.

Pyt. 21: Dotyczy: Zatgcznik nr @ do SWZ Ogdlne warunki umowy, § 7 ust. 3 pkt. 13, Pytanie:
Wykonawca prosi Zamawiajgcego o doprecyzowanie pojecia ,transfer wiedzy”, z uwagi na to, ze
jest to pojecie nieostre i wptywa na kalkulacje ryzyk Wykonawcy.

Pyt. 22: Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SWZ Og6lne warunki umowy, § 7 ust. 3 pkt. 13, Pytanie:
Wykonawca prosi o potwierdzenie przez Zamawiajacego, ze nie bedzie zobowigzany do
przekazania koddéw Zrédtowych, o ile bedg one dostepne dla uprawnionych oséb za
posrednictwem mechanizmu Systemu,

Pyt. 23. Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SWZ Ogdlne warunki umowy, § 7 ust.3 pkt. 19 Pytanie:
Wykonawca wnosi o potwierdzenie przez Zamawiajacego, ze nie bedzie sie to wigzato
z konicznoscig wykonywania dodatkowych prac po stronie Wykonawcy - jezeli nie to progba
0 wskazanie zakresu i wymiaru tych prac.

Pyt. 24: Dotyczy: Zalgcznik nr 9 do SWZ Ogélne warunki umowy, § 7 ust. 3 pkt. 20. Pytanie:
Wykonawca wnosi o wykre$lenie tego =zapisu lub jego doprecyzowanie. Aktualny zapis:
~Wykonawca zapewni, iz dostarczone w ramach Umowy Oprogramowanie nie spowoduje
naruszenia praw, warunkow licencji, warunkéw gwarancji ani serwisu oprogramowania
komputerowego, wchodzacych w zakresy Zamawiajacego, w szczegélnoci oprogramowania
systemowego i narzedziowego eksploatowanego przez Zamawiajgcego na dzieh zawarcia
Umowy.” — czytajac ten zapis Wykonawca nie wie co kryje sie pod pojeciem ,oprogramowania
komputerowego, wchodzacych w zakresy Zamawiajacego’, dlatego nie moze precyzyjne
oszacowac ryzyka i uwzgledni¢ go w ofercie.

Pyt. 25: Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SWZ Ogélne warunki umowy, § 7 ust. 4 pkt. 2) ppkt. e).
Pytanie: Wykonawca wnosi o podanie przez Zamawiajgcego konkretnej liczby godzin doradztwa
telefonicznego, poniewaz aktualny =zapis moZze generowa¢ dla Wykonawey blizej
nieskonkretyzowane koszty i Wykonawca nie moze przeprowadzié rzetelnej kalkulacji oferty.

Pyt. 26: Dotyczy: Zatacznik nr & do SWZ Ogdlne warunki umowy, § 8 ust. 6. Pytanie: Majac na
wzgledzie fakt, ze wady nieistotne nie powinny byé blokerem w szczegélnoéci do uruchomienia
systemowego, Wykonawca wnosi 0 modyfikacje zapisu na: Datg odbioru danego Etapu jest dzien
podpisania przez Strony Protokotu Odbioru bez zastrzezen. Odbior warunkowy jest dopuszczalny
w sytuacji wystgpienia Wad nieistotnych Dokonujac odbioru warunkowego Zamawiajacy wskazuje
termin usunigcia wskazanych w nim Wad uznanych za nieistotne. W terminie wskazanym przez
Zamawiajacego Wykonawca przedstawi przedmiot odbioru do ponownego odbioru. W przypadku
nie usunigcia wskazanych Wad przez Wykonawce odbidr warunkowy uznaje sie za niebyly i nie
wywotuje zadnych skutkow a Wykonawca ponosi wszelkie konsekwencje zwigzane z brakiem
dokonania odbioru w terminie. W przypadku usunigcia wskazanych Wad za termin odbioru uznaje
sig dzien podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru warunkowego.

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SWZ Ogolne warunki umowy, § 8 ust. 8 o tresci: Zamawiajacy dokona
odbioru i podpisze stosowny Protokét Odbioru nie pozniej niz w ciagu 5 dni roboczych od
zgioszenia danego Etapu do odbioru o ile w toku czynnoséci odbioru nie zostang stwierdzone
nieprawidtowosci. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Ze za nieprawidlowosci w rozumieniu
przepisu uwaza si¢ wylgcznie niezgodno$é zgloszonych prac z wymaganiami okreslonymi
w Umowie (wada). Wykonawca wskazuje, Ze przeciwne rozumienie mogtoby powodowad
faktyczne rozszerzenie zakresu zaméwienia w trybie wykraczajacym poza ustawe Pzp. Na gruncie
prawa zamowien publicznych nie jest dopuszczalne ksztattowanie zakresu zaméwienia w toku jego
realizacji do czego moglaby prowadzi¢ ekstensywna wykladnia uzytego w umowie pojecia
zastrzezen Zamawiajacego,

Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SWZ Ogdlne warunki umowy, § 10 ust. 5 o tresci: Bieg terminu na
usunigcie Wad liczony jest od chwili przyjecia zgtoszenia Wady, przy czym zakwalifikowanie Wady
do odpowiedniej kategorii halezy do uprawnien Zamawiajacego.

Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu. Wykonawca wskazuje, 2 na gruncie réwnowagi
kontraktowsj stron, Zadnej ze stron nie moze przystugiwaé¢ prawo do arbitralnego ksztattowania
tresci stosunku prawnego, a do tego faktycznie prowadzitoby przyznanie Zamawiajacemu
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uprawnienia, o ktorym mowa powyzej — czyli jednostronnego okreslenia kwalifikacji wady.
Dysproporcja ta jest tym bardziej razaca jesli wziaé pod uwage, ze kwalifikacja wady wplywa na
diugo$é czasu reakcji, czasu naprawy i wysokosé kary umownej. Wykonawca wskazuje, ze
przypadku gdy pomigdzy stronami istnigje rozbieznoéci co do kwalifikacji wady powinna ona by¢
rozstrzygana przez sad, a Zamawiajacy nie moze by¢ uprawniony do narzucenia tej kwalifikacji.

Pyt. 27: Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SWZ Ogdlne warunki umowy, § 11. Pytanie: Czy
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmiany warunkow ptatnosci opisanych w §11 w ten sposdb, iz
wyplata naleznego Wykonawcy wynagrodzenia nastgpowataby zgodnie z ponizszym: Etap Nazwa
Etapu Czesé wynagrodzenia za wykonanie Etapu Etap | Opracowanie Dokumentu Inicjalnego 2%
wynagraodzenia okreSlonego w §11 ust.1 Etap Il Opracowanie Projektu Wdrozenia 8%
wynagrodzenia okreslonego w §11 ust.1 Etap lil Instalacja Oprogramowania Standardowego
i Dodatkowego oraz Oprogramowania Dedykowanego 25% wynagrodzenia okreslonego w §11
ust.1 Etap IV Konfiguracja Oprogramowania i uruchomienie EOD, 25% wynagrodzenia
okre$lonego w §11 ust.1 Etap V Przeprowadzenie integracii Produktow, w tym Oprogramowania
z eksploatowanymi w siedzibie Zamawiajacego systemami informatycznymi w tym z systemem
ERP (SIMPLE), 10% wynagrodzenia okresionego w §11 ust.1 Etap VI Opracowanie Dokumentaciji
w jezyku polskim 10% wynagrodzenia okre$lonego w §11 ust.1 Etap VIl Przeprowadzenie szkolen
dla uzytkownikéw i administratorow EOD (50 osob) zgodnie z planem szkolef opisanym
w Projekcie Wdrozenia w wymiarze 15 godzin roboczych 10% wynagrodzenia okreslonego w §11
ust.1 Etap VIl Przygotowanie i przeprowadzenie testow: jednostkowych, integracyjnych,
akceptacyjnych lub innych niezbednych do odbioru Wdrozenia EOD, 10% wynagrodzenia
okreslonego w § 11 ust.1 Wykonawca wskazuje, iz podziat platnosci przewidziany przez
Zamawiajacego, w taki sposdb iz Wykonawca otrzymuje ptatno$é na koniec projektu, powoduje,
iz przez 6 miesiecy realizaciji umowy Wykonawca nie otrzyma 2adnych ptatnosci, natomiast bgdzie
musiat poniesé koszty zwigzane z realizacjg zamowienia. W zwigzku z powyzszym Wykonawca
bedzie finansowat przedsigwziecie z wiasnych érodkéw, co w obecnej sytuacji gospodarczej jest
dla niego ryzykowne i Wykonawca z pewno$cig musi to przekalkulowaé.

Pyt. 28: Dotyczy: Zalgcznik nr 9 do SWZ Ogdlne warunki umowy, § 10 ust. 2. Pytanie:
Wykonawca prosi Zamawiajacego o potwierdzenie, ze Zamawiajacy bedzie zglaszat Wady za
pomoca poczty elektronicznej tylko w przypadku gdy nie bedzie to mozliwe przez zarejestrowanie
zgloszenia za posrednictwem dedykowanego serwisu internetowego.

Pyt. 29: Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SWZ Ogélne warunki umowy, § 10 ust. 6. Pytanie:
Wykonawca wnosi o usunigcie zapisu lub jego modyfikacje przez Zamawiajacego zapisu
dotyczacego odstapienia od umowy na skutek nieusunigcia przez Wykonawcg Wady w terminie
wskazanym w Umowie. Zamawiajacy zastrzegl, e moze po uplywie terminu na usunigcie Wady
wskazanego w § 10 ust. 4 Umowy oraz po uplywie wyznaczonego Wykonawcy dodatkowego
terminu nie krétszego niz ten okreslony w § 10 ust. 4 Zamawiajacy moze automatycznie odstapic
od Umowy. Biorac pod uwage intencig obu Stron jaka jest prawidiowa i nieprzerywalna realizacja
umowy, Wykonawca wnosi o modyfikacjg tego zapisu. Majac na wzgledzie to, ze odstapienie od
Umowy jest krokiem ostatecznym oraz fakt ze Wady mogg, mie¢ rozny charakter a tym samym
zréznicowany wplyw na prace Zamawiajacego Wykonawca wnosi o zastrzezenie, Ze wezwanie
Zamawiajacego do usunigcia Wad musi mie¢ forme pisemng oraz Ze dodatkowy termin na
usuniecie Wad pod rygorem odstapienia od Umowy bedzie nie krétszy niz 10 Dni Roboczych oraz
Wykonawca wnosi o dodanie zapisu, ze mozliwo$¢ odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego
jest uzalezniona od zaistnienia zwioki, tj. opéZnienia zawinionego przez Wykonawce.

Pyt. 30: Dotyczy: Zatacznik nr 9 do SWZ Ogdlne warunki umowy, § 10 ust. 6. Pytanie:
Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu przez dookreslenie, ze ,podstawowe funkcjonalnosci
EOD” zostang uzgodnione i wypisane przez Strony w Dokumencie Inicjalnym. Obu Stronom
powinno zalezeé na precyzyjnym okresleniu co wehodzi w skfad podstawowych funkeji EOD.

Pyt. 31; Dotyczy: Zalacznik nr 9 do SWZ Ogolne warunki umowy, § 10 ust. 4, Pytanie:
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze czasy opisane w §10 ust.4 wyrazone sg w godzinach
roboczych rozumianych jako jednostka czasu trwajaca, 60 minut w Dniu Roboczym. Wykonawca
wskazuje, ze opéznienie przypadajace na czas wolny od produkcyjnego wykorzystania systemu
nie wiaze sig z uszoczerbkiem po stronie Zamawiajacego, nadto w okresie wolnym od pracy
zamawiajacy nie moze zapewni¢ niezbgdnego wspdldziatania do wykonania prac. Wreszcie,
praktyczne zastosowanie tak ujgtych prac moze czynié niemozliwym obstuge zgtoszen
- w przypadku zgtoszenia wady o godz. 16 w piatek. Wykonawca nie ma mozliwosci obstugi
zgloszenia, w terminach liczonych w godzinach zegarowych, nie moze tez w toku obstugi
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zgloszenia korzysta¢ z pomocy Zamawiajacego. Akceptacja stanu w kidrym w nastepstwie tego
stanu rzecz Wykonawca moze ponies¢ dotkliwa, karg umowna, mimo ze czas rzekomej zwioki
przypada na okres wolny od produkcyjnego wykorzystania systemu jest sprzeczna z celem
przepisu.

Pyt. 32: Dotyczy: Zatgcznik nr 9 do SWZ Ogélne warunki umowy, § 10 ust5 Pytanie:
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze do czasu usunigcia Wady nie jest wliczany czas
oczekiwania na przekazanie Wykonawcy informacji istotnych dla wykonania Umowy oraz czas
oczekiwania na weryfikacje przez Zamawiajacego wynikéw prac zgloszonych prac przez
Wykonawce.

Pyt. 33: Dotyczy: Zalgcznik nr 9 do SWZ Ogdlne warunki umowy, § 13 Pytanie: Zamawiajacy
okreslit katalog kar umownych na bardzo wysokim poziomie. Zbyt represyjne reguty
odpowiedzialno$ci w karach umownych zmuszajg wykonawcoéw do szacowania ryzyka
kontraktowego réwniez na wysokim poziomie. Powyzsze ostatecznie przekltada sie na cene ofert,
ktére moga przekroczy¢ warto$¢ zamowienia szacowana przez Zamawiajacego.

Wykonawca wnosi o obnizenie kar umownych.

Odnosnie kar okreslonych w ust. 3 Wykonawca wnosi o ich radykalne obnizenie — co najmniej
poprzez zastrzezenie kar w podanej wysokosci za dzien roboczy, nie za ,godzing” Wykonawca
wnosi 0 obnizenie gornego progu odpowiedzialnoéci z tytutu kar umownych do 20% co odpowiada
rynkowemu standardowi. Zastrzezenie kar umownych na wyzszym poziomie zmusza Wykonawce
do uwzglednienie w wycenie niestandardowych ryzyk kontraktowych, co ma wplyw na cene
ofertowa,

Czy majac na uwadze dostosowanie wysokosci kar do wartosci blizszych standardom rynkowym
Zamawiajacy zmieni tre$é zapisu § 13 w taki sposdb, ze wskazana w:

pkt. 2, ust. 1) wyniesie 200,00 =,

pkt. 2, ust. 2) wyniesie 100,00 z,

pkt. 2, ust. 3) wyniesie 300,00 zt, za kazdy stwierdzony przypadek, dla ktérego Wykonawca nie
zaproponowat rozwigzania/naprawy w terminie 48 godzin roboczych od daty stwierdzenia,

pkt. 3, ust 1) wyniesie 300,00 zt za kazdy dzien roboczy zwtoki,

pkt. 3, ust. 2) wyniesie 200,00 zt za kazdy dzieri roboczy zwioki,

pkt. 3, ust. 3) wyniesie 100,00 zt za kazdy dzier roboczy zwitoki.

Ponadto czy Zamawiajacy zgodzi sie doda¢ zapis, ze powyzsze kary bedg dotyczyé tylko sytuacii
do ktérych wystapienia w Zaden sposob nie przyczynit sig Zamawiajacy.

Pyt. 34: Dotyczy: Zatacznik nr @ do SWZ Ogélne warunki umowy, § 13 ust. 8. Pytanie: Czy
majac na uwadze tre$¢ dobrych praktyk opublikowanych przez Urzad Zaméwier Publicznych w
zakresie realizacji umoéw IT, Zamawiajacy wylaczy odpowiedzialno$é Wykonawcy w zakresie
utraconych korzysci. Standardowo w umowach IT, odpowiedzialnoé¢ stron jest ograniczana do
szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzeba wyeliminowania sytuaciji, w ktérej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.

Pyt. 35: Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do SWZ Wykaz os6b Pytanie: Wykonawca prosi
0 potwierdzenie, ze w Zatgczniku nr 6 SWZ Wykaz oséb, w kolumnie Do$wiadczenie Wykonawca
ma wpisa¢ jedynie llo$¢ zrealizowanych projektéw, bez podawania konkretnych wdrozen.

Pyt. 36: Dotyczy: Zatacznik nr 12 do SWZ Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych Pytanie: Postanowienie § 2 ust. 11 umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (Zatacznik nr 12 do SWZ) stanowi, iz Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do
dokonania dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zwraca przy tym
uwage, ze catkowily zakaz dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych dalszym
podmiotom przetwarzajacym zasadniczo wyklucza mozliwosé korzystania przez niego z ustug
podwykonawcow. Powszechna, praktyka natomiast jest korzystanie przez Podmioty przetwarzajace
z ustug sprawdzonych i zweryfikowanych dalszych podmiotéw przetwarzajacych, kidrzy
zapewniajg stosowanie $rodkow technicznych i organizacyjnych w zakresie odpowiadajgcym co
najmniej Srodkom, stosowanym przez Podmiot przetwarzajacy w oparciu o zapisy umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Majac powyzsze na uwadze, Wykonawca wnosi o modyfikacje postanowienia § 2 ust. 11 umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz dopuszczenie mozliwosci korzystania przez
Podmiot przetwarzajgcego z ustug dalszych podmiotéw przetwarzajacych, pod warunkiem ze
kazdy taki dalszy podmiot przetwarzajacy zostanie uprzednio zatwierdzony przez Administratora,
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jak tez zapewnienia Przetwarzajgcego, Ze dalszy podmiot przetwarzajacy stosowat bgdzie $rodki
techniczne i organizacyjne w zakresie odpowiadajacym co najmniej tym, ktére stosowacd
zobowiazany jest Podmiot przetwarzajacy w oparciu o postanowienia umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Pyt. 37: Dotyczy: Zatacznik nr 12 do SWZ Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych Pytanie: Zgodnie z § 2 ust. 9 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
(Zatacznik nr 12 do SWZ) Podmiot przetwarzajacy zobowigzany bedzie do powiadamiania
Administratora o kontrolach, postepowaniach oraz incydentach zwigzanych z przetwarzaniem
danych przez Wykonawce. Z uwagi na fakt, Zze Wykonawca w swojej praktyce przetwarza dane
osobowe powierzone réwniez przez inne podmioty niz Zamawiajacy, Wykonawca wnosi o Zmiang
§ 2 ust. 9 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w taki sposéb, aby zawegzi¢
obowigzek informacyjny Podmiotu przetwarzajacego jedynie do sytuaci majacych zwiazek
z danymi osobowymi przekazanymi do przetwarzania przez Zamawiajacego. Proponujemy nadac
postanowieniu nastepujace brzmienie:

9. Gdy dotyczy to danych osobowych przetwarzanych na podstawie Umowy, Podmiot
przetwarzajacy zobowiazuje sig powiadamiaé Administratora niezwiocznie takze o:

1) wszozeciu kontroli przez organ nadzorczy zajmujacy sig ochrong danych osobowych w zwigzku
z powierzeniem przetwarzania danych osobowych, a takze wszelkich decyzjach lub
postanowieniach administracyjnych wydanych wobec niego w zwigzku z powyzszym,

2) wszozetych lub toczacych sig postgpowaniach administracyjnych, sgdowych  lub
przygotowawczych zwigzanych z powierzeniem przetwarzania danych osobowych, a takze
o wszelkich decyzjach, postanowieniach lub orzeczeniach wydanych wobec niego w zwigzku
Z powyzszym,

3) wszelkich incydentach dotyczacych powierzonych do przetwarzania danych oschowych przez
Podmiot przetwarzajacy, w tym uzyskania przypadkowego lub nieupowaZznionego dostepu do
powierzonych danych osobowych, przypadkach zmiany, utraty, uszkodzenia lub zniszczenia
powierzonych mu danych osobowych.”

Pyt. 38: Umowa gléwna § 74 ust 5 Umowy - ,Strony zobowigzujg sie do zapewnienia
przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych. Umowa nie obejmuje swoim zakresem
przetwarzania danych przez Wykonawce. W przypadku, gdyby okazalo sig, iz do realizacji Umowy
konieczne jest przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia
10 maja 2018 r o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwistnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sch fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych, co do ktérych Zamawiajgcy pefni rolg Administratora
Danych lub podmiotu przetwarzajgcego przedmictowe dane osobowe na Zlecenie 0s6b trzecich
(tzw. ,procesora”), Wykonawca zobowigzany bedzie, przed przystapieniem do przetwarzania
danych, do poinformowania o tej okolicznodci Zamawiajgcego | zawarcia, na 2gdanie
Zamawiajacego, umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych, okreslajgcej zakres i cel
przetwarzania danych oscbowych. W przypadku opisanym powyzej, Wykonawca zobowigzany
bedzie do zawarcia z Zamawiajgcym umowy 0 powierzenie przetwarzania danych osobowych,
zgodnie ze wzorem takiej umowy, przedstawionym przez Zamawiajgcego. Strony postanawiaja, iz
realizacja umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywaé bedzie sie w ramach
Wynagrodzenia, naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy, a Wykonawca nie bedzie
uprawniony do zgdania od Zamawiajgcego dodatkowego wynagrodzenie z tego tytutu. Wykonawea
nie moze rozpoczaé przetwarzania danych osobowych, odnosnie ktérych Zamawiajgcy petni
funkcje Administratora Danych, przed poinformowaniem Zamawiajgcego o koniecznoéci takiego
przetwarzania w celu realizacji Umowy i uzyskaniem podstaw prawnych takiego przetwarzania
danych osobowych.”

Przytoczone powyzej postanowienie umowy przewiduje, Ze przed przystapieniem do
przetwarzania danych Wykonawca ma obowigzek poinformowania o tej okolicznosci
Zamawiajacego, przy czym hie precyzuje okolicznosci ani katalogu tych danych, ktére miatyby by¢
potencjalnie przetwarzane. Postanowienie umowy odnosi si@ w sposob bardzo ogblnikowy do
katalogu danych jakimi sg , dane osobowe, co do ktdrych Zamawiajacy peini rolg Administratora
Danych lub podmiotu przetwarzajacego przedmiotowe dane osobowe na zlecenie oséb trzecich
(tzw. ,procesora”)”. Pragniemy zwrocié uwage, iz w tym zakresie wiedza Wykonawcy jest znacznie
ograniczona, a wigc co doéé oczywiste trudno uczyni¢ zadosé obowigzkowi poinformowania
Zamawiajacego, o ktdrym stanowi ust. 5.
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Powierzenie przetwarzania danych osobowych to umocowanie przez administratora innego
podmiotu do przetwarzania danych w jego imieniu. Zgodnie z art. 4 pkt 7 RODO to administrator
decyduje o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych, a zatem to administrator powinien
wskaza¢ cel i zakres w jakim dane bedg Wykonawcy powierzone co winno byé wyrazone
W umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wnosimy zatem o zmiang § 14 ust. 5 Umowy i nadanie mu brzmienia jak ponizej:

»Strony zobowigziifq sie do zapewnienia przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych.
Umowa nie obgjmuje swoim zakresem przetwarzania danych przez Wykonawce. W przypadku,
gdyby okazalo sie, iz do realizacji Umowy konieczne jest przetwarzanie przez Wykonawce danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r o ochronie danych osobowych oraz
Rozporzgdzenia Parfamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, co do
ktérych Zamawiajacy pefni role Administratora Danych [fub podmiofu przetwarzajacego
przedmiotowe dane osobowe na z!eceme 0s06bh trzec:ch (tzw ,,procesora ) Wykonawca
zobowigzany bedzie do pzed-prz ! OV
okolicznociZamawiajgeege— zawarcia, na zqdame Zamawrajacego umowy o] pow:erzeme
przetwarzania danych osobowych, okreslajgcej zakres i cel przetwarzania danych osobowych.
W przypadku opisanym powyZej, Wvykonawca zobowigzany bedzie do zawarcia
z Zamawiajgcym umowy o powierzenie przeltwarzania danych osobowych, zgodnie ze wzorem
takiej umowy, przedstawionym przez Zamawiajgcego. Strony postanawiaja, iz realizacja umowy
0 powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywac bedzie sie w ramach Wynagrodzenia,
naleznego Wykonawcy z tytuti wykonania Umowy, a Wykonawca nie bedzie uprawniony do
Zgdania od Zamawiajagcego dodatkowego wynagrodzenie z tego tytutu. Wykonawea nie moze
rozpoczgc przetwarzania danych osobowych, odnosnie kiérych Zamawiajgcy pelni funkcje
Administratora Danych, przed poinformowaniem Zamawigjacego o koniecznosdci takiego
przetwarzania w celu realizacji Umowy | uzyskaniem podstaw prawnych lakiego przetwarzania
danych osobowych.”

Pyt. 39: UPPDO: Art. 2 ust. 8 UPPDO Podmiot przetwarzajgcy zawiadamia Administratora
o kazdym podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych w ciggu 24 godzin od pierwszego
zgloszenia umozliwiajac mu uczestnictwo w czynnodciach wyjasniajgcych oraz informuje go
o0 ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczegdinosci o stwierdzeniu naruszenia. Powiadomienie
o stwierdzeniu naruszenia powinno by¢ przestane wraz z wszelkg niezbedng dokumentacja
dotyczgcg naruszenia, aby umozliwic Administratorowi speinienie obowigzku powiadomienia
organu nadzoru, o ktérym mowa w art. 33 ust. 3 RODO.

W mysl art. 33 ust. 2 RODO ,Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych
osobowych bez zbednef zwiloki zgfasza je administratorowi.”. Zgodnie z tre$cia zaproponowang
w umowie Podmiot przetwarzajgcy miatby informowaé Administratora juz o samym podejrzeniu
naruszenia danych osobowych, co wydaje sie byé nieuzasadnione i catkowicie nadmiarowe.
Chociazby w sytuacji, w kiore] u Podmiotu przetwarzajacego zadziataja mechanizmy ochrony
danych i do naruszenia w ogole nie dojdzie, mimo wczeéniejszego ,podejrzenia”.

Czy z zwigzku z tym Zamawiajacy zgodzi sig na zmiang art. 2 ust. 8 poprzez nadanie mu nowej
tresci obrzmieniu: Podmiot przetwarzajacy zawiadamia Administratora o kazdym przypadku
naruszenia ochrony danych osobowych w ciggu 36 godzin od pierwszego zgloszenia
umozliwiafjac mu uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajagcych oraz informuje go
0 ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczegdélnosci o stwierdzeniu naruszenia.
Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia powinno by¢ przestane wraz z wszelka niezbedng
dokumentacja dotyczaca naruszenia, aby umozliwié¢ Administratorowi spefnienie obowigzku
powiadomienia organu nadzoru, o ktérym mowa w art. 33 ust. 3 RODO.

Pyt. 40: Wnosze o jednoznaczne wyjasnienie i zdefiniowanie pojeé ,oprogramowanie
narzedziowe” i ,oprogramowanie systemowe” uzyte w §1 pkt 14 umowy?

Pyt. 41. Zamawiajacy postuguje sig w umowie pojgciem ,dni robocze”. Termin ten nie posiada
definicji legalnej, dlatego prosze o jednoznaczne wyjasnienie tego pojecia i uwzglednienia tego
wyjasnienia w treSci umowy.

Pyt. 42: Dotyczy §2 ust. 5 umowy.
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Zamawiajacy w tym postanowieniu zobowigzuje wykonawce do wdrozenia EOD z zachowaniem
najwyzszej staranno$ci, osiggajac wymagany przez Zamawiajacego rezultat w postaci rozwigzania
informatycznego:

1) nowoczesnego, rozwojowego oraz zapewniajacego zaspokojenie jego potrzeb,

2) zabezpieczajacego poufnosé i bezpieczenstwo danych,

3) przyjaznego dla uzytkownika,

4) gwaranfujgcego stabilng prace,

5) otwartego, skalowalnego oraz umoZliwiajacego tatwa integracje z innymi systemami,
6) kompatybilnego z innymi dostgpnymi na rynku rozwigzania technicznymi,

7) wspomagajgcego funkcjonowanie uczelni wyzszej,

8) pozwalajacego na realizacje zadan, do kiorych jest przeznaczony, w sposdb zgodny
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Wykonawca wskazuje, ze oczekujac tak wysokiego, bardzo rzadko spotykanego wzorca
starannoéci w postaci ,najwyzszej starannosci® przy realizacji umowy, powoduje ze kazdy
profesjonalny podmiot ktéry zlozy oferte i podejmie sig realizacji umowy, zmuszony zostanie do
doliczenia do kosztéw takiego ryzyka, ktéry winien co najmniej podwoi¢ koszty realizacii
zamdwienia. Zwracam uwage, Ze wymagajac najwyzszej profesjonalnej starannosci, nie
pozostawia Zamawiajacy wykonawcy mozliwosci do szacowania ryzyka na standardowym
poziomie ,nalezytej staranno$ci’, a wymaga przewidzenia i uwzglednienia w cenie wszelkich
najbardziej nieprawdopodobnych ryzyk zwigzanych z realizacja kontraktu. Pytanie czy
Zamawiajacy uwzglednit w swoim budzecie tak wysokie oczekiwanie co poziomu starannosci.

Jednoczesnie Zamawiajacy obcigza wykonawce zobowigzaniem za rezultat, co jest nie do
zaakceptowania dla wykonawcy ryzykiem w postepowaniu, bowiem wykonawca zobowigzany jest
do realizacji zaméwienia okreslonego w SWZ wlasnie przez Zamawiajacego, a nie zobowigzaniem
do przyjetych przez Zamawiajacego celéw. Wykonawca nie bierze udzialu w tworzeniu opisu
przedmiotu zamdwienia, a stawianych celow biznesowych Zamawiajacego, nie moze zatem braé
odpowiedzialnoéci za cel wykonania umowy, moze przyjaé jedynie zobowigzanie za nalezyte
wykonanie przedmiotu zaméwienia. Tak sformutowane zobowigzanie przez Zamawiajacego
narusza art. 99 ust. 1 ustawy prawo zamoéwien publicznych (dalej: ,pzp®).

Wreszcie Zamawiajacy okreslajgc cele umowy postuguje sie pojeciami tak nieostrymi
i niezdefiniowanymi: ,nhowoczesny’, rozwojowy’, .zapewniajacy zaspokojenie potrzeb’,
Jkompatybilny z innymi rozwigzaniami®, co nie spetnia kryteriow okreslajacych przedmiot
zamdwienia wymaganych przepisami prawa.

Wykonawca wnosi zatem o zmiang tresci postanowienia §2 ust. 5 umowy i nadanie mu
nastepujacej tresci:

5. Zamawiajacy w tym postanowieniu zobowigzuje wykonawce do wdrozenia EOD
z zachowaniem nalezytej starannosci”.

Pyt. 43: Dotyczy § 2 ust. 7 umowy. Wnoszg o enumeratywns, wyczerpujace i jednoznaczne
wyjasnienie, zgodnie z wymaganiami art. 99 ust. 1 Pzp co nalezy rozumie¢ przez pojgcie
,specyfiki dziatalnosci Zamawiajacego fj. instytutu badawczego oraz wszystkich aspektow
dzialalnosci Zamawiajacego, ktbére maja znaczenie dla zapewnienia poprawnego wykonania
Umowy." Bez wskazania powyzszego wykonawca nie jest w stanie prawidiowo oszacowac kosztu
wykonania zamoéwienia.

Pyt. 44: Dotyczy § 3 ust. 5 umowy. Wykonawca wskazuje, jako doswiadczony profesjonalista, ze
kazde wdrozenie systemu informatycznego, musi wigzac¢ sig z zakiéceniem dziatalnosci podmiotu
u ktérego system informatyczny jest wdrazany. Z tej przyczyny wnosz¢ o nadanie § 3 ust. 5
nastepujacej tresci: ,Wykonawca dochowa nalezytej starannoéci, aby prowadzone wdrozenie
zaklécato w najmniej mozliwy biezace funkcjonowanie Zamawiajacego. Wykonawca bedzie na
biezaco informowat Zamawiajacego o mozliwych zakidceniach w funkcjonowaniu Zamawiajacego.”

Pyt. 45: Dotyczy § 5 ust. 5 umowy. Wnoszg ¢ dodanie nasigpujgcego punkiu 3 i 4 umowy:
3) dochowanie terminu umownego nie bylo mozliwe na skutek dziatania lub zaniechania
Zamawiajgcego.
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4) dochowanie terminu umownego nhie bylo mozliwe ze wzgledu na okolicznosci niezalezne od
stron”.

Pyt. 46: Dotyczy § 5 ust. 6 umowy. Wykonawca wnosi o zmiang tego postanowienia w ten
sposoéb, ze umowa dopusci odbiér etapu, takze w przypadku gdy zaistniaty wady, ale nie majg one
charakteru istotnego i pozwalajg na kontynuowanie prac przez wykonawce. Jakakolwiek wada
oznacza¢ moze takze drobng, nieistotng niezgodnos¢, co zgodnie z treécia postanowienia naraza
wykonawceg na konsekwencje w postaci naliczenia kar umownych, Z tej przyczyny wykonawca
wnosi o nadanie postanowieniu § 5 ust.6 umowy nastepujacej tresci:

6. Data wykonania Etapu jest dzien zgloszenia przez Wykonawcg Etapu do odbioru pod
warunkiem, ze odbidr ten w wyniku tego zgtoszenia faktycznie nastapi. W przypadku stwierdzenia
w trakcie odbioru Wad, terminem wykonania Etapu bgdzie data sporzadzenia Protokotu Odbioru
po usunigciu Wad. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é odbioru warunkowego w przypadku, gdy
Wady nie bedg miaty charakteru istotnego a Wykonawca usunie Wady w terminie uzgodnionym
przez Strony”.

Pyt. 47: Wnoszg o usunigcie przedmiotowego postanowienia jako niezgodnego z art. 99 ust. 1
pzp. Wykonawca nie jest bowiem w stanie wyceni¢ kosztu realizacji takiego zobowigzania.
Niezaleznie od powyzszego takiego zobowigzanie jest niezgodne z ustawg stawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (dalej: pr. aut.). Tre$¢ postanowienia wskazuje na to, ze de iure
mamy do czynienia do zawarcia umowy przedwstepnej, na podstawie ktérej wykonawca
zobowigzuje sig do przeniesienia autorskich prawa majatkowych i innych prawa okreslonych w
umowie. Przeniesienia prawa autorskiego na nowych polach eksploatacji mozna uznaé za
dopuszczalne jedynie za dodatkowym wynagrodzeniem wykonawcy. Praktyka, polegajaca na
wprowadzeniu do uméw klauzuli, mocg ktérej, w przypadku pojawienia sig po zawarciu umowy
nowego pola eksploataci, twérca zobowigzuje sig do przeniesienia autorskich praw majatkowych
lub udzielenia licencji na tym polu w ramach uzgodnionego wynagrodzenia nalezy uznac jako
probe obejscia pr. aut. , dotknigtg sankcjg niewaznosci. Zblizone stanowisko zajat Sad NajwyZzszy
w wyroku z dnia 8 listopada 2000 r., V CKN 693/00, wypowiadajac teze: ,Zrzeczenie sig, w ramach
umowy odptatnej, uprawnien, ktérych warto§é jest niemozliwa do oszacowania nawet w
przyblizeniu, nalezy uznac za sprzeczne z dobrymi obyczajami. Obyczaje te wymagaja bowiem,
aby autor, przenoszac autorskie prawa majatkowe, uzyskat w zamian stosowne $wiadczenie ze
strony kontrahenta. Uzyskanie takiego $wiadczenia jest wysoce watpliwe, gdy chodzi o nieznane w
chwili zawierania umowy pola eksploatacji dzieta (mozliwo$é przeniesienia na noéniki jeszcze nie
istniejace)”. Dodatkowo nalezy wskaza¢ na dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/790, ktora w art. 20 wprowadza zasade majacg na celu nie mechanizmu pozwalajacego na
dostosowanie uméw. Przepis ten zobowigzuje panstwa czionkowskie do zapewnienia, aby — w
przypadku braku obowigzujacych uzgodnien zbiorowych tworcy i wykonawcy lub ich
przedstawiciele mieli prawo zazadaé dodatkowego, odpowiedniego i godziwego wynagrodzenia od
strony, z kidra zawarli umowe o eksploatacje praw, lub nastepcow prawnych tej strony, jezeli
pierwotnie uzgodnione wynagrodzenie okazuje sig byé niewspétmiernie niskie w poréwnaniu do
wszystkich pézniejszych odnosnych przychodéw uzyskiwanych z eksploatacji utworéw lub
wykonan. Z te] przyczyny wnoszg o usunigcie wskazanego postanowienia lub nadanie mu tresci:
»11. W przypadku powstania nowych pél eksploatacii, ktére nie byly znane w chwili zawierania
umowy, Wykonawca zobowiazuje sig do zawarcia z Zamawiajacym nowej umowy o przeniesieniu
praw autorskich obejmujacej przedmiotowe pola za odrebnym wynagrodzeniem”.

Pyt 48: Wnosze o dodanie standardowo stosowanych ograniczeri odpowiedzialnosci
wykonawcy. Bez odpowiednich postanowien ryzyko zwigzane z wykonaniem umowy w sposéb
znaczacy wplynie na wysoko$¢ proponowanej ceny w ofercie. W zwiazku z tym wnosze o dodanie
w §13 Umowy nastepujacych postanowien:

,9. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, kidre druga Strona mogtaby
osiagnag¢, gdyby szkoda nie nastapita.

10. Catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawey z tytutu Umowy ograniczona jest do kwoty
catkowitego wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy okreslonego w §13 ust. 1 Umowy, przy
czym ograniczenie to nie dotyczy szkéd spowodowanych przez Wykonawce umysinie lub innych
przypadkéw, gdy wprowadzenie takiego ograniczenia nie jest dopuszczalne w oparciu
0 bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa

11. Strony wytaczaja odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi”.
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Pyt. 49: Wnosze o zmiang tresci postanowienia w §3 ust. 5 Umowy i nadanie mu tresci:
Wykonawca wskazuje, ze obie proponowane Klauzule pozwalaja na ograniczenie
odpowiedzialnosci umownej obowiazujacej przy realizacji kontraktéw dotyczacy przedmiotu
zamowienia. Organicznie wysoko§ci odpowiedzialno$ci wykonawcy na poziomie wartosci
wynagrodzenie wykonawcy, pozwala Zamawiajacemu na zapewnienie sobie odpowiedniego
bezpieczefstwa kontraktowego, a wykonawcy pozwalaja wytaczy¢ ryzyko kontraktowe, ktore
w sposGb znaczacy wplywa na wyceng ustugi. Analogicznie dookre$lenie zakresu
odpowiedzialnosci odszkodowawczej wykonawcy przez wylaczenie mozliwosci dochodzenia
utraconych korzysci i odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest typowym rozwigzaniem stosowanym
w umowach, w tym takze umow zawieranych w rezimie zamowieri publicznych.

Pyt. 50: dotyczy Opisu przedmiotu zamowienia: 1. Ad. Przeniesienia istniejacego archiwum
danych dla Rejestr dokumentéw wychodzacych, Rejestr dokumentow przychodzacych, Rejestr
korespondencji, Rejestr zapotrzebowanh. Prosimy wskazanie skad dane dokumentéw majgq byé
przenoszone. Czy Zamawiajgcy oczekuje przeniesienia metadanych dokumentéw, czy rowniez
zatgezniki, historia? Prosimy o okreSlenie zakresu danych do przeniesienia. Jakie dokumenty
przyporzadkowane sg do Rejestru korespondencji, jezeli Rejestr dokumentow wychodzgcych,
przychodzacych sg oddzielnie?

Pyt. 51: dotyczy Opisu przedmiotu zaméwienia: EOD 1.20 Tworzenie i obsluga teczek spraw.
Prosimy o potwierdzenie, Zze pojecie teczka odnosi si¢ do systemu papierowego. Wymaganie
zostanie uznane za spelnione jezeli w systemie istnigie moZliwos¢ prezentacji spraw
sklasyfikowanych do tej samej klasy JRWA w tej samej komorce organizacyjnej. Sprawy
spelniajace powyzsze kryteria tworza w systemie EOD odpowiednik teczki papierowey.,

Pyt. 62: dotyczy Opisu przedmiotu zamowienia: EOD 1.22 Tworzenie i obstuga teczek
jednorodnych. Prosimy o podanie definicji teczek jednorodnych. Jakie dokumenty grupowane sg
w ramach teczki jednorodnej.

Pyt. 53: dotyczy Opisu przedmiotu zamdwienia: EOD 1.25 Obstuga spisow spraw. Prosimy
o potwierdzenie, ze wymaganie zostanie uznane za speinione, jezeli z systemu istnieje mozliwosc
wygenerowania raportu dla spraw spefniajgcych okreslone kryteria - Lista spraw z danego JRWA
w danej komdrce organizacyjnejf z jednego roku.

Pyt. 54: dotyczy Opisu przedmiotu zaméwienia: EOD 1.26 Obstuga rejestrow spraw (grupowanie
spraw, np. wg typu, JRWA, itp.) Prosimy o polwierdzenie, ze wymaganie zostanie uznane za
spelnione przez mozliwosé definiowania przez administratora widokéw grupujgcych sprawy wedfug
zdefiniowanych metadanych opisujgcych sprawg.

Pyt. 65: dotyczy Opisu przedmiotu zaméwienia: EOD 4.1 Obstuga kwalifikowanych podpisow
elektronicznych. Prosimy o potwierdzenie, ze przez obstuge podpisow elektronicznych nalezy
rozmie¢ mozliwoséé podpisania dotgczonych plikéw do systemu kwalifikowanym podpisem.

Pyt. 56: dotyczy Opisu przedmiotu zamdwienia: EOD 6.7 usuwanie (ukrycie). Prosimy
o potwierdzenie, ze wymaganie zostanie spetnione przez mozliwo$c nadania okreslonego statusu
dia dokumentu np: usuniety. Dane nie sq usuwane z bazy danych i sq widoczne dla uprawnionych
uzytkownikow.

Pyt. 57: dotyczy Opisu przedmiotu zaméwienia: EOD 11.6 ePUAP: automatyczne pobieranie
nowych dokumentéw przychodzacych ze skrytki podmiotu na platformie ePUAP i przekazywanie
ich do poczekalni kancelaryjnej systemu. Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie zostanie uznane
za spelnione jezeli dokumenty z ePUAP bedg rejestrowane automatycznie w rejestrze
korespondencji wchodzgcej i oczekiwaly na przekazanie do komorki merytorycznej w EOD.
Zwracamy uwage, 2e dostarczone przesytki na adres skrytki ePUAP uwaZa sie za skutecznie
doreczone i nie ma mozliwosci nieodebrania i nieprzyjgcia do jednostki.

Pyt. 58: dotyczy Opisu przedmiotu zaméwienia: EOD 11.14 Obstuga zwrotu dokumentu od
odbiorcy Prosimy o zdefiniowanie kim jest odbiorca w przypadku pism wchodzgcych?

Pyt. 59: dotyczy Opisu przedmiotu zamdwienia: EOD 12.10 Automatyzacja obslugi wysylki
seryjnej. Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie zostanie uznane za spefnione przez mozliwosc
rejestracji metadanych wielu przesyfek przez import danych z pliku csv.

Pyt. 60: dotyczy Opisu przedmiotu zamowienia: EOD 12.13 Mozliwos¢ okreslania gabarytow
i wagi przesylek wychodzacych; EOD 12.14 Mozliwos¢ rejestraci danych o wartosci przesytki
w przypadku przesylek wartosciowych; EOD 12.15 Mozliwos¢ rejestracji nr przesytki poleconej

str. 14/20



wychodzacej; EOD 12.16 Mozliwo$¢ wezytania nr przesytki poleconej za pomoca czytnika koddw:
EOD 1217 Obstuga ksigzki nadawcze]. Prosimy o potwierdzenie, 2e wymaganie zostanie
spetnione przez integracje z systemem Poczty Polskiej eNadawca. Dane zarejestrowanych
przesytek przekazywane sg automatycznie do systemu dostawcy ustug pocztowych zgodnie z
opublikowanym API. Nr przesykki pobierane sg do EOD z eNadawcy. Obstuga pocztowej ksigzki
odbywa sig po stronie eNadawacy.

Pyt. 61: dotyczy Opisu przedmiotu zamowienia: INTEGRACJA Z SIMPLE.ERP - DANE
WEJSCIOWE; INTEGRACJA Z SIMPLE.ERP — DANE WYJSCIOWE. Czy Zamawiajgcy posiada
dokumentacje API systemu z SIMPLE.ERP. Prosimy o udostepnienie.

Zamawiajacy, zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. 2021 r. poz. 1129, 1598, 2054, 2269, z 2022 r. poz. 25, 872, 1079) udziela
nastepujacej odpowiedzi:

Odp.1: Zamawiajacy w opisie przedmiotu zaméwienia nie wskazat sposobu wykonania
integracji z systemem Simple.ERP pozostawiajac w tym zakresie wolng reke Wykonawcy.
Wykonawca wnoszac o udostepnienie dokumentacji APl systemu Simple.ERP prébuje narzucié
Zamawiajacemu sposob wykonania integracji. Zamawiajacy podtrzymuje swoja wczeéniejsza
wypowiedZ w tym temacie tzn. nie udostepni dokumentacji API, poniewaz takowej nie posiada.

Odp. 2: Opis przedmiotu zaméwienia, stanowiacy zatacznik nr 11 do SWZ, udostepniony na
stronie prowadzonego postepowania zawiera 22 strony. Liczba stron ,23" zostala wpisana
omytkowo.

Odp. 3 i 81: Patrz odpowiedz na pytanie nr 1. Zamawiajacy nie posiada dokumentacji API do
systemu Simple.ERP. -

Odp. 4: Zgodnie ze zmiang tresci SWZ. Zamawiajgcy na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp
zmienia w § 1 pkt. 5) Ogéinych warunkdw umowy, stanowigcych zatacznik nr 9 do SWZ, ktory
otrzymuje nastepujace brzmienie: ,Dzieri roboczy - oznacza dzieri od poniedziatku do pigtku,
w godzinach od 8:00 do 16:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.”

Odp. §: Zgodnie ze zmiang tresci SWZ. Zamawiajgcy na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp
zmienia w § 1 pkt. 25) Ogolnych warunkéw umowy, stanowigcych zalgcznik nr 9 do SWZ, ktory
otrzymuje nastepujace brzmienie: ,Wada - brak dziatania lub bfedne dziatanie EOD spowodowane
hiedziataniem lub  nienalezytym dziataniem Oprogramowania niezgodnie z Umowsa,
w szczegolnosci z zatozeniami i warunkami funkcjonainymi i technicznymi, opisanymi SWZ,
Ofercie, Projekcie Wdrozenia lub Dokumentacji, wynikajace z przyczyn, za ktére odpowiada
Wykonawca. Na gruncie Umowy Wadly dzielg sie na Awarie, Bledy i Usterki.”

Odp. 6: Zgodnie ze zmiang tresci SWZ. Zamawiajacy na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp
zmienia w § 1 pkt. 1) Ogoéinych warunkéw umowy, stanowiacych zatacznik nr 9 do SWZ, ktéry
otrzymuje nastgpujace brzmienie: ,Awaria — zatrzymanie pracy calego EOD lub zatrzymanie pracy
ktéregokolwiek z jego Modufdw, spowodowane niedziataniem lub nienalezytym dziataniem
Oprogramowania, w szczegdinodci polegajace na niemoznosci realizacii jednej z funkgji
Oprogramowania, w wyniku czego EOD iub jego czeé§¢ nie nadaje sie do zastosowania
w dzialalnosci Zamawiajgcego. Nie istnigje obejscie Iub jego zastosowanie wymaga naktadow
W znacznej wysoko$ci. Za Awarig uwazane jest réwniez jednoczesne wystgpienie szeregu Bledow
lub Usterek, w przypadku, gdy wystepujae jednoczesnie majg ten sam skutek, co opisana powyzef
Awaria. Awariami moga byc¢ na przyktad czeste, nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania
lub zakidcenia pracy EOD, uszkodzenia bazy danych, uszkodzenia zasobu danych, koniecznoéé
dodatkowego recznego przetwarzania danych, przerwy w dziataniu cafego EOD (lub jego
poszczegéinych, efementéw).”

Odp. 7: Zamawiajacy nie potwierdza.

Odp. 8: Zamawiajacy potwierdza, ze w okresie Gwarancji bedzie odpowiedzialny za prawidlowe
dziatanie systeméw z ktérymi zintegrowany jest EOD jak rowniez infrastruktury w ramach ktorej
zainstalowany zostanie system EOD, lecz nieprawidlowe dziatanie elementéw integracyjnych po
stronie systemoéw zewnetrznych bgdzie traktowane jako Wada systemu EQOD (z wykluczeniem API
— o lle zostanie uzyte), poniewaz wykonanie tych elementéw jest réwniez przedmiotem
zamowienia, ktéry powinien zrealizowac¢ Wykonawca.
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Odp. 9: Zgodnie z § 3 ust. 8 Ogéinych warunkéw umowy przedstawione przez Zamawiajgcego
zmiany po_uzgodnieniu z Wykonawca powinny by¢ przez niego uwzglednione - ¢o oznacza, ze
nie jest to jednostronna zmiana dokumentdw. Powyzszy zapis nie odnosi sig do zakresu realizacji
zamowienia wykraczajacego poza okreslony w Ogéinych warunkach umowy.

Odp. 10: Zgodnie ze zmiang, treéci SWZ. Zamawiajacy na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp
zmienia w § 3 ust. 6 Ogdinych warunkéw umowy, stanowigcych zatgcznik nr 9 do SWZ, kiory
otrzymuje nastepujgce brzmienie: ,Obowigzki informacyjne. W toku realizacfi Umowy, Wykonhawca
obowigzany jest na biezgco informowaé Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach, trudnodciach
czy przeszkadach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze okolicznoéciach lezgcych po
stronie Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ wplyw na jako$¢, termin bgdZ zakres prac. Informacje le
powinny byé przekazywane na pismie Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego. Brak pisemnej
informacji o zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach, zwigzanych z wykonywaniem Umowy,
lezgcych po stronie Zamawiajgcego, zwalnia Zamawiajgcego od odpowiedzialno$ci za wynikajqce
stad skutki i nie moze stanowi¢ podstawy do odstapienia przez Wykonawce od Umowy z powodu
zwioki bgdz braku wspdldziatania Zamawiajgcego. Zamawiajacy uzna za rownowazng informacji
pisemnej informacje przekazang w formie korespondenciji elekironicznej, ktéra — jak z uwagi na
potrzeby szybkiego obiegu informacji w toku realizacji prac wdrozeniowych bedzie podstawows
forma komunikacji pomiedzy stronami.”

Odp. 11: Zgodnie ze zmiang tre$ci SWZ. Zamawigjacy na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp
Zmienia w § 3 ust. 8 Ogéinych warunkéw umowy, stanowigcych zatacznik nr 9 do SWZ, kiéry
otrzymuje nastgpujace brzmienie: ,Podwykonawcy. W foku realizacji Umowy Wykonawca moZe
korzystaé z dostaw, uslug, robét osob trzecich jako podwykonawcow, przy zachowanhiu
nastepujacych warunkow:

1} korzystanie ze $wiadczer podwykonawcow zostato przewidziane w Ofercie, oraz

2) Wykonawca poniesie peing odpowiedzialno$¢ za dzialania i zaniechania podwykonawcy, jak za
wilasne dziatania lub zaniechania, niezaleznie od osobistej odpowiedzialnosci podwykonawcy
wobec Zamawiajgcego,

3) Wykonawca nafozy na podwykonawce obowigzek przestrzegania wszelkich zasad okreslonych
w Umowie, w zakresie, w jakim odnosi¢ sig one bedg do prac danego podwykonawcy,
pozostajgc jednoczesnie gwarantem ich wykonania przez podwykonawce. ¥

Odp. 12: Zgodnie ze zmiang tre$ci SWZ. Zamawiajacy na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp
zmienia w § 3 ust. 9 Ogdinych warunkéw umowy, stanowiacych zalacznik nr 9 do SWZ ktory
otrzymuje nastgpujace brzmienie: ,Sporzgdzanie dokumentow. Jezeli postanowienia Umowy
nakladajg na Strony obowigzek sporzgdzenia dokumentu stwierdzajgcego wykonanie [ub
akceptacje okreslonej czynnosci lub pracy, dokument taki sporzgdza sig w formie pisemnej,
w dwoéch egzemplarzach, po jednym dia kazdef ze Stron. Kazdy egzemplarz winien by¢ podpisany
przez upowaznionego przedstawiciela kazdej ze Stron. Strony dopuszczajg sporzgdzenie
dokumentow, o ktérych mowa powyzej w formie elekironicznej z wykorzystaniem podpisu
kwalifikowanego. Upowaznionymi przedstawicielami Stron sg Kierownicy Projektu, chyba ze
Umowa stanowi inaczej.”

Odp. 13: Zamawiajacy dokonuje zmian w § 5 ust. 5 w zatgczniku nr 9 do SWZ, patrz odp. 45.
Pozostate pytania zgodnie z trescig SWZ.

Odp. 14: Zamawiajacy potwierdza.

Odp. 15, 16, 17, 18 i 19: Zgodnie ze zmiang, treéci SWZ. Zamawiajacy na podstawie art. 286 ust.

1 ustawy Pzp zmienia w § 7 ust. 3, pkt 5) Ogélnych warunkow umowy, stanowigcych zatgcznik nr 9

do SWZ ktory otrzymuje nastepujace brzmienie: ,Udzielajgc Zamawiagjgcemu licencji na

korzystanie z Oprogramowania Standardowego i Dodatkowego Wykonawca zapewnia, Ze:

a) licencja zostata udzielona Zamawiajgcemu na czas nieokreslony,

b) udziela bezterminowej licencji do korzystania z oprogramowania standardowego i dodatkowego
dla minimum 50 jednoczeénie zalogowanych uZytkownikéw (niezaleznie od ilosci kont
uzytkownikow),

c) licencja ma charakter nieodwofalny, a uprawniony podmiot nie odstapi, ani tez nie wypowie
licencji przed okresem, na jaki zostafa udzielona, ani tez nie podejmie Zadnych dziafani
faktycznych ani prawnych, uniemozliwiajgcych Zamawiajgcemu korzystanie z przedmiofowego
Oprogramowania, pod warunkiem przestrzegania przez Zamawiajgcego warunkéw udzielonej
licencji,
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d) warunki licencji nie stanowig bariery do dokonywania modyfikacji lub rozbudowy
Oprogramowania oraz nie ograniczajg innych praw licencyjnych, ktérymi dysponuje
Infrastruktura Zamawiajgcego. Modyfikacja Jub rozbudowa Oprogramowania moga byé
dokonywane przez Zamawiajacego wylacznie w oparciu o gotowe mechanizmy dostepne
w ramach dostarczonego Oprogramowania, lub zgodnie z art. 75 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90; poz. 631,
wraz z pozniejszymi zmianami),

&) Zamawiajacy jest uprawniony do przeniesienia licencji na rzecz 0séb trzecich oraz udzielenia
sublicencji na potrzeby prowadzonej dziatalnosci Zamawiajgcego lub jego jednostek zaleznych.
Licencja jest udzielana wylqcznie na uzytek wiasny w zwigzku z prowadzong dziatalnosdcig
Zamawiafgcego oraz prawo do przeniesienia licencji lub udzielenia sublicencji moze odnosié sie
Jjedynie do podmiotéw trzecich powigzanych z Zamawiajgcym. W przypadku checi przeniesienia
licencji Zamawiajacy poinformuje o fym Wykonawce.”

Odp. 20: Zamawiajacy wykresla § 7 ust. 3 pkt. 6 Ogolnych warunkdw umowy, stanowigcych
zatacznik nr 9 do SWZ.

Odp.21: Zamawiajacy pod pojeciem transfer wiedzy ma na my$li $cistg wspdiprace
z uzytkownikami kluczowymi po stronie Zamawiajacego oraz przeszkolenie ich, aby byli w stanie
postugiwac sig systemem na poziomie Administratora.

Odp. 22: Zamawiajgoy wykresla § 7 ust. 3 pkt. 13 Ogélnych warunkéw umowy, stanowigcych
Zatacznik nr 9 do SWZ.

Odp. 23: Zamawiajacy potwierdza.

Odp. 24: Zamawiajacy wykresla § 7 ust. 3 pkt. 20 z Zatacznika nr 9 do SWZ Ogdlne warunki
UMmowy.

Odp. 25: 20 godzin doradztwa (z wykluczeniem rozmoéw telefonicznych na temat blednego
funkcjonowania systemu EQD).

Odp. 26: Zgodnie z trescig SWZ. Jednoczesnie Zamawiajacy potwierdza, ze za nieprawidiowosci
w rozumieniu przepisu uwaza sig wytacznie niezgodno$¢ zgloszonych prac z wymaganiami
okreslonymi w Umowie.

Odp. 27: NIE, zgodnie z trescig SWZ.

Odp. 28, 29 i 32: Zapisy w § 10 ust. 2, 5 i 6 Ogolnych warunkéw umowy stanowigcych zatgcznik nr
9 do SWZ pozostaja bez zmian.

Qdp. 30: Zgodnie ze zmiang tresci SWZ. Zamawiajacy na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp
zmienia § 10 ust. 6 Ogdlnych warunkéw umowy, stanowiacych zatacznik nr 9 do SWZ, ktory
otrzymuje nastgpujace brzmienie: “Jezeli, na skutek Awarii lub Bledu eksploatacja EOD nie bedzie
mozliwa lub bedzie ograniczona w zakresie podstawowych funkcjonalnosci EOD i Wady takie nie
zostang usunigte w terminie, Zamawiajacy wzywa do ostatecznego usuniecia fych Wad,
wyznaczajgc w tym celu dodatkowy termin, nie krotszy niz termin okreslony zgodnie z § 10 ust. 4
Umowy. Jezeli po upfywie tego terminu Wady nie zostang usuniete, Zamawiajacy - niezaleznie od
innych przystugujgcych mu uprawniefi - ma prawo odstgpié od Umowy. Oswiadczenie
0 odstgpieniu Zamawiajgcy skfada w terminie 7 dni od dnia uptywu dodatkowego terminu
Wyznaczonego na usuniecie Wad. Podstawowe funkcjonalnosei EOD zostang uzgodnione
i wypisane przez Strony w Dokumencie Inigjainym. Stronom bedq dazyé na precyzyjnym
okrasleniu co wehodzi w skiad podstawowych funkeji EOD.”

Odp. 31: W Rzeczpospolitej Polskiej obowigzuje jedna jednostka miary czasu gdzie godzina ma
60 minut niszaleznie czy dotyczy dnia roboczego, nieroboczego lub $wiatecznego.

Odp. 33: Zgodnie ze zmiang tresci SWZ, Zamawiajacy na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp
zmienia tres¢ Ogdlnych warunkéw umowy, stanowigcych zatgcznik nr 9 do SWZ w:

A)§ 13 ust. 2, kidry otrzymuje nastepujace brzmienie: ,Wykonawca zobowigzany bedzie do
zaptaly na rzecz Zamawiafacego kary umownej z tytutu:

1) przekroczenia terminu realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy
w wysokosci 200,00 zf za kazdy dzient zwloki,

2) przekroczenia terminu, o kidrym mowa w § 7 ust. 1 Umowy w wysokosci 100,00 zi za kazdy
dzien zwioki,

3) nienalezytego wykonania umowy w wysokodci 300,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek.”
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B) § 13 ust. 3, ktory otrzymuje nastepujace brzmienie: W przypadku zwloki w usuwaniu Wad
w okresie gwarancji Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci:

1) w przypadku zwloki w usunieciu Awarii - 300,00 zf za kazdy dzien zwhoki,

2) w przypadku zwioki w usunigciu Bleddw - 200,00 z{ za kazdy dzien zwioki,

3) w przypadku Usterek - 100,00 z{ za kazdy dzief zwioki.”

Odp. 34: Zamawiajacy wykresla § 13 ust. 8 Ogdlnych warunkéw umowy, stanowigcych zatacznik
nr 9 do SWZ.

Odp. 35: Zamawiajgcy nie potwierdza.

Odp. 36: Zgodnie ze zmiang tresci SWZ. Zamawiajacy na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp
zmienia w § 2 ust. 11 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcych
zatgacznik nr 12 do SWZ, ktory ofrzymuje nastepujace brzmienie:

_Podmiot przetwarzajgcy nie jest uprawniony do dokonania dalszego powierzenia przetwarzania
danych osobowych, chyba Ze zostanie uprzednio pisemnie zatwierdzony przez Administratora.
Podmiot przetwarzajgcy zapewni, ze dalszy podmiot przetwarzajacy stosowal bedzie Srodki
techniczne i organizacyjne w Zzakresie odpowiadajgcym co najmniej tym, kiore stosowac
zobowigzany jest Podmiot przelwarzajacy w oparciu o postanowienia umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych”

Odp. 37: Zgodnie ze zmiang tre$ci SWZ. Zamawiajacy na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp
zmienia w § 2 ust. 9 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiacych
zatacznik nr 12 do SWZ, ktéry otrzymuje nastgpujace brzmienie.

,9. Gdy dotyczy to danych osobowych przetwarzanych na podstawie Umowy, Podmiot
przetwarzajgcy zobowigzuje sie powiadamiac Administratora niezwlocznie takze o:

1) wszczeciu kontroli przez organ nadzorczy zajmujgcy Sig ochrong danych osobowych w zwigzku
z powierzeniem przetwarzania danych osobowych, a takie wszelkich decyzjach lub
postanowieniach administracyjnych wydanych wobec niego w zwigzku z powyzszym,

2) wszczefych lub toczgcych sig postgpowaniach administracyjnych, sadowych [ub
przygotowawczych zwigzanych z powierzeniem przetwarzania danych osobowych, a takie
o wszelkich decyzjach, postanowieniach lub orzeczeniach wydanych wobec niego w zwigzku
Z powyZzszym,

3) wszelkich incydentach dotyczgcych powierzonych do przetwarzania danych osobowych przez
Podmiot przetwarzajacy, w tym uzyskania przypadkowego fub nieupowaznionego dostepu do
powierzonych danych osobowych, przypadkach zmiany, utraty, uszkodzenia lub zhiszczenia
powierzonych mu danych osobowych”

Odp. 38: Zgodnie ze zmiang, tre$ci SWZ. Zamawiajacy na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp
zmienia w § 14 ust. 5 Ogélnych warunkéw umowy, stanowigcych zatacznik nr 9 do SWZ, ktéry
otrzymuje nastepujace brzmienie: ,Strony zobowigzujg sig do zapewnienia przestrzegania
przepiséw o ochronie danych osobowych. Umowa nie obejmuje swoim zakresem przetwarzania
danych przez Wykonawce. W przypadku, gdyby okazalo sig, iz do realizacji Umowy konieczne jest
przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r
o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych, co do kiorych Zamawiajacy peini role Administratora
Danych lub podmiotu przetwarzajgcego przedmiotowe dane osobowe ha zlecenie oséb trzecich
(tzw. ,procesora’), Wykonawca zobowigzany bedzie do zawarcia, na Zgdanie Zamawiajgcego,
umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych, okreslajgcef zakres i cel przetwarzania
danych osobowych. W przypadku opisanym powyzej, Wykonawca zobowigzany bedzie do
zawarcia z Zamawiajgcym umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych, zgodnie ze
wzorem takiej umowy, przedstawionym przez Zamawiajgcego. Strony postanawiajg, iz realizacja
umowy © powierzenie przelwarzania danych osobowych odbywaé bedzie sie w ramach
Wynagrodzenia, naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy, a Wykonawea nie bedzie
uprawniony do zgdania od Zamawiajgcego dodatkowego wynagrodzenie z tego tytufu. Wykonawca
nie moze rozpoczgé przetwarzania danych osobowych, odnosnie ktérych Zamawiajgcy peni
funkcje Administratora Danych, przed poinformowaniem Zamawiajgcego o koniecznosci takiego
przetwarzania w celu realizacji Umowy i uzyskaniem podstaw prawnych takiego przetwarzania
danych osobowych.”
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Odp. 39: Zgodnie ze zmiang tresci SWZ. Zamawiajacy na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp
Zmienia w § 2 ust. 8 Umowa powierzenia przetwarzania danych oscbowych, stanowigcych
zatgcznik nr 12 do SWZ, ktory otrzymuje nastepujace brzmienie:

JPodmiot przetwarzajqcy zawiadamia Administratora o kazdym przypadku naruszenia ochrony
danych osobowych w ciggu 24 godzin od pierwszego zgfoszenia umozliwiajac mu uczestnictwo w
czynnoSciach wyjasniajgcych oraz informuje go o ustaleniach z chwila ich dokonania, w
szczegbinosci o stwierdzeniu naruszenia. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia powinno byc
przestane wraz z wszelkg niezbedng dokumentacjg dotyczgcq naruszenia, aby umozliwié
Administratorowi spefnienie obowigzku powiadomienia organu nadzoru, o ktérym mowa w art. 33
ust. 3 RODO”

Odp. 40: Oprogramowanie narzedziowe, program narzedziowy — rodzaj oprogramowania, ktére
wspomaga zarzgdzanie zasobami sprzetowymi poprzez dogodne interfejsy uzytkowe oraz
modyfikuje i usprawnia oprogramowanie systemowe. Oprogramowanie systemowe fo pliki
i programy, z ktorych sktada sie komputer system operacyjny. Pliki systemowe obejmujg biblioteki
funkeji, ustug systemowych, sterownikéw drukarek i innego sprzetu, preferencji systemowych
i innych plikow konfiguracyjnych. Programy, kiore sg cze$cig oprogramowania systemowego,
obejmuja asemblery, kompilatory, narzedzia do zarzadzania plikami, narzedzia systemowe
i debuggery.

Odp. 41: Patrz odpowiedZ na pytanie nr 4.

Odp. 42: Zgodnie ze zmiang tre$ci SWZ. Zamawiajacy ha podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp
zmienia w § 2 ust. 5 Ogdlnych warunkéw umowy, stanowigcych zatgcznik nr 9 do SWZ, ktéry
otrzymuje nastepujace brzmienie: ,Zamawiajgcy w tym postanowieniu zobowigzuje wykonawce do
wdrozenia EOD z zachowaniem nalezytej starannosci”.

Odp. 43: Specyficzna dziatalnos¢ Zamawiajacego tj. Instytutu badawczego wskazana jest
w ustawie o instytutach badawczych oraz statucie ITWL.

Odp. 44: Zgodnie ze zmiang tresci SWZ. Zamawiajacy na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp
zmienia w § 3 ust. 5 Ogdlnych warunkéw umowy, stanowigcych zatacznik nr 9 do SWZ, ktory
otrzymuje nastepujace brzmienie: ,Wykonawca dochowa nalezytej starannodci, aby prowadzone
wdrozenie zakibcato w najmniej mozliwy biezgce funkcjonowanie Zamawiajacego. Wykonawea
bedzie na biezgco informowat Zamawiajacego o mozliwych zakibéceniach w funkcjonowaniu
Zamawiajgcego.”

Odp. 45: Zgodnie ze zmiang treéci SWZ. Zamawiajgcy na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp
zmienia w § 5 ust. 5 Ogdlnych warunkdw umowy, stanowigcych zatacznik nr 9 do SWZ, ktory
otrzymuje nastepujgce brzmienie:

1. Zmiana terminu koricowego odbioru WdroZzenia EOD, tj. Etapu VI jest dopuszczaina tylko
w przypadku, gdy:

1} z powodu frwajgcego stanu epidemicznego, a co za tym idzie szczegdinego trybu pracy
Zamawiajgcego, hie bedzie mozliwe wykonanie zaméwienia w fego siedzibie,

2} wystgpig okoficznosci, stanowigce sife wyZszg, przez co rozumie sie nadzwyczajne
przypadki zwigzane z sitami przyrody, Zywiofem lub decyzjami wiadz parstwowych.

3) zakres | rodzaj powierzonych Wykonawey Prac Dodatkowych wymaga czasu, ktory
powoduje, iz dotrzymanie terminu koticowego Wdrozenia jest niemozlive

4) dochowanie terminu umownego hie bylo mozZliwe na skutek dziatania lub zaniechania
Zamawiajqcego z zastrzeZzeniem uprzedniego pisemnego bezskutecznego wezwania
Zamawiajgcego do podjecia czynnosci sankcyjnych

5) dochowanie terminu umownego nie byfo moziiwe ze wzgledu na okolicznosci niezalezne od
stron.”
Odp. 46: Zgodnie z trescig SWZ.

Odp. 47: Zgodnie ze zmiang tresci SWZ. Zgodnie ze zmiang treSci SWZ. Zamawiajacy na
podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp zmienia tres¢ w § 7 ust. 3 pkt 11) Ogdlnych warunkow
umowy, stanowigcych zatgcznik nr 9 do SWZ ,711. W przypadku powstania nowych pol
eksploatacji, ktore nie byfy znane w chwili zawierania umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
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zawarcia z Zamawiajgcym nowej umowy o przeniesieniu praw autorskich obejmujgcej
przedmiotowe pola”.

Odp. 48: Zgodnie z trescig SWZ.
Odp. 49: NIE, zgodnie z trescig SWZ.

Odp. 50: Dokumenty majg by¢ przenoszone z systemu DocuSafe. Zamawiajacy oczekuje
przeniesienia kompletnego archiwum wigczajac w to réwniez zatgczniki — co definiuje réwniez
zakres danych do przeniesienia. Zamawiajgcy poprzez pojecie Rejestr korespondencji ma na mysli
widok, ktory taczy w sobie rejestry dokumentéw przychodzacych i wychodzacych.

Odp. 51: TAK. Zamawiajgcy potwierdza.

Odp. 52: Zgodnie ze zmiang treSci SWZ. Zamawiajacy na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp
zmienia pkt. 1.1.1 pn. Kancelaria poz. EOD 1.22 w Formularzu technicznym przedmiotu
zamowienia, stanowigcym zatgczniku nr 2 do SWZ oraz w Opisie przedmiotu zamowienia,
stanowigcym zatgcznik nr 11 do SWZ, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie: "Tworzenie
i obstuga teczek jednorodnych. Zamawiajacy poprzez uzycie sformufowania teczki jednorodnej
miat na mysli teczke odpowiadajgcg klasie w JRWA. W ramach takiej teczki sg grupowane
wszystkie dokumenty, ktére dotyczg danej sprawy.”

Odp. 53: TAK. Zamawiajgcy potwierdza.
Odp. 54: TAK. Zamawiajgcy potwierdza.
Odp. 55: TAK. Zamawiajacy potwierdza.
Odp. 56: TAK. Zamawiajgcy potwierdza.
Odp. 57: TAK. Zamawiajacy potwierdza.

Odp. 58: Zgodnie ze zmiang tresci SWZ. Zamawiajacy na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp
zmienia pkt. 1.1.1 pn. Kancelaria poz. EOD 11.14 w Formularzu technicznym przedmiotu
zamowienia, stanowigcym zatgczniku nr 2 do SWZ oraz w Opisie przedmiotu zamowienia,
stanowigcym zatacznik nr 11 do SWZ, ktéry otrzymuje nastgpujgce brzmienie: ,Obsfuga zwrotu
dokumentu od odbiorcy. Odbiorca jest podmiotem, do ktérego pierwotnie zostato zaadresowane
dane pismo, ktére nastepnie wrdcito do Instytutu.”

Odp. 59: TAK. Zamawiajacy potwierdza.
Odp. 60: TAK. Zamawiajacy potwierdza.

Prosimy o uwzglednienie niniejszeqo wyjasnienia i zmiany tresci SWZ
przy opracowywaniu oferty.
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