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Swiadczenie ustug pocztowych

dla Zwigzku Miedzygminnego ,Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” w likwidacji

Zatgcznik nr 8 do SWZ — Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych na rzecz Zwigzku Miedzygminnego

,Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” w likwidacji obejmujgcych w szczegdlnosci:

>

>

przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek listowych i paczek w obrocie krajowym (na
terenie catego kraju, tj. na obszarach miejskich i wiejskich) i zagranicznych, w tym przesytek
rejestrowanych.

zwracanie do Zamawiajgcego (do siedziby biura ZM GOAP) przesytek wszystkich typdw, po
wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia lub wydania odbiorcy zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, z podaniem przyczyn braku mozliwosci ich doreczenia.

doreczanie niezwtoczne do Zamawiajgcego zwrotnych potwierdzen odbioru po skutecznym
doreczeniu przesytek.

Szczegbtowy wykaz przesytek zostat okreslony w Formularzu cenowym stanowigcym zatgcznik nr 9 do
SWZ.

Termin realizacji przedmiotu zamédwienia: od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. przy czym Strony
zobowigzujg sie w terminie 45 dni od dnia zakonczenia obowigzywania umowy do rozliczenia liczby

nadanych lub zwrdéconych przesytek oraz do ewentualnych zwrotéw kwot nienaleznych wynikajgcych

z takiego rozliczenia na podstawie wystawionych faktur korygujgcych VAT.

Przedmiot zamdwienia wykonywany bedzie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa

w szczegodlnosci:

a.
b.

Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 896 z pdzn. zm.),
Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji
ustugi pocztowej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 474 z pdin. zm.),

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (tekst jednolity Dz. U. z 2020 . poz.
1026 z pdzn. zm.),

Miedzynarodowymi przepisami pocztowymi — wigzacymi Rzeczpospolita Polskg umowami
miedzynarodowymi dotyczacymi $wiadczenia ustug pocztowych oraz wigzacymi regulaminami
Swiatowego Zwigzku Pocztowego,

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1360 z pdézn. zm.),

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
2000 z pdzn. zm.),

Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1540 z pdzn. zm.),
Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (t. j. Dz. U.
22022 r. poz. 329 z pdZn. zm.),

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1805
z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r,, poz.1781 z pdzn. zm.),
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/45/WE (ogdlne rozporzadzenie
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o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO.
l. Innych aktéw prawnych zwigzanych z realizacjg ustug bedgcych przedmiotem umowy wydanych na
podstawie ustaw i rozporzadzen.

4. Przez przesytki bedgce przedmiotem zamodwienia rozumie sie przesytki listowe w obrocie krajowym
i zagranicznym:

a. nierejestrowane, niebedgce przesytkami najszybszej kategorii, o wadze do 2000 g,

b. nierejestrowane, bedgce przesytkami najszybszej kategorii, o wadze do 2000 g

c. rejestrowane, niebedace przesytkami najszybszej kategorii, o wadze do 2000 g,

d. rejestrowane, bedace przesytkami najszybszej kategorii, o wadze do 2000 g,

e. rejestrowane z potwierdzeniem odbioru, niebedace przesytkami najszybszej kategorii o wadze
do 2000 g,

f.  rejestrowane z potwierdzeniem odbioru, bedgce przesytkami najszybszej kategorii o wadze do
2000 g,

g. paczki pocztowe.

5.  Typowe wymiary przesytki listowej w ramach ustugi Swiadczonej dla Zamawiajgcego:

a. maksymalnie - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci (grubosci)- 900 mm, przy czym najwiekszy z tych
wymiaréw (dtugosé) nie moze przekroczy¢ 600 mm;
b. minimalnie - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.
6. Typowe wymiary kartki pocztowej:
a. maksymalnie - 120 x 235 mm;
b. minimalnie - 90 x 140 mm.

7. Typowy wymiar paczek pocztowych nadawanych przez Zamawiajgcego do przemieszczenia i doreczenia
nie bedzie przekracza¢ 1.500 mm, a suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku
niz dtugosé¢ nie bedzie przekracza¢ 3.000 mm.

8. Wymiary przesytek przyjmuje sie z tolerancjg maksymalnie do 2 mm.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$é nadania przesytek oraz paczek o innych wymiarach niz podane
powyzej. W przypadku nadania przez Zamawiajgcego niewyszczegdlnionych powyzej przesytek, podstawg
rozliczen beda ceny z zataczonego do umowy cennika ustug pocztowych Wykonawcy, ktéry stanowié
bedzie zatgcznik nr 3 do umowy.

10. Podane przez Zamawiajgcego w formularzu cenowym stanowigcym zatgcznik nr 3 do SWZ ilosci
poszczegdlnych pozycji przesytek majg charakter szacunkowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
niewykorzystania ilosci wskazanych przesytek. Zamawiajgcy informuje, ze okreslone ilosci poszczegdlnych
przesytek w ramach swiadczonych ustug mogg ulec zmianie w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego
z zastrzezeniem, ze kwota za realizacje catosci przedmiotu zamdwienia nie przekroczy wartosci
maksymalnej umowy. Zmniejszenie lub zwiekszenie ilosci poszczegdlnych rodzajow przesytek nie stanowi
zmiany umowy. Wykonawca nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu zmian iloSciowych i rodzajowych w
trakcie realizacji przedmiotu zamowienia. Faktyczne ilosci realizowanych przesytek mogg odbiegac od
podanych ilosci, za$ kazda z ustug podana w wykazie musi by¢ dostepna dla Zamawiajgcego. Minimalna
gwarantowana wartos$¢ zamowienia, ktore zostanie zrealizowane, wynosi 30% wartosci Umowy.

II. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy miedzy innymi:
1. Odbidr przesytek przeznaczonych do wysytki z Biura Zwigzku Miedzygminnego ,Gospodarka Odpadami

Aglomeracji Poznanskiej” w likwidacji mieszczacego sie przy ul. Sw. Michata 43 w Poznaniu w dniach od
poniedziatku do pigtku, minimum raz dziennie pomiedzy godzing 13:00, a godzing 15:00. W przypadku
dodatkowych odbioréow godziny do ustalenia z Zamawiajgcym.
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10.

11.

12.

Odbior przesytek wychodzacych, o ktérych mowa powyzej mozliwe jest tylko przez wyznaczonego
przedstawiciela Wykonawcy po okazaniu stosownego upowaznienia.

Potwierdzenie kazdorazowo przyjetych do wystania w kraju i za granice przesytek w elektronicznej lub
tradycyjnej pocztowej ksigzce nadawczej (przesytek rejestrowanych) oraz w zestawieniu ilosciowym (dla
przesytek zwyktych).

Zwrot otrzymanych tradycyjnych pocztowych ksigzek nadawczych oraz zestawienia nadanych przesytek,
dla przesytek zwyktych w dniu nastepnym, w godzinach odbioru przesytek.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki, w wyniku ktérego moze wystgpic¢ dalsze uszkodzenie
przesytki lub ubytek jej zawartosci, Wykonawca moze otworzy¢ przesytke, sprawdzi¢ stan jej zawartosci,
zabezpieczy¢ przed dalszym uszkodzeniem lub ubytkiem. Na okolicznos¢ sprawdzenia stanu zawartosci
przesytki i jej zabezpieczenia sporzadzany jest w dwdch egzemplarzach protokodt, z ktérych jeden
egzemplarz dotgczany jest do przesytki, a drugi zostaje zachowany w dokumentach oddawczych
Wykonawcy.

Przed doreczeniem przesytki, do ktérej sporzadzono protokdt, odbiorca zostaje poinformowany o stanie
przesytki oraz konieczno$ci sprawdzenia stanu zawartosci. Decyzja adresata o przyjeciu/odmowie
przyjecia zostaje odnotowana w protokole i podpisana przez adresata oraz pracownika Wykonawcy
sporzgdzajgcego protokdt.

W miare technicznych mozliwosci, zapewnienie mozliwosci bezptatnego elektronicznego $ledzenia
przesytek rejestrowanych w obrocie krajowym, tak by nadawca lub odbiorca przesytki modgt
zidentyfikowac w ktorym miejscu (punkcie obstugi pocztowej) przesytka sie znajduje.

Doreczanie przesytek krajowych z zachowaniem wskaznikéw terminowosci doreczen przesytek w obrocie
krajowym wskazanych w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 .
w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1026 z pdzn. zm.).

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia skutecznosci i rzetelnosci w doreczaniu przesytek urzedowych,
Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi pocztowe na rzecz Zamawiajgcego, na takich samych
zasadach jak zasady Swiadczenia ustug przez operatora wyznaczonego, wskazane w przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcego, w zakresie w jakim majg one zastosowanie do doreczania przesytek
urzedowych, z zachowaniem zobowigzan zawartych w Umowie. Z uwagi na tres¢ korespondencji
urzedowej, Wykonawca zobowigzuje sie dochowac szczegdlnej starannosci w zakresie zabezpieczenia
powierzonych mu przesytek pocztowych przed zniszczeniem lub naruszeniem tajemnicy korespondencji.
Dokonanie prawidtowego, zgodnego ze stanem faktycznym opisu na formularzach potwierdzenia odbioru
stosowanych do doreczen w tym m.in. poprzez oznaczenie odpowiedniego pola oraz ewentualne
zaznaczenie witasciwego fragmentu tekstu.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w przypadku powierzenia przez jednego operatora pocztowego
przesytki pocztowej innemu operatorowi miat z podwykonawcg zawartg stosowng umowe o wspotpracy.
Wykonawca gwarantuje przestrzeganie tajemnicy korespondencji i ochrone danych osobowych.
Zamawiajgcy wymaga, aby na przesytkach pozostawaty napisy/nadruki identyfikujgce jednoznacznie
Zamawiajgcego, jako nadawce. Zamawiajgcy nie wyraza zgody, aby Wykonawca umieszczat na kopertach
Zamawiajgcego logo lub inne informacje $wiadczace, ze przesytki bedg nadawane w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego.
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V.

Do obowigzkdéw Zamawiajgcego nalezy miedzy innymi:

10.

Pakowanie przesytek listowych i paczek w sposéb umozliwiajgcy Wykonawcy doreczenie bez ubytku i
uszkodzenia do miejsca zgodnego z adresem przeznaczenia.

Umieszczenie na przesylce listowej lub paczce w sposdb czytelny nazwy odbiorcy wraz
Z jego adresem (podany jednoczesnie w pocztowej ksigzce nadawczej), okreslajgc jednoczesnie rodzaj
przesytki (zwykte, zwykte priorytetowe i polecone za potwierdzeniem odbioru) oraz umieszczenie na
stronie adresowe] kazdej nadawanej przesytki nadruku, lub pieczatki okreslajgcej petng nazwe i adres
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy bedzie na przesytkach przygotowanych do nadania nanosit maszynowo, zgodnie z polskimi
normami nazwe oraz adres odbiorcy, z zastrzezeniem, ze nazwa miejscowosci nie musi by¢ zapisywana
kapitalikami, a w wysytce codziennej (niemasowej) mogg zdarzyc¢ sie przesytki adresowane recznie.
Zamawiajgcy bedzie przekazywat przesytki w odrebnych strumieniach wedtug kategorii ekonomiczne i
priorytetowe.

Zamawiajgcy nie bedzie wydzielat w osobne strumienie przesytek poleconych miejscowych i
zamiejscowych.

Zamawiajgcy przygotowuje przesytki do nadania poprzez sporzgdzanie zestawien ilosciowych nadanych
przesytek nierejestrowanych oraz sporzadzanie zestawien dla przesytek rejestrowanych w oparciu o
obowigzujgcy u Zamawiajgcego system.

Wykaz przesytek pocztowych rejestrowanych sporzadzany bedzie w dwdch egzemplarzach, jeden dla
Wykonawcy, drugi dla Zamawiajgcego. Na egzemplarzu wykazu pozostajgcym u Zamawiajgcego
przedstawiciel Wykonawcy potwierdzi fakt odbioru przesytek pocztowych oraz date i godzine ich odbioru.
Stosowanie odpowiednich drukow akcydensowych do przesytek z potwierdzeniem odbioru zgodnie z
zasadami prowadzonego postepowania:

— Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Ordynacja podatkowa (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1540 z pdzn. zm.).

— Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2022 r. poz.
2000 z pdzn. zm.). Druki zwrotnego potwierdzenia odbioru dostarczy Zamawiajgcemu Wykonawca, z
wytgczeniem zwrotnych potwierdzen odbioru do przesytek nadawanych na zasadach specjalnych.

Umieszczanie na stronie adresowej przesytek, w miejscu przeznaczonym na optate, napisu (nadruku) lub
odcisku pieczeci o tresci wskazanej przez Wykonawce.

Zamawiajacy bedzie korzystat wytgcznie ze swojego opakowania przesytek, nie dopuszcza sie stosowania
opakowan Wykonawcy.

Pozostate zasady wspotpracy Zamawiajacego i Wykonawcy:

Nadawanie przesytek lub paczek pocztowych objetych przedmiotem zamdwienia nastepowaé bedzie
w dniu ich przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga dostarczania przesytek przez Wykonawce $wiadczona byta do kazdego
miejsca w kraju i zagranicg, zgodnie z adresem przeznaczenia.

Przesytki powinny by¢ doreczane z zachowaniem podanych ponizej maksymalnych wskaznikéw
terminowosci doreczen:

a. dla przesytek listowych niebedacych przesytkami najszybszej kategorii: dzier nadania + 4 dni,

b. dla przesytek listowych bedgcych przesytkami najszybszej kategorii: dziert nadania + 2 dni,

c. dla paczek pocztowych niebedgcych przesytkami najszybszej kategorii: dzier nadania + 4 dni.

W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi zawiadomienie (pierwsze
awizo) o prébie doreczenia przesytki rejestrowanej ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebrac
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10.
11.

12.

13.

14.

przesytke. Termin do odbioru przesytki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od nastepnego dnia
po pozostawieniu pierwszego awizo, w tym terminie przesytka jest awizowana powtérnie. Po uptywie
terminu odbioru, przesytka zwracana jest nadawcy wraz z podaniem przyczyny nieodebrania przez
adresata (zgodnie z art. 44 Kodeksu postepowania administracyjnego).

Ustuge pocztowa w zakresie przesytki rejestrowanej uwaza sie za niewykonang, jezeli doreczenie przesyiki
rejestrowanej lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia nie nastgpito w terminie 14 dni od dnia nadania,
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 474).

Dla przesytek za zwrotnym potwierdzeniem odbioru Wykonawca bedzie doreczat do siedziby Nadawcy,
pokwitowane przez adresata poswiadczenie odbioru niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki.
Placowki pocztowe! odbiorcze Wykonawcy powinny by¢ zlokalizowane w kazdej gminie na terenie catego
kraju (co najmniej jedna placowka).

Zamawiajgcy wymaga, aby placowki nadawczo/odbiorcze Wykonawcy posiadaty odpowiednie
oznakowanie tj. dotyczgce Swiadczonych ustug pocztowych oraz posiadaty fizycznie wyodrebnione punkty
gwarantujgce zabezpieczenie tajemnicy korespondencji i ochrone danych osobowych, a takze spetniaty
wymagania dotyczgce osob niepetnosprawnych, o ktorych mowa w § 1 pkt 8 uchwaty Sejmu
Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych (M.P. 1997 Nr 50,
poz. 475).

Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia placowki, znajdujgcej sie w poblizu siedziby
Zamawiajgcego, w ktorej Zamawiajagcy moze przekaza¢ korespondencje do wysytki w ramach
obowigzujgcej umowy, po ustalonych godzinach odbioru. W przypadku zmiany siedziby Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia nowej placowki w terminie 7 dni od daty otrzymania
powiadomienia o zmianie siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca ma obowigzek wskazac¢ osobe wyznaczong do kontaktdw z Zamawiajgcym.

Wykonawca powinien posiada¢ w catym okresie wykonywania zamoéwienia wpis do rejestru operatorow
pocztowych prowadzony przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej i przedtozy¢ Zamawiajgcemu
do okazania dokument wpisu na kazde jego zadanie.

W przypadku zastrzezenn lub nieprawidtowosci dotyczacych odebranych przesytek pocztowych,
Wykonawca wyjasnia je z Zamawiajgcym telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Przy
braku mozliwosci wyjasnienia z Zamawiajgcym lub usuniecia ich w dniu odbioru, nadanie takich przesytek
pocztowych nastgpi najpdzniej w nastepnym dniu roboczym lub w dniu usuniecia zastrzezen lub
nieprawidtowosci.

Do reklamacji stosuje sie przepisy ustawy Prawo pocztowe oraz przepisy rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 26.11.2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2019 . poz.
474).

Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje sie odpowiednio
przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 896
z poézn. zm.).

1 jezeli placdwka znajduje sie w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dziatalnoé¢ gospodarcza, musi posiadaéd
wyodrebnione stanowisko do obstugi klientéw w zakresie ustug pocztowych.

z z ul. Sw. Michata 43, 61-119 Poznan, tel. +48 61-6467400
e-mail: zm@goap.org.pl www.goap.org.pl



