UMOWA NR MKUO ProNatura Z0/39/25
zawarta w dniu 2025 roku w Bydgoszczy pomiedzy:

Miedzygminnym Kompleksem Unieszkodliwiania Odpadéw ProNatura Sp. z 0.0. z siedzibg
przy ul. Ernsta Petersona 22, 85-862 Bydgoszcz, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000296965, posiadajgcg numer NIP: 9532559741, REGON: 340378577,
BDO: 000010322; kapitat zaktadowy 32.332.500,00 zt wniesiony w catosci przez Miasto Bydgoszcz,
reprezentowang przez:

zwanym dalej ,Wykonawca"
a tacznie ,,Stronami”
0 nastepujgcej tresci:
Reprezentanci Stron oswiadczajg, ze sq w petni uprawnieni do zawarcia niniejszej umowy, oraz ze ich
umocowania nie wygasty ani nie zostaty ograniczone.

Strony na podstawie ztoZonego przez Zamawiajgcego zapytania ofertowego (zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt
1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamdwien publicznych - t. jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320,
dalej PZP; do niniejszej umowy nie stosuje sie przepisow tej ustawy) i wyboru oferty Wykonawcy
zawierajg umowe o nastepujqgcej tresci:

§1 Przedmiot umowy

1. Zgodnie z zapytaniem ofertowym Zamawiajgcego oraz ofertg Wykonawcy, Zamawiajacy zleca,
a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie obejmujgce Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych poprzez zapewnienie dostepu i upowaznienia do korzystania z Platformy
cyfrowej stuzacej do automatyzacji proceséw obstugi glosowego kanatu komunikacji
Zamawiajgcego z klientami i zintegrowanie jej z infrastrukturg telefoniczng Zamawiajgcego,
systemem Zamawiajgcego CleanSoftFlow oraz systemem SmartSite, a takze zapewnienie
profesjonalnego wsparcia Zamawiajgcemu w prowadzeniu komunikacji gtosowej z klientami oraz
ich obstudze zwanych dalej ustugami albo przedmiotem umowy, zgodnie z zapytaniem ofertowym,
opisem przedmiotu zamdwienia oraz ofertg cenowg Wykonawcy z dnia ............... , stanowigcymi
zatgczniki do niniejszej umowy.

2. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca jest odpowiedzialny za:

a. przygotowanie i wdrozenie systemu do dziatania w ramach infrastruktury
telekomunikacyjnej Zamawiajacego,
b. utrzymanie systemu przez okres obowigzywania umowy,
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3.

4.

Szczegbtowy zakres przedmiotu zamodwienia zostat okreslony w Opisie Przedmiotu Zamédwienia

stanowigcym zatgcznik do niniejszej umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) Posiada wpis do Rejestru Przedsiebiorcdw Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Urzad
Komunikacji Elektronicznejnr

2) posiada certyfikaty zarzadzania jakoscig 1SO PN-EN ISO 9001:2015 oraz PN-EN ISO/IEC
27001:2017 w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz projektowania systeméw
informatycznych,

kopie dokumentow potwierdzajgcych posiadanie wpisu oraz certyfikatéw stanowig zatgczniki do
niniejszej umowy. Wykonawca zobowigzuje sie w okresie realizacji zamdwienia spetnia¢ w/w
wymagania, i przedktadad kopie aktualnie obowigzujgcych dokumentéw poswiadczajgcych.

Wykonawca oswiadcza, ze udostepnione przez niego aplikacje/oprogramowanie nie narusza
jakichkolwiek praw osoéb trzecich, zwtaszcza w zakresie przepiséw o wynalazczosci, znakach
towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji i ze posiada
prawo do udzielania licencji na korzystanie w zakresie wynikajgcym z niniejszej umowy
z wszelkiego oprogramowania (aplikacji), do ktérego udzieli Zamawiajgcemu w ramach umowy
dostepu i przyjmuje w tym zakresie odpowiedzialno$¢ w przypadku roszczen oséb trzecich.

§2
SZCZEGOLOWE ZASADY WYKONANIA USLUGI

Umowa bedzie realizowana zgodnie z ponizszym harmonogramem, w ramach nastepujacych etapéw:

1) ETAP 1 Przygotowanie i wdrozenie systemu (do dnia 31.08.2025) obejmujace:

e Analize przedwdrozeniowg
e Wdrozenie systemu
> konfiguracja co najmniej XX kont uzytkownikdéw;
> integracje z systemem CleanSoftFlow;
> integracje z infrastrukturg telekomunikacyjng Zamawiajgcego z
wykorzystaniem posiadanego sprzetu;
> okreslenie niezbednego sprzetu do uruchomienia systemu na podstawie
przeprowadzonej analizy w fazie przedwdrozeniowej i jego dostawe w
przypadku jej zlecenia przez Zamawiajgcego;
> integracje z systemem LUPE;
» szkolenie uzytkownikéw platformy (pakiet 10x2godziny u Zamawiajgcego lub
on-line do wykorzystania w okresie 6 miesiecy od uruchomienia ustugi

2) ETAP Il (24 miesigce) Utrzymanie systemu na serwerach Wykonawcy oraz serwis i wsparcie
techniczne w jego korzystaniu przez Zamawiajgcego poczawszy od uruchomienia dostepu po
pozytywnie przeprowadzonych integracjach i konfiguracjach.

§3
LICENCIA
Licencjodawca (Wykonawca) oswiadcza, ze posiada prawo do udzielania licencji na korzystanie
w zakresie wynikajagcym z niniejszej umowy z wszelkiego oprogramowania (aplikacji), ktére
udostepnia Zamawiajgcemu do wykorzystywania w zwigzku z jego dziatalnosScig, a ponadto, ze
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prawa te nie sg w zakresie objetym niniejszg umowa w zaden sposdb ograniczone.

2. Licencjodawca zapewnia i gwarantuje Licencjobiorcy (Zamawiajgcemu), ze oprogramowanie nie
bedzie naruszac jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym praw autorskich i praw wtasnosci
przemystowej, w ramach porzgdku prawnego obowigzujgcego w Polsce.

3. Udzielona licencja ma charakter niewytgczny i nie jest ograniczona terytorialnie.

4. Licencja zostaje udzielona na czas obowigzywania umowy.

5. Licencjobiorca nie jest uprawniony do przeniesienia na osobe trzecig praw nabytych umowg
z wyjatkiem nastepcéw prawnych Licencjobiorcy.

6. Dowodem uzyskania przez Licencjobiorce licencji na uzywanie praw do oprogramowania jest
niniejsza umowa wraz z dowodami dokonania wpfat za Ustugi zgodnie z jej postanowieniami.

7. Optata licencyjna zawarta jest w wynagrodzeniu umownym Wykonawcy okreslonym w § 6
niniejszej umowy.

§4
OBOWIAZKI WYKONAWCY
1. Strony Umowy uzgodnity, ze przy wykonywaniu przedmiotu umowy Wykonawca moze korzystaé

z ustug podwykonawcéw, ponoszac odpowiedzialnos¢ za ich dziatania lub zaniechania wobec
Zamawiajgcego, tak jak za witasne dziatania lub zaniechania.

2. Wykonawca obowigzany jest powstrzymaé sie od dziatan i praktyk sprzecznych
z uczciwoscia handlowg, majacych znamiona nieuczciwej konkurencji, do ktérych nalezy
w szczegdlnosci wykorzystywanie przez Wykonawce wiadomosci technicznych, organizacyjnych
lub handlowych Zamawiajgcego, uzyskanych przez Wykonawce, osoby oddelegowane lub inne
osoby dziatajgce w imieniu lub na rzecz Wykonawcy, bez wzgledu na tytut prawny tego dziatania,
w trakcie lub w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie w czasie trwania niniejszej umowy, oraz po jej ustaniu, do nie
czynienia uzytku i nie ujawniania czy to bezposrednio, czy tez przez osobe trzecia, zadnej osobie,
firmie albo korporacji jakichkolwiek informacji uzyskanych w trakcie wykonywania zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy, w szczegdlnosci w zakresie operacji finansowych,
gospodarczych, przygotowywanych i realizowanych przedsiewzie¢ oraz tresci uméw podpisanych
lub negocjowanych przez Zamawiajgcego z osobami trzecimi, a udostepnionych Wykonawcy celem
realizacji niniejszej Umowy, ani innych spraw Zamawiajgcego, z wyjgtkiem sytuacji, gdy nastepuje
to na zyczenie Zamawiajacego.

4. Wykonawca oswiadcza, ze powierzone mu do zrealizowania ustugi wykona z najwyisza
profesjonalng starannoscia i nie s3 mu znane Z7adne przeszkody kolidujgce
z wykonywaniem niniejszej Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania Srodkéw technicznych i organizacyjnych, ktore
zapewnig ochrone danych osobowych oraz do nieujawniania danych osobowych pracownikéw
i klientéw Zamawiajgcego oraz przetwarzanych w realizacji umowy przez Zamawiajgcego.

6. Wykonawca zapewnia tajemnice komunikowania sie w sieciach telekomunikacyjnych zwang
,tajemnicg telekomunikacyjng”, ktdra obejmuje:

a) dane dotyczace Zamawiajgcego, w tym dane Klientdw Zamawiajgcego przetwarzane przy
wykorzystaniu ustugi $wiadczonej przez Wykonawce;

b) tres¢ indywidualnych komunikatéw;

c) dane transmisyjne, ktére oznaczajg dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw
w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane
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10.

lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej
wskazujgce pofozenie geograficzne urzadzenia koncowego zamawiajgcego publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych;

d) dane o prébach uzyskania potgczenia miedzy okreslonymi zakonczeniami sieci
telekomunikacyjne;.

Wykonawca moze wykorzystywac witasne procedury w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci,

aby zapobiec osiggnieciu / przekroczeniu pojemnosci tagcza. Procedury, o ktérych mowa powyzej,
nie mogg wptywacd na bezpieczenstwo oraz jakos¢ ustug objetych umowsa.

Wykonawca w przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug
telekomunikacyjnych, zobowigzany jest w granicach prawa podejmowacé odpowiednie dziatania
ograniczajace lub niwelujgce skutki takich dziatan.

W przypadku ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych wynikajgcych
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy zobowigzany jest on niezwtocznie informowacd o takich
okolicznosciach Zamawiajgcego oraz o szacowanym czasie ich trwania.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego przekazywania Zamawiajgcemu informacji
0 zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug telekomunikacyjnych; w tym w szczegdlnosci
o naruszeniu lub podejrzeniu naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych, ktérych Zamawiajgcy
jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.

§5
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajgcy oprocz obowigzku uiszczania naleznosci z tytutu nalezycie wykonywanych przez

Wykonawce zadan sktadajgcych sie na przedmiot niniejszej umowy zobowigzuje sie do wspdtpracy
z Wykonawca przy realizacji niniejszej umowy, w szczegdlnosci przekazywania na wniosek pisemny
lub mailowy Wykonawcy informacji niezbednych do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy,
maksymalnie w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania wniosku.

Strony postanawiajg, ze w przypadku niedotrzymania przez Zamawiajgcego powyzszego terminu,
terminy wykonania prac okreslone w Umowie mogg ulec przedtuzeniu nie dtuzej niz o czas
opdznienia po stronie Zamawiajgcego.

Strony wyznaczajg swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za wspdtprace przy realizacji umowy:

a) ze strony Zamawiajgcego )

b) ze strony Wykonawcy

§6
WYNAGRODZENIE, ZASADY PLATNOSCI

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy za przygotowanie oraz wdrozenie systemu (Etap 1) jednorazowa

optate w wysokos$ci ...cceveiviinnenne. ztotych netto (stownie: ... ztotych, 00), tj.
................. ztotych brutto (stownie: ........................ ztotych, 00),

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy miesieczny abonament w wysokosci ......................... ztotych netto
(stownie: ...ccoveeererinnne. ztotych, 00), tj. .ccovevveneeen. ztotych brutto (stownie: ..o, ztotych, 00)

za $wiadczong ustuge dostepowgq oraz opieke serwisowgq systemu i wsparcie techniczne.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 i 2 uwzglednia wszystkie wydatki Wykonawcy zwigzane z
realizacjg niniejszej umowy w tym wynagrodzenie za udzielenie niewytgcznej, nieprzenoszalnej na
inne podmioty licencji na okres obowigzywania umowy na korzystanie w ramach prowadzonej
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przez Zamawiajgcego dziatalnosci z aplikacji (oprogramowania) wchodzacej w zakres jej
przedmiotu.

4. Zamawiajacy dokona ptatnosci na rzecz Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury VAT, w formie przelewu na nr konta Wykonawcy podany na
fakturze, z zastrzezeniem mozliwosSci zastosowania przez Zamawiajgcego mechanizmu tzw. split
payment. Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczenia na fakturze nr niniejszej umowy.

5. Za date zaptaty strony uznajg dzien wydania dyspozycji dokonania przelewu bankowi
prowadzgcemu rachunek bankowy Zamawiajacego.

6. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT bedzie kazdorazowo
rachunkiem zgtoszonym wtasciwym organom podatkowym i ujetym w wykazie podatnikow VAT,
o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug, prowadzonym przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. biata lista podatnikéw VAT). W przypadku zmiany
powyzszego stanu rzeczy lub nieprawdziwosci oswiadczenia jak w zdaniu poprzedzajgcym
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dokonania zapfaty na rachunek bankowy zawarty
w przedmiotowym wykazie co stanowié bedzie o nalezytym wykonaniu Umowy, a w przypadku,
w ktorym przedmiotowy wykaz nie bedzie zawierat numeru rachunku Wykonawcy - wstrzymania
sie z ptatnoscig do czasu jego ujawnienia i nie bedzie uwazany za pozostajgcego w opdznieniu.

7. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu przepiséw art. 4 pkt 6
w zw. z art. 4 pkt 5 a contrario ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (t. jedn. Dz.U. z 2019r., poz. 118 ze zm.) w zwigzku z art.
2 Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgce niektdre rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L
Nr 187, str. 1) a contrario.

8. W przypadku niedotrzymania przez Zamawiajgcego termindw ptatnosci za ustugi nalezycie
realizowane w ramach niniejszej umowy Wykonawcy przystuguje prawo do naliczania odsetek
ustawowych za opdzinienie w transakcjach handlowych od zalegtej kwoty, a takze prawo do
zawieszenia ustug po uprzednim pisemnym (dopuszczalna droga poczty elektronicznej) wezwaniu
do zaptaty i wyznaczeniu co najmniej 10 dniowego terminu na dokonanie ptatnosci.

§7
OBStUGA SERWISOWA | USUWANIE AWARII

1. Wykonawcy przystuguje prawo do odfgczenia dostepu do Konta w systemie w celu
przeprowadzenia prac konserwacyjnych -- na czas prowadzenia tych prac. Odtgczenia takie nie bedg
wystepowaty czesciej niz trzy razy w miesigcu i na czas nie dtuzszy niz 2 godziny. Wykonawca nie
bedzie przeprowadzac prac konserwacyjnych w godzinach 6.00 — 22.00.

2. O terminie odfgczenia dostepu Zamawiajacy zostanie powiadomiony w drodze pisemnej informacji
przestanej pocztg elektroniczng, na co najmniej 7 dni przed planowanym terminem prac
konserwacyjnych. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérej Wykonawca dokonuje naprawy awarii nagtej,
powstatej w wyniku dziatania czynnikéw, na ktére nie ma wptywu, niezaleznych od Wykonawcy.

3. W przypadku awarii uniemozliwiajgcej Swiadczenie ustug okreslonych niniejszg Umowa, czas reakcji
na zgtoszenie (rozumiany jako podjecie dziata zmierzajgcych do usuniecia awarii) wynosi 2 godziny
od chwili przyjecia zgtoszenia. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia awarii w czasie do 24
godzin od chwili przyjecia zgtoszenia. Zgtoszenia dokonywane drogg poczty elektronicznej na adres
Wykonawcy , lub dokonane telefonicznie na numer z mailowym potwierdzeniem
na ten adres poczty elektronicznej beda przyjmowane od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00
—16.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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§8

PRAWO ROZWIAZANIA UMOWY

1. Oprocz przypadkow wskazanych w przepisach kodeksu cywilnego Zamawiajgcy ma prawo do
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wystgpienia ktéregokolwiek
z nastepujacych zdarzen:

a) nieusprawiedliwionego zaniechania przez Wykonawce swiadczenia ustug objetych niniejsza
umowsa;

b) naruszenia przez Wykonawce lub jakakolwiek osobe dziatajagcg na jego rzecz, w tym osobe
oddelegowang, obowigzku zachowania poufnosci, w tym w odniesieniu do przetwarzanych
w celu realizacji niniejszej umowy danych osobowych;

c¢) dopuszczenia sie przez Wykonawce lub jakgkolwiek osobe dziatajacg na jego rzecz razacego
naruszenia podstawowych obowigzkdéw przy wykonywaniu niniejszej umowy;

d) dziatania badz zaniechania dziatania, ktére w konsekwencji przyczynity sie do wyrzadzenia
Zamawiajgcemu szkody;

e) w przypadku nienalezytego wykonywania innych obowigzkéow wynikajgcych z niniejszej
Umowy przez Wykonawce lub naruszenia w stopniu nie majgcym charakteru razacego, jezeli
pomimo pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego do usuniecia nieprawidtowosci
W wyznaczonym przez niego terminie, nie krétszym niz 3 dni robocze nie zaprzestat
wykonywania wskazanej czynnosci lub nie rozpoczat wykonywania czynnosci zgodnie
z umowa — w terminie 14 dni od uptywu terminu wskazanego w wezwaniu Zamawiajgcego.

2. W sytuacji okreslonej w ust. 1 a)-e) powyzej Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci
proporcjonalnej do zakresu ustug wykonanych zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy
i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

3. Przez wypowiedzenie rozumie sie pisemne os$wiadczenie ztozone drugiej Stronie wyrazajgce
jednoznaczny zamiar rozwigzania umowy. Wypowiedzenie powinno nastgpi¢ w terminie do 15 dni
od dnia ujawnienia sie jego przyczyny i zawieraé uzasadnienie faktyczne.

§9

ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia i zgdania od Wykonawcy kar umownych:

a) w przypadku zwitoki w zakonczeniu Etapu | — 0,2% catkowitej kwoty wynagrodzenia za
realizacje tego Etapu okreslonej w § 6 ust 1, za kazdy dzien zwtoki,

b) w przypadku zwtoki w usunieciu Awarii — w wysokosci 100 zt za kazdy dzien/godzine zwtoki

c) w przypadku naruszenia obowigzkéw zachowania tajemnicy lub poufnosci danych, , w tym w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych przez Wykonawce w celu realizacji
niniejszej umowy w wysokos$ci 2000 zt za kazdy przypadek naruszenia,

d) w przypadku rozwigzania umowy bez wypowiedzenia z przyczyn za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi Wykonawca, w tym wskazanych w § 8 ust. 1 lit a)-e) po dokonaniu ptfatnosci
wynagrodzenia za odebrany Etap | umowy, w wysokosci 25 % wynagrodzenia okreslonego w
§ 6 ust. 1 (wynagrodzenia za Etap |).

2. Kara umowna, z jakiegokolwiek tytutu wymienionego w ust. 1 powyzej, powinna by¢ zaptacona
przez Wykonawce w terminie 14 dni od daty wystgpienia przez Zamawiajgcego z zgdaniem
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zaptaty. Zamawiajgcy moze potraci¢ kwote kary umownej z wynagrodzenia lub jakiejkolwiek innej
naleznosci Wykonawcy. Zaptata kary umownej przez Wykonawce lub jej potracenie przez
Zamawiajgcego z wynagrodzenia Wykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego
wykonania jego obowigzkéw okreslonych w umowie.

3. Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyziszajgcego kary
umowne.

4. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy okresSlona w ust. 1 nie ma zastosowania w przypadku
niewykonania Umowy z przyczyn, za ktdre Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnosc.

5. Strony nie beda odpowiedzialne za niewykonanie Umowy z powodu sity wyzszej, czyli zdarzen
o charakterze zewnetrznym, na ktdrych powstanie lub przebieg nie miaty wptywu i nie mogty ich
przewidzied.

6. Strona, ktéra nie bedzie w stanie wykonac¢ swojego zobowigzania z powodu sity wyzszej, jest
zobowigzana do bezzwtocznego zawiadomienia drugiej Strony i wykonania swoich obowigzkow
niezwtocznie po ustaniu sity wyzszej.

8§10
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Strony zgodnie o$wiadczajg, iz jest im znana tres¢ przepisdow prawa powszechnie obowigzujgcego
w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych wraz
z przepisami wykonawczymi. Jednoczes$nie osoby reprezentujgce Strony przy zawieraniu niniejszej
Umowy w imieniu wtasnym oraz Stron oswiadczajg, ze przetwarzanie danych osobowych oséb
fizycznych bedacych reprezentantami Stron oraz wskazanych jako osoby kontaktowe Stron odbywa
sie zgodnie z prawem dla celéw realizacji Umowy.
Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy Strony jako niezalezni administratorzy danych udostepniac
beda sobie nawzajem dane osobowe swoich reprezentantéw lub przedstawicieli wskazanych
w Umowie oraz innych oséb w zwigzku z realizacjg Umowy w zaleznosci od potrzeb wynikajgcych
z postanowien niniejszej Umowy, obejmujgce nastepujgce kategorie danych: dane identyfikacyjne
(m.in. imie i nazwisko, stanowisko), kontaktowe (m.in. stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer
telefonu, miejsce wykonywania pracy).
Strony zobowigzujg sie do poinformowania oséb wymienionych w ust. 2 w terminie najpdzniej
miesigca po pozyskaniu danych osobowych lub przy pierwszej komunikacji z osobg, ktdérej dane
dotyczg o koniecznosci przekazania ich danych na potrzeby realizacji Umowy, w tym o celu i zakresie
przekazania danych, oraz zrédle pozyskania danych osobowych.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych poprzez podjecie
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych wymaganych obowigzujgcymi przepisami
prawa w zakresie ochrony danych osobowych, jak tez ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za szkody
wyrzgdzone w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.
Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — zwane dalej
,RODO”) przekazanych:
a) na potrzeby zawarcia i realizacji umowy jest ProNatura sp. z.0.0. ul. Ernsta Petersona 22, 85-
862 Bydgoszcz
b) na potrzeby zawarcia i realizacji Umowy jest .......ccccvvveveveiverecrenie e,
U Zamawiajgcego zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
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10.

11.

12.
13.

14.

poprzez email biuro@pronatura.bydgoszcz.pl lub pisemnie na adres Pronatura sp. z.0.0. ul. Ernsta

Petersona 22, 85-862 Bydgoszcz z dopiskiem , Inspektor ochrony danych”. W .......cccccooeeeveveciciieninnne

zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé poprzez email

z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych”

Zebrane dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i realizacja Umowy,

jej obstugg oraz ewentualnym dochodzeniem lub odpieraniem roszczen z niej wynikajgcych, jak tez

w zwigzku z wypetnieniem obowigzkdw prawnych cigzgcych na Stronie.

Podstawag prawng przetwarzania przez Strone danych osobowych drugiej Strony w celach

wskazanych powyzej jest:

a) wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Stronie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
zwigzanych m.in. z przepisami podatkowymi oraz przepisami o rachunkowosci,

b) prawnie uzasadniony interes Strony zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane osobowe otrzymane od drugiej Strony mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom

odbiorcow:

a) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Strony, w tym m.in. obstugujacym
systemy informatyczne wykorzystywane na potrzeby realizacji Umowy, Swiadczgcych ustugi
ksiegowe, archiwizacyjne,

b) podmiotom swiadczgcym ustugi na rzecz danej Strony, w tym firmom kurierskim i pocztowym
(w zwigzku z koniecznoscia dokonania zawiadomien okreslonych w Umowie), doradcom
prawnym i finansowym oraz audytorom Stron (w zwigzku z $wiadczeniem ustug doradztwa przy
zawarciu, wykonaniu i egzekucji roszczen wynikajgcych z Umowy), przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy ze Strong i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami. Dane
moga by¢ takze udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie prawa, w tym organom
administracji skarbowe;j.

Dane przetwarzane bedgy przez czas realizacji umowy, a po jej zakonczeniu przez czas zwigzany

z wygasnieciem roszczen zwigzanych z umowag oraz przez czas zastrzezony przepisami prawa, w tym

przepiséw podatkowych i przepiséw dotyczacych sprawozdawczosci finansowe;j.

Kazda osoba, ktérej dane osobowe zostang udostepnione pomiedzy Stronami w zwigzku

z zawarciem i realizacjg umowy ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich

sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo whniesienia sprzeciwu z przyczyn

zwigzanych z jej szczegdlna sytuacjg, w przypadku, kiedy Strona przetwarza dane w oparciu o swoj
prawnie uzasadniony interes. Sprzeciw taki mozna wyrazi¢ w dowolnym momencie kierujac
korespondencje w formie elektronicznej i/lub pisemnie na adresy, ktére zostaty wskazane powyze;.

Kazda osoba ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe nie beda profilowane i nie beda stuzyty zautomatyzowanemu podejmowaniu

decyzji.

Wykonawca os$wiadcza, ze bedzie przetwarzaé dane osobowe na zasadach okreslonych

w zawartej z Zamawiajgcym Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej wzér

stanowi zatacznik nr .... do niniejszej umowy.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy pod rygorem niewaznosci mogg nastgpi¢ w formie pisemnego

aneksu.

. W wypadku powstania sporu w zwigzku z niniejszg umowa, w szczegdlnosci dotyczacego jej

zawarcia, wykonywania, wyktadni, rozwigzania lub odstgpienia od niej, strony dazy¢ bedg do
ugodowego rozstrzygniecia, tj. w drodze negocjacji i porozumienia.

. W przypadku niemoznosci ugodowego rozstrzygniecia sporu sgdem wytgcznie wtasciwym do

rozpoznawania w/w sporéw bedzie wiasciwy rzeczowo sgd powszechny w Bydgoszczy.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie wtasciwe przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
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telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 34 z pézn. zm.).

5. Strony umowy zobowigzujg sie do niezwtocznego powiadomienia o kazdej zmianie adresu, adresu
e-mail lub numeru telefonu. Zmiana danych kontaktowych nie stanowi zmiany niniejszej umowy i
moze nastgpic pisemnie lub mailowo.

6. W przypadku niezrealizowania obowigzku okreslonego w ust. 5, pisma i informacje dostarczone
zgodnie z dotychczasowymi danymi kontaktowymi, w tym pod adres wskazany w niniejszej umowie
uwaza sie za skutecznie doreczone.

7. Umowa niniejsza zostata sporzgdzona w jezyku polskim, w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron.

8. Wszelkie zatgczniki stanowig integralng czesé niniejszej umowy.

Zamawiajacy Wykonawca

ZAtACZNIK NR ........ — Wzér Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
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UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta dnia .....ccoceeeeeeeeeceeeesesene, pomiedzy:

zwang w dalszej czesci niniejszej umowy ,,Procesorem” lub ,,Podmiotem przetwarzajgcym”,

, Zwang w dalszej czesci niniejszej umowy ,,Administratorem”
Reprezentowang przez:

tacznie zwane w dalszej czesci ,, Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”.

1. Ochrona danych osobowych

1.1. Na potrzeby niniejszej Umowy, terminy , naruszenie ochrony danych” (stosowany wymiennie
z terminem ,naruszenie”), ,Podmiot przetwarzajgcy”, ,Dane osobowe”, ,przetwarzanie” oraz
,2Administrator” (w kazdym przypadku niezaleznie od tego, czy sg one pisane z duzej litery, czy tez nie),
jak réwniez wszelkie inne terminy powigzane, nalezy rozumieé¢ zgodnie z Regulacjg (UE) 2016/679
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia Dyrektywy 95/46/WE - Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych (,RODO”), uzupetniong
wszelkimi krajowymi lub unijnymi regulacjami ustanawianymi przez wtadze krajowe lub unijne,
interpretacjami wymienionych wyzej regulacji i wytycznymi z tego zakresu, standardowymi klauzulami
umownymi wydanymi przez Komisje Europejska lub krajowe organy nadzorcze, jak rowniez wszelkim
orzecznictwem w tym zakresie (,,Regulacje z zakresu ochrony danych”).

1.2. W zakresie objetym Umowa Nr ............. Z dnia .............. (zwana dalej ,Umowg gtéwng”),
Procesor uzyska dostep do nastepujacych Danych osobowych

(a)pracownikow Administratora, tj.: dane identyfikacyjne (m.in. imie i nazwisko, stanowisko),
kontaktowe (m.in. stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu, miejsce wykonywania pracy),

(b) klientéw Administratora, tj.: imie, nazwisko, numer telefonu, dane adresowe, gtos, przetwarzane
przez Administratora w celu $wiadczenia ustug i wystepowac bedzie w roli Podmiotu przetwarzajgcego,
przetwarzajgc Dane osobowe w imieniu Administratora, wytgcznie na potrzeby Swiadczenia ustug
przewidzianych Umowg gtéwng, tj. w celu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych polegajgcych na
zapewnianiu potaczen z telefonami sieci stacjonarnych i komérkowych, w tym potgczen krajowych i
zagranicznych, z wykorzystaniem platformy Voicebot Wykonawcy, na warunkach okreslonych w
Umowie gtéwnej. Procesor w ramach powierzenia mu Danych osobowych bedzie wykonywat w
szczegdlnosci  nastepujgce operacje na Danych osobowych: utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
dopasowywanie lub taczenie, usuwanie.

1.3. Dane osobowe, o ktérych mowa w pkt. 1.2 lit. (b) powyzej sg utrwalane i przechowywane przez
Procesora w postaci nagrania rozmowy gtosowej oraz jej transkrypcji na platformie udostepnianej
Administratorowi przez 30 dni od zarejestrowania nagrania. Po uptywie 30 dni dane sg usuwane
automatycznie.

1.4. W tym kontekscie, w fazie negocjacji niniejszej umowy, Procesor przekazat Administratorowi
informacje dotyczace wdrozonych przez niego sSrodkéw ochrony Danych osobowych.

1.5. Procesor zobowigzuje sie do przetwarzania Danych osobowych powierzonych mu na mocy
niniejszej Umowy z zastosowaniem odpowiednich srodkéw ochrony.
1.6. Procesor oswiadcza, ze nie przekazuje Danych osobowych do panstwa trzeciego ani organizacji

miedzynarodowej, ani nie korzysta z podwykonawcow (Podmiotow wtdrnie przetwarzajacych), ktorzy
przekazujg Dane osobowe do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowe;j. Jezeli Procesor ma
zamiar lub obowigzek przekazywa¢ Dane osobowe do panstwa trzeciego lub organizacji
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miedzynarodowej lub korzysta¢ z podwykonawcéw (Podmiotéw wtdrnie przetwarzajgcych),
zobowigzany jest uprzednio poinformowac o tym Administratora w celu umozliwienia mu podjecia
decyzji i dziatan niezbednych do zapewnienia zgodnosci przetwarzania z Regulacjg z zakresu ochrony
danych lub zakoniczenia przetwarzania.

1.7. W ramach niniejszej umowy, Procesor zobowigzuje sie:
(a) Przetwarzaé dane osobowe wytgcznie zgodnie z warunkami niniejszej umowy oraz pisemnymi
instrukcjami Administratora, co odnosi sie takze do przekazywania Danych osobowych do kraju

trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, chyba ze wymaga tego prawo Unii Europejskiej lub
Panstwa Cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy; w tym ostatnim przypadku
Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora o takim wymogu prawnym przed
przystgpieniem do przetwarzania, wskazujgc na podstawe prawng takiego dziatania, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa zakazujg przekazywania takich informacji z uwagi na wazny
interes publiczny;

(b) Zapewni¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych zostaty zobowigzane
do zachowania poufnosci lub potwierdzi¢, ze osoby te podlegajg ustawowemu obowigzkowi do
zachowania poufnosci;

(c) Korzystaé z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego (,Podmiot wtdrnie przetwarzajgcy”)
wytgcznie za uprzednim pisemnym upowaznieniem Administratora, ktore to upowaznienie moze
mieé charakter ogdlny lub szczegdtowy. W takiej sytuacji, dla zapewnienia bezpieczenstwa ochrony
Danych osobowych, na Podmiot wtdrnie przetwarzajgcy nalezy natozy¢, w drodze umowy lub innego
aktu prawnego zgodnego z prawem Unii Europejskiej lub Panistwa Cztonkowskiego, takie same
obowigzki w zakresie ochrony Danych osobowych, jak przewidziane niniejszg umowa lub innym aktem
prawnym zawartym pomiedzy Administratorem a Podmiotem przetwarzajgcym. W kazdym
przypadku Podmiot przetwarzajgcy pozostaje tak samo odpowiedzialny za dziatania i zaniechania
Podmiotu wtdrnie przetwarzajgcego, jak za wtasne dziatania i zaniechania. W przypadku, gdy dalsze
powierzenie przetwarzania Danych osobowych jest dokonywane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, nalezy przed takim powierzeniem Danych osobowych spetni¢ dodatkowe wymogi
dotyczace transferu, przewidziane Regulacjami z zakresu ochrony danych;

(d) w przypadku udzielenia przez Administratora uprzedniego ogdlnego pisemnego
upowaznienia na skorzystanie z ustug Podmiotéw wtdrnie przetwarzajacych, informowacd
Administratora o wszelkich planowanych zmianach dotyczgcych Podmiotu wtérnie przetwarzajgcego
dane, umozliwiajgc mu wyrazenie sprzeciwu wobec takich zmian;

(e) Wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace poziom zabezpieczenia
adekwatny do ryzyka z uwzglednieniem aktualnego stanu wiedzy, kosztéw wdrozenia oraz charakteru,
zakresu, kontekstu i celdow przetwarzania, jak réwniez ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych o roznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, aby przetwarzanie Danych
osobowych odbywato sie zgodnie z Regulacjg z zakresu ochrony danych i aby méc to wykazaé;

(f) Udziela¢ Administratorowi wsparcia w zapewnianiu przestrzegania obowigzkéw dotyczacych
bezpieczenstwa Danych osobowych, jakie przewidujg Regulacje z zakresu ochrony danych, a
mianowicie obowigzkdw  Administratora dotyczgcych naruszen ochrony danych, oceny skutkéw dla
ochrony danych oraz przetwarzania wysokiego ryzyka (artykuty od 32 do 36 RODO), z uwzglednieniem
charakteru przetwarzania oraz informacji dostepnych dla Podmiotu przetwarzajacego;

(g) Powstrzymaé sie od kopiowania, powielania, adaptacji, modyfikacji, zmiany, usuwania,
niszczenia, przesytania, ujawniania lub w jakikolwiek sposdb przekazywania Danych osobowych
jakimkolwiek osobom trzecim, z wyjgtkiem przypadkow, gdy Administrator wyrazi uprzednia
pisemng zgode na takie postepowanie;

(h) Udostepnic¢ wszelkie informacje, kopie dokumentacji lub udzieli¢ innej pomocy wymagane;j
przez  Administratora dla sporzadzenia prognozy wptywu na prywatnosé dotyczacej przetwarzania
danych osobowych w kontekscie niniejszej Umowy w celu identyfikacji i oszacowania racjonalnie
mozliwych do przewidzenia wewnetrznych i zewnetrznych zagrozen dla bezpieczenstwa, poufnosci i
integralnosci elektronicznych, papierowych iinnych rejestréw zawierajgcych dane osobowe oraz oceny
i w miare potrzeby poprawy skutecznosci posiadanych przez Podmiot przetwarzajgcy zabezpieczen
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pozwalajgcych ograniczy¢ takie zagrozenia wewnetrzne i zewnetrzne;

(i) Udziela¢  Administratorowi pomocy w zapewnianiu osobom, ktérych dane dotyczg, dostepu
do ich Danych osobowym oraz umozliwié wykonanie praw przyznanych tym osobom przez RODO;
(4) Zaleznie od decyzji Administratora, z chwilg zakoriczenia swiadczenia ustug zwigzanych z

przetwarzaniem — niezwtocznie po zakonczeniu wspdtpracy usungé wszystkie Dane osobowe lub
zwrdci¢je  Administratorowi (lub osobie trzeciej wyznaczonej przez  Administratora do tego celu,
a takze usung¢ ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub Panstwa Cztonkowskiego
wymaga od Podmiotu przetwarzajgcego przechowywania takich Danych osobowych (w ktérym to
przypadku dane mozna zatrzymac przez okres, na potrzeby oraz na warunkach $cisle okreslonych przez
wiasciwe prawo);

(k) Udostepniaé Administratorowi wszystkie informacje niezbedne dla wykazania
przestrzegania obowigzkdw przewidzianych niniejszg umowg, zgodnie z RODO i pozostatymi
Regulacjami z zakresu ochrony danych;

(1 Zezwalac na audyty, w tym kontrole, prowadzone przez  Administratora lub innego audytora
przez niego wyznaczonego, a takze udziela¢ pomocy w prowadzeniu takich audytow;

(m) prowadzi¢ rejestr kategorii czynnosci z zakresu przetwarzania danych, wykonywanych z
upowaznienia  Administratora, zgodnie z postanowieniami pkt 4 niniejszej umowy;

(n) Powiadamiac Administratora o wszelkich naruszeniach mogacych obejmowaé Dane
osobowe (np. o wszelkich przypadkach niezamierzonego, nieuprawnionego lub bezprawnego
transferu, dostepu, utraty, zmiany lub ujawnienia danych osobom trzecim, wycieku danych lub ich
przetwarzania z naruszeniem niniejszej umowy, lub Regulacji z zakresu ochrony danych, badz tez o
wszelkich zdarzeniach wptywajacych bezposrednio lub posrednio na poufnos$é, integralnosé lub
autentycznos¢ Danych osobowych) tak szybko, jak bedzie to mozliwe w danych okolicznosciach oraz
bez zbednej zwtoki (a w kazdym przypadku w ciggu nie wiecej niz dwudziestu czterech (24) godzin od
powziecia wiadomosci o takim zdarzeniu). W powiadomieniu takim nalezy podac wszystkie istotne
szczegoty dotyczace danych osobowych dotknietych zdarzeniem, w tym miedzy innymi: (i) charakter
naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci dotkniete zdarzeniem kategorie i
przyblizong liczbe osdb, ktérych dane dotyczg, jak rowniez kategorie i przyblizong liczbe dotknietych
zdarzeniem wpiséw Danych osobowych; (ii) nazwisko i dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych
lub innej osoby kontaktowej mogacej udzieli¢ dalszych informacji; (iii) opis prawdopodobnych
konsekwencji naruszenia ochrony Danych osobowych, oraz (iv) zalecane sposoby minimalizacji
potencjalnych szkdd. W przypadku takiego incydentu lub zdarzenia, Podmiot przetwarzajgcy musi
natychmiast, na wifasny koszt, (i) zbadaé taki incydent dotyczacy bezpieczenstwa i przypadek
naruszenia ochrony Danych osobowych oraz (ii) zidentyfikowaé¢ i wdrozy¢ adekwatne sSrodki,
podlegajgce uprzedniemu, wyraznemu zatwierdzeniu przez ~ Administratora, by zabezpieczy¢ Dane
osobowe oraz ztagodzi¢ wszelkie potencjalnie negatywne konsekwencje dla dotknietych takim
incydentem lub zdarzeniem oséb, ktérych dane dotyczg, oraz by zapobiec dalszym naruszeniom
ochrony danych.;

(o) Jesdli ma to zastosowanie, powiadomi¢  Administratora o wyznaczeniu Inspektora Ochrony
Danych, a takze o nazwisku i danych kontaktowych takiej osoby;

(p) Jesli ma to zastosowanie, mianowac swego przedstawiciela w Unii Europejskiej, informujac
Administratora o takim mianowaniu oraz o danych kontaktowych tej osoby;

(q) Informowac Administratora niezwtocznie, w kazdym przypadku w ciggu dwdch (2) dni
roboczych, o wszelkich zapytaniach lub skargach otrzymanych od dowolnego organu nadzorczego w
zwigzku z danymi osobowymi przetwarzanymi w imieniu  Administratora, zapewniajgc wspodtprace z
takim organem;

(r) Zastosowac sie do wszystkich pozostatych obowigzujgcych przepiséw zawartych odpowiednio
w RODO oraz pozostatych Regulacjach z zakresu ochrony danych;

1.8. Podmiot przetwarzajgcy dopetni obowigzku zachowania poufnosci zgodnie z postanowieniami
pkt 2 niniejszej umowy.

1.9. Strony upowaznia sie niniejszym do przekazywania tresci niniejszej umowy oraz dokumentow
Z nig zwigzanych wtasciwemu Organowi Ochrony Danych oraz witasciwym sgdom powszechnym lub
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administracyjnym, organom administracyjnym lub regulacyjnym, jesli wymaga tego prawo, w kazdym
przypadku za uprzednim powiadomieniem drugiej strony o tym fakcie.

1.10. Procesor jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie
z trescig umowy, a w szczegélnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych
osobom nieupowaznionym

2. Poufnos¢
2.1. Podmiot przetwarzajacy w okresie trwania niniejszej umowy zachowa w tajemnicy Dane
osobowe przetwarzane i pozyskiwane w imieniu Administratora i na podstawie jego instrukcji

zgodnie z niniejszg umowg, w szczegdlnosci charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania Danych
osobowych, jak rowniez wszelkie informacje dotyczgce przetwarzania Danych osobowych przekazane
mu przez  Administratora w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy, w tym instrukcje, zalecenia i
wytyczne.

2.2. Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa w pkt 2.1 powyzej wigze Podmiot
przetwarzajacy takze po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej umowy, niezaleznie od przyczyn tego
zdarzenia, w terminie dwéch lat od dnia rozwigzania lub wygasniecia umowy.

3. Personel Podmiotu przetwarzajgcego

Podmiot przetwarzajacy zapewni przestrzeganie przewidzianych w niniejszej umowie obowigzkdéw
przez swoj personel, niezaleznie od rodzaju formalnego zwigzku z Podmiotem przetwarzajgcym, w tym
bez ograniczen przez osoby wspétpracujgce z Podmiotem przetwarzajgcym na podstawie umoéw
cywilnoprawnych oraz przez swych ustugobiorcéw, pracownikéw, agentéw, przedstawicieli,
udziatowcdédw, menadzerdw, personel tymczasowy, kontrahentéw, konsultantéw i praktykantéw, dalej
zwanych ,,Personelem”.

4, Rejestr przetwarzania

4.1. Podmiot przetwarzajgcy oraz jego przedstawiciele - jesli ma to zastosowanie - prowadzi¢ bedg
— co najmniej do chwili rozwigzania lub wygasniecia niniejszej umowy - rejestr kategorii czynnosci
przetwarzania danych wykonanych narzecz =~ Administratora, na warunkach i na potrzeby okreslone
w art. 30 ust. 2 RODO.

4.2. Rejestr powinien zawierac co najmniej nastepujgce informacje:

(a) nazwa i dane kontaktowe Podmiotu przetwarzajgcego oraz Administratora, jak réwniez -
jesli ma to zastosowanie - przedstawiciela Administratora lub Podmiotu przetwarzajgcego oraz
Inspektora Ochrony Danych Osobowych;

(b) kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu ~ Administratora;

(c) gdy ma to zastosowanie, informacje o transferach danych osobowych do kraju trzeciego lub

organizacji miedzynarodowej, ze wskazaniem takiego kraju lub organizacji, a w przypadku transferéw,
o ktérych mowa w drugim akapicie artykutu 49 ust. 1 RODO — z udokumentowaniem stosownych
zabezpieczen; oraz

(d) jesli bedzie to mozliwe, ogdlny opis technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa,
o ktérych mowa w art. 32 ust. 1 RODO.

5. Obowigzywanie umowy.

5.1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy gtéwnej. Niniejsza umowa

ulega automatycznemu rozwigzaniu z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy gtéwnej.
6. Postanowienia koricowe.

6.1. Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia
6.2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
6.3. Strony uzgadniajg, Zze osobami upowaznionymi do kontaktéw we wszelkich sprawach

zwigzanych z wykonaniem niniejszej umowy s3a:
ze strony  Administratora:

Imie i nazwisko: ...............

ze strony Procesora:

Imie i nazwisko:
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Zmiana oséb upowaznionych nastepuje w formie pisemnej, w drodze zawiadomienia drugiej Strony,
nie stanowi jednakze zmiany Umowy.

6.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie Regulacje z zakresu
ochrony danych oraz postanowienia Kodeksu Cywilnego.

6.5. Zawiadomienia i inne informacje, o ktérych mowa w niniejszej Umowie bedg doreczane
zgodnie z podanymi ponizej adresami:

Jedlidla Procesora:

ul.
e —mail: e
Jeslidla  Administratora:

ul.

e—mMail: e

Jakiekolwiek zawiadomienie lub inna korespondencja bedzie uwazana za doreczong w dacie
doreczenia, zgodnie z przepisami prawa polskiego. Doreczenie pod wskazane wyzej adresy bedzie
uznane za skuteczne, chyba, ze odpowiednia Strona Umowy w drodze zawiadomienia doreczonego
drugiej Stronie zgodnie z niniejszym punktem poinformuje uprzednio o zmianie swego adresu.

6.6. Spory wyniktfe z tytutu Umowy bedzie rozstrzygat Sad wtasciwy dla Procesora.

6.7. Umowe sporzagdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Administrator Procesor
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