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Specyfikacja lacza internetowego, standard $wiadczenia ushugi

Dostawa szerokopasmowego lacza internetowego na potrzeby Mazowieckiego Wojewddzkiego
Osrodka Medycyny Pracy w nastgpujacych lokalizacjach:

e Plock, ul. Kolegialna 17, 09-402 PLOCK,

e Warszawa, al. Wojska Polskiego 25, 01-515 WARSZAWA,

e Radom, ul. Rodzin Winczewskich 5, 26-600 RADOM,

Ponizej okreslone zostaja warto$ci parametrow lub opis parametrow wyzszych niz minimalne, jesli
parametry nie wykraczaja poza wymagania minimalne, czyli spelnione sa parametry okreslone.

Parametry lacza internetowego.

1. Statly dostep do szerokopasmowego tacza internetowego (sieci Internet).

2. Rodzaj tacza - min. potaczenie Swiattowodowe

3. Oferowane lacze zapewni nielimitowany transfer danych (bez limitu pobierania i
wysylania danych), nielimitowang ilos¢ otwartych sesji, brak blokowania ustug i
protokotow w sieci Internet oraz mozliwos$¢

4. uzytkowania dowolnej liczby urzadzen w przypadku zastosowania przez Zamawiajacego
translacji adresow (NAT).

5. Wykonawca dostarczy tacze z publicznym/mi adresami IP w nastepujacej liczbie: min. 32
adresow IP.

6. Lacze objete zamdéwieniem bedzie doprowadzone do pomieszczenia wskazanego przez
Zamawiajacego znajdujacego si¢ w trzech lokalizacjach:

7. Lacze objete zamoOwieniem bedzie doprowadzone do pomieszczenia wskazanego przez
Zamawiajacego znajdujacego si¢ w trzech lokalizacjach:

e Plock, ul. Kolegialna 17, 09-402 PLOCK,
e Warszawa, al. Wojska Polskiego 25, 01-515 WARSZAWA,
e Radom, ul. Rodzin Winczewskich 5, 26-600 RADOM,

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ polaczy¢ jednostki Zamawiajacego w lokalng sie¢ komputerowa
pomigdzy obiektami wykorzystujac technologi¢: VLAN (ang. Virtual Local Area Network) lub
VPN (ang. Virtual Private Network).

9. Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Zamawiajgcemu dostep do Internetu tylko w lokalizacji:
Plock, ul. Kolegialna 17, 09-402 Ptock, natomiast Oddziaty MWOMP Warszawa i MWOMP
Radom beda taczy¢ si¢ z centralg za pomocg technologii VLAN lub VPN.

10. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do doprowadzenia !gcza internetowego do pomieszczenia
wskazanego przez Zamawiajacego wraz z pelng instalacja i konfiguracja urzadzen koncowych
(instalacja urzadzen sieciowych).

Gwarancja jakoS$ci §wiadczonych ustug (warunki SLA).

1. Gwarantowany czas dostepnosci ustugi w miesigcu bedzie na poziomie nie mniejszym niz: 99,4 %
2. Czas reakcji na awari¢ bedzie nie dluzszy niz: 4h



3. Czas przywrocenia funkcjonalnosci od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego bedzie
nie dtuzszy niz: 12h

4. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu serwis i obstuge laczy poprzez biuro zgloszen,
dostgpne w trybie 24/7/365, to jest stale. Zgloszenia bedg przekazywane na awaryjny nr
tel., e-mail lub fax. wskazany w Umowie.

5. Wykonawca zapewni uruchomienie tgcza internetowego najpozniej od 1 marca 2023r.

6. Wykonawca udziela gwarancji na poprawne funkcjonowanie tacza, bedzie odpowiedzialny
za caloksztalt, w tym za przebieg oraz terminowe wykonanie zamdowienia w okresie
wykonywania umowy.

7. Koszty utrzymania (np. niezbedne konserwacje, naprawy) oraz obstuga i instalacja taczy
wliczone beda w co miesigczny abonament (ryczatt).

8. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za jako$¢, zgodno$¢ z warunkami technicznymi i
jakosciowymi okreslonymi dla przedmiotu zamowienia do czasu wygasnigcia zobowigzan
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego. Wymagana jest nalezyta starannos$¢ przy realizacji
zamowienia.

9. Ushuga bedzie swiadczona w terminie od 01.03.2025 r. do 28.02.2027 r.

Ponadto Wykonawca oSwiadcza, Ze:

1. Zobowiazuje si¢ wykona¢ prace instalacyjne do 27.02.2025r.

2. Zobowiagzuje si¢ udostepni¢ Zamawiajacemu tacze na preferencyjnych warunkach do
konca trwania umowy z obecnym operatorem.

3. Zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ustuge minimum 24 miesigce od daty obowigzywania umowy.

4. Zapoznatl si¢ z warunkami podanymi przez Zamawiajacego 1 nie wnosi do nich zadnych
zastrzezen.

5. Uzyskat wszelkie niezbgdne informacje do przygotowania oferty i zglasza gotowos¢ do
ewentualnego wykonania zamowienia w przypadku, gdy dokonat ztozenia zwycigskiej
oferty.

6. Akceptuje wstgpne warunki wzorcowej umowy oraz termin realizacji przedmiotu
zamoOwienia podany przez Zamawiajacego.

7. W przypadku udzielenia zamowienia zobowigzuje si¢ do zawarcia umowy w miejscu i
terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

8. Wykonawca zapewni zamawiajagcemu dostep on-line do statystyk wykorzystania tgcza
dostgpowego.

podpis osoby/osob uprawnionych/upowaznionych



