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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiot zamówienia: 

Przedmiotem  zamówienia   jest  świadczenie  usług  asystenta  osobistego  osoby  niepełnosprawnej
w  okresie   od  dnia  podpisania  umowy  do  31.12.2022r.  na  rzecz  uczestników  Programu
„Asystent  osobisty  osoby  niepełnosprawnej”  -  edycja  2022,  finansowanego  z   Funduszu
Solidarnościowego, zwanego dalej Programem.

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:

Głównym celem Programu jest  wprowadzenie  usług asystenta  osobistego  osoby  niepełnosprawnej  jako
formy ogólnodostępnego wsparcia  w wykonywaniu codziennych czynności oraz funkcjonowaniu w życiu
społecznym, którego adresatami są:

1) dzieci do 16. roku życia z orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej
lub  długotrwałej  opieki  lub  pomocy  innej  osoby  w  związku  ze  znacznie  ograniczoną  możliwością
samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie
jego leczenia, rehabilitacji i edukacji oraz
2) osoby niepełnosprawne posiadające  orzeczenie o niepełnosprawności:
a) o stopniu znacznym lub
b) o stopniu umiarkowanym, lub
c) traktowane na równi do wymienionych w lit. a i b zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r.
o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych ( Dz.U. z 2021r. poz. 573).

Usługi asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej w szczególności mogą polegać na pomocy w:
1) wykonywaniu czynności dnia codziennego dla uczestnika Programu;
2) wyjściu, powrocie lub dojazdach z uczestnikiem Programu w wybrane przez uczestnika miejsca;
3) załatwianiu spraw urzędowych;
4) korzystaniu z dóbr kultury ( np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy);
5) zaprowadzaniu dzieci z orzeczeniem o niepełnosprawności do placówki oświatowej lub przyprowadzaniu
ich z nie

3. Inne dodatkowe informacje dotyczące postępowania:

1. Realizowane przez Wykonawcę w ramach zamówienia zadanie obejmuje świadczenie usługi asystenckiej
– zgodnie z zapisami wynikającymi z Programu i niniejszego opisu,
2. W ramach realizowanych zadań wykonawca dodatkowo zapewnia :
a) ubezpieczenie OC asystentów osobistych osób niepełnosprawnych. Zamawiający dokona zwrotu kosztów
ww. ubezpieczenia w wysokości nie większej niż 150,00 zł rocznie na jednego asystenta pod warunkiem
przedstawienia  przez Wykonawcę wraz z rachunkiem kopii polisy ubezpieczeniowej oraz oświadczeniem
o objęciu  w ramach tej  polisy  ubezpieczeniem asystentów osobistych  wykazanych  do   realizacji  usługi
asystenckiej.   Łączna kwot  zwrotu kosztów w tym zakresie nie może przekroczyć 1800,00 zł rocznie.
b) środki ochrony osobistej dla zaangażowanych asystentów. Zamawiający dokona zwrotu kosztów zakupu
ww. środków ochrony osobistej z zastrzeżeniem, iż wydatek związany z zakupem środków ochrony osobistej
jest kwalifikowany jedynie w przypadku, gdy został  poniesiony w terminie do 30. dnia od daty odwołania
ogłoszonego  20.03.2020r.  stanu  pandemii  na  obszarze  RP  z  powodu  zakażeń  wirusem  SARC-CoV-2,
w wysokości nie większej niż 50,00 zł miesięcznie  na każdego  asystenta pod warunkiem przedstawienia
przez  Wykonawcę  kopii  faktur/rachunków potwierdzających  nabycie  środków  ochrony  osobistej,  wraz  z
comiesięcznym potwierdzeniem odbioru środków ochrony na konkretną kwotę przez każdego z asystentów.
Łączny kwot zwrotu kosztów w tym zakresie nie może przekroczyć 600,00 zł miesięcznie. 
c) pokrycie kosztów przejazdu asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej  w zakresie niezbędnym do
świadczenia  usługi  w  formie  zakupu  biletów  komunikacji  publicznej/prywatnej  jednorazowych  lub
miesięcznych oraz koszt dojazdu własnym/innym środkiem transportu, np. taksówką asystentów w związku
z wyjazdami, które dotyczą realizacji usług wymienionych w treści Programu.  Zamawiający dokona zwrotu
kosztów  przejazdów  asystentów  osobistych  osób  niepełnosprawnych  z  zastrzeżeniem,  iż  wydatek  jest
kwalifikowany  jedynie  w  przypadku,  gdy  został  poniesiony  w  terminie  do  30.  dnia  od  daty  odwołania
ogłoszonego 20.03.2020r. stanu pandemii na obszarze RP z powodu zakażeń wirusem SARC-CoV-2, na



podstawie:
-  kopii  prowadzonej  ewidencji  biletów komunikacji  publicznej/prywatnej  jednorazowych lub miesięcznych,
zawierającej m.in. informacje dotyczące: daty pobrania biletów, liczby pobranych biletów, danych asystenta,
daty i celu podróży, do której należy dołączyć dowód poniesienia wydatków np. rachunek, paragon, fakturę
dokumentującą ww. przejazd;
- kopii prowadzonej ewidencji przebiegu pojazdu stanowiącego własność asystenta ( na podstawie wzoru
ewidencji przebiegu pojazdu) lub ewidencja kosztów przejazdu innym środkiem transportu, np. taksówką,
zawierająca następujące informacje: dane asystenta, datę i cel podróży, do której należy dołączyć dowód
poniesienia wydatków np. rachunek, paragon, fakturę dokumentującą ww. przejazd;
d) zakup biletów wstępu  na  wydarzenia kulturalne, rozrywkowe, sportowe lub społeczne itp. dla asystenta
towarzyszącego  uczestnikowi  Programu.   Zamawiający  dokona  zwrotu  kosztów  zakupu biletów  na  ww.
wydarzenia  pod  warunkiem  przedstawienia  przez  Wykonawcę  comiesięcznych  kopii  faktur/rachunków
potwierdzających  zakup  biletów,  wraz  z  oświadczeniem  Uczestnika  Programu  o  wzięciu  udziału  w
wydarzeniu  w  towarzystwie  asystenta  osobistego  osoby  niepełnosprawnej.  Warunkiem  zwrotu  jest
poinformowanie  przez  wykonawcę i  uzyskanie  zgody  zamawiającego  –  co  najmniej  na  dwa  dni  przed
wydarzeniem – na poniesienie tego wydatku.

3. Zamawiający dokona zwrotu kosztów wydatków o których mowa w lit  c i  d w kwocie nie większej niż
300,00 miesięcznie na jednego asystenta osobistego/podopiecznego. Łączna wysokość zwrotu nie może 
przekroczyć 3600,00 zł miesięcznie. 
Wszystkie wydatki o których mowa w pkt.  3. 2)  będą ponoszone wyłącznie wg faktycznie poniesionych
kosztów z zachowaniem wskazanych limitów, przy czym wydatki o których mowa w pkt. 3 2) a - b będą
ponoszone w wysokości nie większej niż wynika z oferty.

4.  Zamawiający  zastrzega,  iż  zakup  środków  ochrony  osobistej  oraz  dojazd  własnym/innym  środkiem
transportu, np. taksówką, asystentów w związku z wyjazdami, które dotyczą realizacji usług wymienionych
w  treści  Programu,  zostaną  zwrócone  wyłącznie  w  odniesieniu  do  tych  wydatków,  które  zostaną
zrealizowane w terminie do 30. dnia od daty odwołania ogłoszonego w dniu  20 marca 2020r. stanu epidemii
na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej z powodu zakażeń wirusem SARS-CoV-2.  

5. Usługi asystencji osobistej mogą świadczyć:
a) osoby posiadające dokument potwierdzający uzyskanie kwalifikacji w następujących kierunkach: asystent
osoby niepełnosprawnej1),lub opiekun osoby starszej, lub opiekun medyczny, lub pedagog, lub psycholog,
terapeuta zajęciowy, lub pielęgniarka, lub fizjoterapeuta;
b)  osoby  posiadające  co  najmniej  6-miesięczne,  udokumentowane  doświadczenie  w  udzielaniu
bezpośredniej  pomocy  osobom  niepełnosprawnym  np.  doświadczenie  zawodowe,  udzielanie  wsparcia
osobom niepełnosprawnym w formie wolontariatu;
c) osoby wskazane przez uczestnika Programu lub jego opiekuna prawnego, które nie są członkami rodziny
osoby niepełnosprawnej, pod warunkiem złożenia przez osobę niepełnosprawną pisemnego oświadczenia,
że wskazany przez nią asystent jest przygotowany do realizacji wobec niej usług asystencji osobistej.
W przypadku braku możliwości  złożenia  przez osobę niepełnosprawną oświadczenia  w formie,  o  której
mowa wyżej,  realizator  Programu przyjmuje ustne oświadczenie osoby niepełnosprawnej  ubiegającej  się
o usługi asystencji osobistej, z którego sporządza protokół przyjęcia ustnego oświadczenia.

6. W  przypadku gdy usługi asystencji osobistej będą świadczone na rzecz dzieci niepełnosprawnych do 16.
roku życia z orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie z ww. wskazaniami, wymagane jest także:
a) zaświadczenie o niekaralności;
b) pisemna informacja o niefigurowaniu w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym;
c)  pisemna  akceptacja  osoby  asystenta  ze  strony  rodzica  lub  opiekuna  prawnego  dziecka  z
niepełnosprawnością.

Wykonawca zobowiązany jest przy wyborze personelu świadczącego usługi asystencji na rzecz dzieci do 16.
roku  życia  uwzględnić  ww.  wymagania  oraz  przedstawić  zamawiającemu  niezbędne  zaświadczenie
i oświadczenia przed rozpoczęciem świadczenia usług asystencji osobistej.

1  Zawód  asystenta  osoby  niepełnosprawnej  jest wymieniony  w  rozporządzeniu  Ministra  Pracy  i  Polityki
Społecznej z dnia 7 sierpnia  2014 r.  w sprawie klasyfikacji  zawodów i specjalności  na potrzeby rynku pracy oraz
zakresu jej  stosowania  (  Dz.U.  z  2018r.  Poz.  227) pod symbolem 341201 w ramach grupy: Pracownicy wsparcia
rodziny, pomocy społecznej i pracy socjalnej (symbol 3412). 



Na potrzeby realizacji Programu, za członków rodziny uznać należy rodziców i dzieci , rodzeństwo, wnuki,
dziadków, teściów, macochę, ojczyma oraz inne osoby pozostające we wspólnym gospodarstwie domowym
z uczestnikiem Programu.

Asystentem może być osoba wskazana przez uczestnika Programu. Jeżeli asystent nie zostanie wskazany
przez  uczestnika Programu,  wskazuje  go  Wykonawca spośród  osób którymi  dysponuje  Wykonawca do
realizacji usługi z uwzględnieniem wymagań wobec osób mogących świadczyć usługi asystencji osobistej.

Usługi asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej mogą być realizowane przez 24 godziny na dobę, 7 dni
w tygodniu, z zastrzeżeniem stosowania w tym zakresie przepisów i norm, o których mowa w Kodeksie
pracy.

7.  Limit  godzin  usług  asystencji  osobistej  finansowanych  ze  środków  Funduszu  Solidarnościowego
przypadających na 1 uczestnika wynosi nie więcej niż:
a)  840  godzin  rocznie  dla  osób  niepełnosprawnych  posiadających  orzeczenie  o  znacznym  stopniu
niepełnosprawności z niepełnosprawnością sprzężoną;
b)  720  godzin  rocznie  dla  osób  niepełnosprawnych  posiadających  orzeczenie   o  znacznym  stopniu
niepełnosprawności;
c) 360 godzin rocznie dla:
1) osób niepełnosprawnych posiadających orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności,
2) dzieci do 16. roku życia z orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej
lub  długotrwałej  opieki  lub  pomocy  innej  osoby  w  związku  ze  znacznie  ograniczoną  możliwością
samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału ca co dzień opiekuna dziecka w procesie
jego leczenia, rahabilitacji i edukacji.

8. Do czasu realizacji usług asystencji osobistej wlicza się czas oczekiwania/gotowości na świadczenie usług
nie dłuższy niż 90 min.  Jeżeli  czas oczekiwania wynosi więcej niż 90 min.,  wówczas usługę dojazdu do
wybranego miejsca i powrotu z niego rozlicza się jako dwie odrębne usługi powiększone łącznie o 90 min.
trwania. 

9.  Rodzaj  usług  i  ich  zakres  godzinowy  powinny  być  uzależnione  od  osobistej  sytuacji  osoby
niepełnosprawnej,
z uwzględnieniem stopnia i rodzaju niepełnosprawności uczestnika programu.

10.  Planowana  liczba  osób  niepełnosprawnych,  którym zostaną  przyznane  usługi  asystenta  wynosi  12,
w tym:
-  planowana liczba dzieci w wieku do 16 r.ż. wynosi 1
-  planowana liczba osób z orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności wynosi 10
-  planowana liczba osób z orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności z niepełnosprawnością
sprzężoną wynosi 1.

11. Planowana liczba godzin usług asystenta osobistego osób niepełnosprawnych wynosi 8400, w tym:
-  dla dzieci dzieci w wieku do 16 r.ż. spełniających zapisy działu III Programu – 360 godzin
-  dla osób z orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności – 7200 godzin
-  dla osób z orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności z niepełnosprawnością sprzężoną  - 840
godzin.

12. Jeden asystent może świadczyć usługi w więcej niż jednym środowisku, jednak z uwagi na potrzebę
udzielania wsparcia doraźnego dostosowanego do potrzeb osób korzystających, wymagane jest aby liczba
godzin  usług  realizowanych  przez  jednego  asystenta  nie  uniemożliwiła  mu  realizację  zadań  u  rożnych
uczestników.

Szacowana liczba osób świadczących usługę asystenta wynosi 12.

Spełnienie  wymagań  przewidzianych  dla  „klauzul  społecznych”  tj.  zatrudnianie  co  najmniej  30%
osób zatrudnionych u wykonawcy albo w jego jednostce,  która będzie realizowała zamówienie  z
jednej lub kilku poniższych kategorii:

 osób niepełnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
 i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych ;
 bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy ;
 osób pozbawionych wolności lub zwalnianych z zakładów karnych, o których mowa w ustawie z 



 dnia  6  czerwca  1997  r.  -  Kodeks  karny  wykonawczy  ,  mających  trudności  w  integracji  ze
środowiskiem;

 osób z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.  o ochronie
zdrowia psychicznego ;

 osób bezdomnych w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej ;
 osób, które uzyskały w Rzeczypospolitej Polskiej  status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, o

których  mowa  w  ustawie  z  dnia  13  czerwca  2003  r.  o  udzielaniu  cudzoziemcom ochrony  na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ;

 osób  do  30.  roku  życia  oraz  po  ukończeniu  50.  roku  życia,  posiadających  status  osoby
poszukującej pracy, bez zatrudnienia;

 osób będących członkami mniejszości znajdującej się w niekorzystnej sytuacji, w szczególności
będących członkami mniejszości narodowych i etnicznych w rozumieniu ustawy z dnia 6 stycznia
2005 r.   o mniejszościach narodowych i etnicznych oraz o języku regionalnym).

Przez  zatrudnienie  rozumie  się  stosunek  pracy  w  wymiarze co najmniej  ½   etatu.  Wskaźnik  obliczany
będzie w stosunku do ogólnej liczby osób zatrudnionych na umowę o pracę u danego Wykonawcy.

-  Do świadczenia usług  asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej w ramach programu    ,,Asystent
osobisty osoby niepełnosprawnej” - edycja 2022, Wykonawca zobowiązuje się zaangażować 12 osób.






