Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Stupsku Stupsk, dn. 11 lipca 2024 r.
ul. Bitwy Warszawskiej 1
76-200 Stupsk

Ld286(1 ./INZ/2024

Do:
Wykonawcy ubiegajacego sie

o udzielenie zamoéwienia

Dot.: Postepowania pn. uéwiadczenie ustug telekomunikacyjnych wraz z dostawa telefonéw
komérkowych dla Miejskiego Zakiadu Komunikacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Stupsku”

(8/NZ/2024).

Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. z siedziba w Stupsku, jako Zamawiajacy, odpowiada
na pytania zadane przez Wykonawce w dniu 10 lipca 2024 r.

1. Czy pakiet danych 10GB ma by¢ dla wszystkich 153 kart gtosowych

Odp. Zamawiajacy wymaga pakietu minimalnej wielkosci 10GB dla wszystkich kart gtosowych.

2. Jakie pakiety danych maja by¢ na 29 kartach ze stycznym VPN ?

Odp. Wielko$¢ minimalnego pakietu danych dla kart ze statycznym VPN ma by¢ taki sam, jak
dla kart gtosowych.

3. Prosze o potwierdzenie ze okreslenie ,,statyczny VPN” rozumiany jest tozsamy co ,State
IP”

Odp. Okreslenie ,,statyczny VPN” jest tozsame z okresleniem ,,State IP”.

Zarejestrowano w Sadzie Rejonowym w Gdansku pod Nr KRS 000 000 22 03, NIP 839-041-02-17, Wysokos$¢ kapitalu zakladowego 11 677 640,00 z{
SIEDZIBA SPOLKI; ul. Bitwy Warszawskiej 1, 76-200 Stupsk, ADRES DO KORESPONDENCJI: ul. Jotanty Szczypirskiej 36, 76-251 Kobylnica
tel. 0-59 848-93-00, fax 0-59 841-54-03, e-mail: mzk@mzk.stupsk.pl, www.mzk.slupsk.pl, mBank S.A 30 1140 1153 0000 2181 4200 1002
ZARZAD: Anna Szablowinska - Prezes Zarzadu



4. Wykonawca prosi o wskazanie terminu ptatnosci faktur,

Odp. Termin ptatnosci faktury wynosi 14 dni.

5. Wykonawca prosi o dodanie opisu ustug jakie nalezatoby zaoferowaé, tj. jakie ustugi
maja by¢ wliczone w miesieczna cene ryczattowa, a jakie maja by¢ rozliczane zgodnie
z cennikiem standardowym?

Odp. Zamawiajacy informuje, Ze w cene abonamentu maja by¢ wliczone wszystkie ustugi
okreslone w punkcie 3 (zakres zamowienia) oraz wartosc¢ telefonéw zakupionych od Wykonawcy.

6. Wykonawca prosi o wyjasnienie co zamawiajacy rozumie przez ustuge ,VPX” oraz
dodanie opisu wymagan w zakresie tej ustugi. Wykonawca informuje, ze jezeli to jest
ustuga VPBX, to na taka ustuge nalezy zawrze¢ oddzielnag umowe . Dodatkowo przy
ustudze VPBX z nagrywaniem rozméw, konieczne jest zawarcie porozumienie dot.
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Odp. Ustuga VPX wymieniona w formularzu ofertowym to ustuga VPBX. Zamawiajacy dokona
zmiany w formularzu ofertowym. Zamawiajacy dopuszcza, aby ustuga VPBX byta uregulowana
w oddzielnej umowie. Zamawiajacy nie wymaga zapewnienia przez Wykonawce nagrywania
rozmow przy ustudze VPBX.

7. Jakie sa doktadnie wymagania techniczne dotyczace ustugi VPBX?

Odp. Zamawiajacy nie okresla wymagan technicznych dla ustugi VPBX. Zamawiajacy wymaga,
aby ustuga wirtualnej centralki spetniata wymagania okreslone w pkt 3 ppkt 8 ogtoszenia
i prawidtowo funkcjonowata na sprzecie dostarczonym przez Wykonawce.

8. Pytanie nr 1. Do pkt 3. Zakres zaméwienia obejmuje:

8) Zapewnienie ustugi - wirtualnej centralki telefonicznej, zgodnie z ponizszymi
zatozeniami:

a) Liczba numeroéw komoérkowych odpowiadajaca poszczegélnym komérkom organizacyjnym
-12,

Prosze o potwierdzenie, czy 12 numeréw komoérkowych przewidzianych dla "komérek
organizacyjnych" to numery przeznaczone dla grup uzytkownikéw (po jednym numerze dla
kazdej z 12 komoérek/grup), czy sa to indywidualne numery telefonéw mobilnych?
Zamawiajacy pisze o 12 numerach, ale dalej wspomina o 1 numerze przypisanym do
wirtualnej centrali.

Odp. Zamawiajacy wyjasnia, ze owe 12 numerdw to liczba numeréw odpowiadajaca liczbie
komorek organizacyjnych, z ktorymi mozna sie taczy¢ poprzez wirtualng centralke. Sa to tez
indywidulane numery telefondw mobilnych. 1 numer to numer wyjsciowy (o ktérym zamawiajacy
informuje swoich klientéw). Numer ten jest przypisany do ,Sekretariatu”, ktoéry obstuguje
potaczenia i taczy z wtasciwymi komoérkami/numerami mobilnymi dla danego zagadnienia.



9. Zamawiajacy w dalszej czesci pisze o 153 numerach gtosowych i tylko 1 numerze
przypisanym do wirtualnej centralki. Nalezy sprecyzowaé, ile numeréw ma
funkcjonowac w wirtualnej centrali?

Odp. W ramach wirtualnej centralki ma funkcjonowa¢ 12 numerdw wskazanych przez
Zamawiajacego. 153 to liczba wszystkich numerow gtosowych. Z ktérych tylko 12 ma by¢
przypisanych od ustugi - wirtualna centralka.

10. b) Zapowiedz gtosowa na 1 numerze.

zapowiedz gtosowa z menu tonowym do wyboru potaczenia. Jak ma wyglada¢ struktura menu
zapowiedzi gtosowej/auto operatora? W catym zamoéwieniu nie ma informacji o ustugach
grupowych, czy “"liczba numeréw komérkowych odpowiadajaca poszczegélnym komérkom
organizacyjnym - 12" to liczba grup uzytkownikow dla 153 numerow gtosowych, o ktérych
zamawiajacy pisze w dalszej czesci dokumentu?

Odp. Zamawiajacy informuje, ze struktura menu zapowiedzi gtosowej ma przedstawiac sie
nastepujaco:

- Po potaczeniu sie klienta z numerem wirtualnej centralki, klient otrzymuje informacje
o Zamawiajacym np. ,,Witamy w Miejskim Zaktadzie Komunikacji Sp. z 0.0. z siedziba w Stupsku”

- nastepnie klient w ramach tej samej zapowiedzi jest informowany o administratorze danych
osobowych i miejscu udostepnienia petnej klauzuli dot. przetwarzania danych osobowych

- dalej dostepne jest menu, gdzie klient wybiera odpowiedni jednocyfrowy numer wtasciwy dla
danej komorki organizacyjnej (dana komérka moze posiada¢ wiecej niz jeden numer,
w przypadku braku mozliwosci potaczenia z jednym numerem, taczenie przechodzi na numer
kolejny).

11. ¢) Call transfer na 1 numerze.

CT moze by¢ uruchomiony na numerze uzytkownika, ktory odbiera potaczenia. W dalszej
czesci dokumentu mowa o 1 numerze przypisanym do wirtualnej centralki. Jesli na
jakimkolwiek numerze ma by¢ uruchomiony CT, minimalna ilos¢ numeréw wedtug opisu
zamawiajacego to 2 numery: 1 numer zapowiedzi glosowej, 2-gi numer to numer
uzytkownika z CT.

Ogélna liczba kart SIM - 183:
153 karty gtosowe
29 karty ze statym IP

Odp. Zamawiajacy wyjasnia, ze numer zapowiedzi gtosowej i numer uzytkownika z CT winy by¢
na tym samym numerze.



1 numer dostepowy
Razem: 183

VPBX - ilos¢?

Z informacji na podstawie aktualnego zapytania, mozliwe warianty ustug VPBX:
1.

IVR x1

CT x1

2,

IVR x1

CT x1
Mini1 x12
3.

IVR x1

CT x1
Mini1 x153

Ze wzgledu na duza ilo$¢ niescistosci w zapytaniu oraz wymaganych poprawek
w dokumentacji, Wykonawca prosi o przesuniecie terminu sktadania ofert na 26.07.2024
w celu zapewnienia czasu na analize techniczng potrzeb Zamawiajacego.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowy termin sktadania ofert.
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