SZACOWANIE WARTOSCI ZAMOWIENIA

ustugi przeprowadzenia 24 godzin szkolen dla osob pracujacych

w Urzedzie Miasta Bydgoszczy

Miasto Bydgoszcz planuje organizacje w czwartym kwartale 2023 roku,
w wyznaczonych terminach, cyklu szkolen dla oséb pracujacych w Urzedzie
Miasta Bydgoszczy wedtug ponizszej specyfikacji.

OPIS PRZEDMIOTU PLANOWANEGO ZAMOWIENIA

1. Zamoéwienie obejmie ustuge przeprowadzenia 24 godzin szkolen, w podziale
na czterogodzinne jednostki, w szesciu tematach, z rozrézinieniem na szkolenia dla
pracownikéw i pracownic Urzedu Miasta Bydgoszczy (online) oraz dla kadry zarzadzajacej
(stacjonarnie).

Planuje sie przeprowadzenie nastepujacych szkolen:

a)

b)

dla pracownikdéw i pracownic Urzedu Miasta Bydgoszczy (100 osdb) zrealizowanych
w formule online w czasie rzeczywistym:

- Szkolenie antydyskryminacyjne poruszajagce minimum takie zagadnienia, jak:
zjawisko dyskryminacji: stereotypy, uprzedzenia, mechanizmy powstawania,
przejawy i konsekwencje dyskryminacji; identyfikacja wiasnych stereotypéw
i uprzedzen; grupy dyskryminowane (przestanki dyskryminacji); rodzaje
dyskryminacji; identyfikowanie i sposoby reagowania na dyskryminacje: z pozycji
osoby dyskryminowanej (doswiadczajgcej dyskryminacji lub przemocy
motywowane]j uprzedzeniami), Swiadka dyskryminacji oraz osoby dyskryminujgce;j;
przepisy prawa zakazujgce dyskryminacji (prawo krajowe, prawo wspdlnotowe,
prawo miedzynarodowe).

- Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy poruszajgce
minimum takie zagadnienia, jak: zakaz dyskryminacji w zakresie nawigzania
i realizacji stosunku pracy; definicja mobbingu; rodzaje mobbingu w miejscu pracy;
sposoby przeciwdziatania mobbingowi; metody zwalczania mobbingu w miejscu
pracy; wptyw mobbingu na organizacje; ustawowy obowigzek przeciwdziatania
i reagowania na mobbing; aspekty psychologiczne mobbingu i dyskryminacji.

- Obstuga klienta z niepetnosprawnosciami poruszajgce minimum takie
zagadnienia, jak: wprowadzenie do tematyki niepetnosprawnosci; stereotypy
dotyczace o0sdb z niepetnosprawnosciami; komunikacja z osobami o rdéinych
rodzajach niepetnosprawnosci; obstuga osob z niepetnosprawnosciami, bedacych
klientami urzedu.

- Komunikacja interpersonalna w zespole poruszajgce minimum takie
zagadnienia, jak: czym jest komunikacja; rodzaje komunikacji; skuteczna
komunikacja; zaktécenia w procesie komunikacji; podstawowe techniki
w komunikacji; zachowania asertywne; komunikacja bez przemocy; komunikacja
empatyczna.

dla kadry zarzadzajgcej Urzedu Miasta Bydgoszczy (20 oséb) w formie
stacjonarnej:

- Zarzadzanie réznorodnoscig poruszajgce minimum takie zagadnienia, jak: czym
jest réznorodnosc i jak nig zarzadza¢; rola kadry zarzgdzajgcej w zarzgdzaniu
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réznorodnoscia; jak wykorzystywac potencjat pracownikéw; polityka rownego

traktowania; kultura roznorodnosci.

- Efektywne zarzadzanie zespotem poruszajgce minimum takie zagadnienia, jak:

planowanie, delegowanie i monitorowanie pracy; efektywna komunikacja;

radzenie sobie ze stresem i emocjami; budowanie zaufania w zespole i jego
efektywnosé.

Kazde ze szkolerh ma trwac 4 godziny (w tym dwie przerwy 15 minutowe).
Miejsce realizacji szkolen stacjonarnych:
Bydgoskie Centrum Organizacji Pozarzagdowych i Wolontariatu, ul. Gdanska 5
(www.bcopw.pl).
Zamawiajgcy udostepnia sale na przeprowadzenie szkolen w formie stacjonarnej,
wyposazone w projektor lub wyswietlacz multimedialny, laptop ze standardowym
pakietem biurowego oprogramowania, dostepem do internetu, flipchart, nagtosnienie.
Zamawiajgcy zapewnia bufet kawowy.
Wykonawca zapewni transmisje szkolen online poprzez platforme w czasie rzeczywistym
dla wszystkich zarejestrowanych oséb. Transmisja online bedzie sie charakteryzowac:

- wysoka jakoscig audiowizualng,

- niezaktéconym, ptynnym odbiorem (wysoka przepustowosc),

- rozwigzaniami technicznymi umozliwiajgcymi odbiér audio-video na powszechnie

stosowanych przegladarkach,

- wyrazng strukturg materiatu, wzbogacong o materiaty wizualne i infografiki,

- sprawnie dziatajgcym chatem, dzieki ktéremu mozliwe bedzie zadawanie pytan

trenerowi.
Zamawiajgcy oczekuje:

a) przeprowadzenia szkolen stacjonarnych w formule aktywnej, z zatozeniem
krétkiej czesci wyktadowej, a nastepnie ¢wiczen obejmujgcych wszystkich
uczestnikow,

b) dynamicznego sposobu prowadzenia szkolen online, wzbogaconego o
materiaty wizualne, infografiki itp. Osoba prowadzgaca szkolenia online
powinna wchodzi¢ w interakcje z uczestnikami/uczestniczkami szkolenia
przede wszystkim poprzez odpowiadanie na pytania zadawane na chacie.

Przeprowadzone szkolenie online Wykonawca nagra Zamawiajgcemu w wers;ji polskie;j i
w ciggu 5 dni roboczych po szkoleniu online przekaze Zamawiajagcemu formaty emisyjne
w formie plikéw w jakosci Full HD.

Terminy poszczegdlnych szkolen zostang ustalone z Zamawiajgcym i bedg zrealizowane
w okresie od dnia zawarcia umowy do 20 grudnia 2023 roku.

Zamawiajgcy zaktada mozliwos¢ przeprowadzenia szkolen przez jedng lub kilka oséb,
przy czym kazda spetnia¢ musi okreslone w zamoéwieniu wymagania.

Od osoby prowadzace] szkolenia wymaga sie spetnienia ponizszego warunku
kompetencyjnego:

- wyksztatcenie wyzsze magisterskie.

W celu udokumentowania warunku kompetencyjnegoh wymagane bedzie przedfozenie
w procesie wyboru najkorzystniejszej oferty stosownego dokumentu.

Od osoby prowadzacej szkolenia wymaga sie udokumentowanego pozytywnymi
referencjami wystawionymi przez instytucje publiczne do$wiadczenia w
przeprowadzeniu co najmniej dwdch warsztatéw/szkolen dla podobnych grup o
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podobnej tematyce i przedtozenia stosownego dokumentu w procesie wyboru
najkorzystniejszej oferty.

11. Od osoby prowadzacej szkolenia wymaga sie wyrazenia zgody na upublicznienie
wizerunku, imienia i nazwiska, tytutow naukowych oraz notatki biograficznej na
materiatach promujacych szkolenie.

12. Zamawiajgcy organizuje proces rekrutacji na szkolenia.

13. Zamawiana ustuga obejmuje wyfacznie prowadzenie szkolen zgodnie z opisanymi wyzej
wytycznymi.



