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Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamoéwien publicznych Zamawiajacy informuje, ze w postepowaniu w terminie,
o ktérym mowa w art. 284 ust. 2 wptynely zapytania do tresci SWZ. W zwiazku
z tym ponizej zamawiajacy przedstawia tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami.

Pytanie nr 1:

Pytanie: W zatgczniku nr. 8 ,Opis przedmiotu zamoéwienia” w czesci nr. 2 poswieconej
bibliotece tasmowej w punkcie ,Robot i magazynek” Zamawiajgcy wymaga
dostarczenia urzgdzenia w obudowie 1U posiadajgcego magazynek na 9 slotow na
tasmy — Tego typu zapis wskazuje na rozwigzanie oferowane wytgcznie przez firme
IBM oraz na mocy umowy OEM przez firme Dell i gwattownie ogranicza konkurencje
uniemoZzliwiajgc ztozenie oferty bazujgcej na rozwigzaniach swiatowych firm takich jak
HPE, Fujitsu, Overland-Tandberg i wielu innych oferujgcych systemy 8-mio slofowe w
obudowie 1U. Tego typu ograniczenie jest niezgodne z prawem zamowien
publicznych ale takze znacznie podnosi koszt rozwigzania przez mniejszg
konkurencje. Pragniemy zaznaczyc, ze opisany system przez swoja skomplikowana
budowe jest duzo drozszy niz systemy 8-mio slotowe. Dodatkowo dzieki zastosowaniu
dwdéch magazynow tasm zamiast jednego, system moze efektywniej wykorzystywac
tasmy. Pozwala to na lepsze wykorzystanie dostepnej pojemnoSci pamieci masowej
oraz umoZzliwia prostsze zarzadzanie nosnikami i ich wymiane. Takze system na 8
tasm oferuje krotsze czasy dostepu do danych, poniewaz 8-gniazdowa biblioteka
tasmowa wymaga przeszukiwania mniejszej liczby gniazd niz system 9-gniazdowym.
To takze wplywa na fatwiejsze zarzadzanie, gdyz system z mniejszg liczbg gniazd i
dwoma magazynami moze byc fatwiejszy w zarzgdzaniu, poniewaz jest mniej tasm i
gniazd do zarzgdzania —upraszcza to takze konserwacje i obstuge. Nalezy takze
wspomniec, ze biblioteka taSmowa z 8 gniazdami i dwoma magazynkami jest znacznie
tansza niz system z 9 gniazdami i jednym magazynkiem. Najwazniejszym jednak
aspektem jest fakt, ze potgczenie 8 gniazd i dwéch magazynkow zapewnia wiekszg
elastycznoS¢ w sposobie organizacji i archiwizacji taSm. W zwigzku z powyzszym
prosimy o dopuszczenie do sktadania ofert takze systemow 1U z odmioma slotami w
dwoch magazynkach aodatkowo w opisie biblioteki ,porty” Zamawiajgcy wymaga
dostarczenie systemu z napedem LTO-8 wyposazonym w interfejs SAS a nastepnie



pisze w punkcie ,karta” by zostata dostarczona karta Fibre Channel do podtgczenia
urzgdzenia tasmowego a w punkcie ,Przewody” pisze, ze posiada juz karte w
serwerze Dell. Prosimy o wyja$nienie jaki naped z jakim interfejsem nalezy dostarczy¢
oraz czy i jakg karte do podfgczenia opisanego urzgadzenia — jezeli wymagane jest
dostarczenie karty, to prosimy o podanie doktadnego oznaczenia serwera wraz z
informacja jaki port PCle jest wolny w celu podleczenia takiej karty

Odpowiedz Zamawiajaceqo na pytanie nr 1:

Zamawiajgcy dokonal modyfikacji szczegélowego opisu przedmiotu
zamowienia dla Czesci nr 2 Zakup i dostawa sprzetu informatycznego dla
zapewnienia cyberbezpieczenstwa systemow informatycznych.

Zapis po zmianach:

1. Kopia zapasowa zasobow - zakup biblioteki tasmowej wraz z UPS, tasmami i
szkoleniem wdrozeniowym i obstugi. — 1 zestaw

Nazwa Wymagane minimalne - parametry techniczne
komponentu ymag P y
Typ Biblioteka tasmowa (1 zestaw)
Obudowa Rack 1U, zestaw umozliwiajgcy zamontowanie urzgdzenia w szafie rack
Naped LTO-8 (obstugujgcy tasmy LTO-8)
Porty Minimum 1x port SAS 6Gb, 1x FibreChanel, 1 x LAN
Tasmy - 10x LTO-8
- 1xLTO czyszczacy
Robot i - Mozliwos¢ dodawanie i usuwanie kaset za pomocg wymiennego magazynka oraz
magazynek ciggte dziatanie podczas fadowania lub wyjmowania kaset przy uzyciu stacji

we/wy.
- Magazynek na minimum 8 kaset.

Zarzadzanie

- Panel sterowania operatora. Na przednim panelu biblioteki tadmowej z
wyswietlacze LCD, z ktérego mozna odczytywac informacje o stanie urzadzenia,
przeprowadzaé diagnostyke, przeglgdac dzienniki systemu, sprawdzac i
modyfikowac¢ ustawienia konfiguracyjne, weryfikowaé dziatanie napedu oraz
przeprowadzaé inwentaryzacje i zarzgdza¢ systemem.

- Zdalne zarzadzanie przez sie¢ WWW. Internetowy panel administracyjny, z
ktérego mozna korzysta¢ za posrednictwem dowolnej przeglgdarki internetowej
po potgczeniu sie z urzadzeniem przez sie¢

Gwarancja - Minimum 3 lata gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, mozliwos¢
producenta zgtaszania awarii poprzez ogolnopolska linie telefoniczng producenta 24/7 przez 7
dni w tygodniu, z okreslonym czasem reakcji nastepnego dnia roboczego.

- Minimum 3 lata zachowania dyskoéw twardych - dodatkowa opcja serwisowa
gwarantujgca, iz w przypadku awarii, uszkodzone nosniki tasmowe w celu
zapewnienia ochrony danych pozostang u uzytkownika, a w ich miejsce zostang
dostarczone nowe

Wsparcie Zamawiajgcy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.

techniczne Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz warunkéw

producenta gwarancji po podaniu humeru seryjnego bezposrednio u producenta lub jego
przedstawiciela.

Typ Zasilacz awaryjny UPS ( 1 szt.)

Obudowa Rack 2U, zestaw umozliwiajgcy zamontowanie urzgdzenia w szafie rack, wyswietlacz LCD

Moc wyjs$ciowa 1500W / 1.5kVA

Napiecie 230V

wyjsciowe

Typ przebiegu Sinusoida

Topologia Double Conversion Online

Ztgcza wyjsciowe

6x IEC 320 C13 (Zasilanie zapasowe)

Interfejs

RJ-45, Smart-Slot, USB




Alarmy

Alarmy dzwiekowe i wizualne

wdrozeniowa

Awaryjny Tak

wytgcznik

zasilania

llo$¢ interfejséw 1

SmartSlot

Dodatkowa karta | SmartSlot Network Management Card 3 & Environmental Monitoring, porty zewnetrzne:

SmartSlot 1x 10/100/1000 Base-T (Komunikacja i zarzgdzanie), 2x USB, 2x porty do podtgczenia
czujnikéw temperatury i wilgoci

Dodatkowa - Czujnik temperatury i wilgotnosci

wyposazenie - 2m kabel komunikacyjny do UPS z prostg sygnalizacjg (USB na RJ45)

Gwarancja minimum 12 miesiecy

producenta

Wsparcie dostep do najnowszych sterownikéw i uaktualnien na stronie www producenta.

techniczne

producenta

Ustuga Szkolenie z obstugi biblioteki tasmowej ( 1 ustuga)

Zastosowanie

- W ramach dostawy urzgdzenia ,biblioteka tasmowa”, w oparciu o jego
przeznaczenie Oferent jest zobowigzany do przeprowadzenia szkolenia dla
dwodch pracownikow Zamawiajgcego z zakresu obstugi ,biblioteki tasmowej”.

- Szkolenie musi zosta¢ zorganizowane w terminie dogodnym dla Zamawiajagcego.

Metody realizacji
szkolenia

- Szkolenie musi by¢ realizowane w formie wyktadéw oraz éwiczen praktycznych,
taczacych wiedze merytoryczng z praktycznymi przyktadami jej wykorzystania.

- Szkolenie dla dwoéch uczestnikéw wskazanych przez Zamawiajgcego.

- Szkolenie musi odbywac¢ sie w siedzibie Zamawiajgcego lub w osrodku
szkoleniowym lub w trybie on-line. W przypadku szkolenia poza miejscem
siedziby Zamawiajacego koszty przejazdu, zakwaterowania i wyzywienia
pokrywa Zamawiajacy. W przypadku szkolenia organizowanego w siedzibie
Zamawiajgcego Wykonawca pokrywa koszty dojazdu, zakwaterowania i
wyzywienia trenera/ow.

- W ramach realizacji szkolenia uczestnik musi otrzymac materiaty szkoleniowe w
postaci np. skryptéw i podrecznikdéw zawierajgcych tresci z zakresu szkolenia, w
formie papierowej lub elektronicznej — opracowanych na koszt Wykonawcy.

- Szkolenie musi by¢ prowadzone w jezyku polskim.

- Materiaty ze szkolenia muszg by¢ w jezyku polskim lub angielskim

Pytanie nr 2:

Pytanie dotyczgce Czesci nr 1 pkt 3,4,5 (Zestaw komputerowy)

Czy Zamawiajgcy bedzie wymagat, aby kazdy komputer posiadat naklejke
hologramowg  potwierdzajgcg oryginalnoS¢ zainstalowanego systemu
operacyjnego, a takze - w przypadku oprogramowania Microsoft typu OEM
- wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM (koperta z nadrukiem, ptyta DVD
Z obrazem systemu wraz z hologramem)

lub

Czy Zamawiajgcy, w przypadku zaoferowania przez potencjalnych oferentow
oprogramowania firmy Microsoft typu DOEM, bedzie weryfikowat
posiadanie przez producenta komputera waznej umowy z firmg Microsoft
(dotyczy takze oprogramowania w wersji edukacyjnej, do ktérego odsprzedazy
sg upowaznieni tylko oficjalni partnerzy firmy Microsoft)?

Nalezy zwrocic uwage, ze uzywanie klucza licencyjnego systemu operacyjnego
zaimplementowanego w BIOS (zaszytego w procesie OA3.0), jest moZliwe
tylko dla producentow sprzetu komputerowego, posiadajgcych wazng umowe
Z firmg Microsoft na sprzedaz urzgdzen z systemami Windows.




Lista partnerow firmy Microsoft, upowaznionych do sprzedazy komputerow z
oprogramowaniem Microsoft typu DOEM (w tym Microsoft Windows w wersji
edukacyjnej) posiadajgcych wazng umowe z firmg Microsoft jest dostepna pod
adresem: https.//www.microsoft.com/pl-pl/dlapartnerow/doem/ .

Pytanie to uzasadniamy tym, ze w ostatnim czasie w zamowieniach
publicznych coraz wiecej firm oferuje uzywane oraz podrabiane
oprogramowanie komputerowe Microsoft, co moze narazi¢ Zamawiajgcego na
konsekwencje prawne i problemy zwigzane z uzytkowaniem oprogramowania
niezgodnie z postanowieniami licencyjnymi producenta oprogramowania.
Krotka odpowiedz ,TAK” na powyzsze pytanie zabezpiecza w 100%
Zamawiajgcego przed zarowno podrabianym jak i uzywanym wczesniej
na innych komputerach oprogramowaniem OEM lub DOEM.

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 2:

Zamawiajagcy wymaga, aby kazdy komputer posiadal naklejke
hologramowg potwierdzajaca oryginalnos¢ zainstalowanego systemu
operacyjnego, a takze - w przypadku oprogramowania Microsoft typu
OEM - wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM (koperta z nadrukiem,
ptyta DVD z obrazem systemu wraz z hologramem)

Ponadto. Zgodnie z zapisami SWZ i zatagcznikow:

System musi by¢ fabrycznie nowy, nigdy wczesniej nie aktywowany na
innym sprzecie komputerowym.

Zamawiajagcy wymaga aby oprogramowanie systemowe bylo
zainstalowane na dostarczonym sprzecie, ale nie aktywowane.

Zamawiajacy wymaga stosownych oryginalnych atrybutéow
autentycznosci np. COA jezeli umowa licencyjna producenta
oprogramowania przewiduje potwierdzenie jego legalnosci za pomoca
takiego certyfikatu (jezeli dotyczy).

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zastosowania procedury sprawdzenia
legalnosci zainstalowanego oprogramowania. Procedura sprawdzenia
legalnosci oprogramowania polega¢ bedzie miedzy innymi na weryfikacji
dostarczonych programéw komputerowych u producenta
oprogramowania poprzez strone internetowg producenta lub poprzez
centrum telefoniczne producenta po podaniu numeru seryjnego lub
serwisowego komputera. W przypadku niepomysinej weryfikacji
oprogramowania protokot odbioru nie zostanie podpisany.

Dostarczony przedmiot zaméwienia musi by¢é wolny od wad, fabrycznie nowy,
nienoszacy sladéw uszkodzen zewnetrznych tzn. nieuzywany przed dniem
dostarczenia, z wylagczeniem uzywania niezbednego dla przeprowadzenia testu
jego poprawnej pracy. Dostawy moga by¢ realizowane wytacznie w oryginalnych
opakowaniach posiadajacych fabryczne oznakowania producenta. Sprzety
muszg posiadaé¢ instrukcje uzytkowania oraz informacje bezpieczenstwa
sformutowane w jezyku polskim (jezeli dotyczy).



https://www.microsoft.com/pl-pl/dlapartnerow/doem/

Oferowany przedmiot zamoéwienia w dniu sporzadzenia oferty nie moze by¢
przewidziany przez producenta do wycofania z produkciji lub sprzedazy.
Dostarczony przedmiot zaméwienia musi pochodzi¢ z oficjalnych kanalow
dystrybucyjnych producenta obejmujacych rowniez rynek Unii Europejskiej,
zapewniajacych w szczegolnosci realizacje uprawnien gwarancyjnych.

Pytanie nr 3:

Pytanie dotyczgce Czesci nr 1 pkt 3,4,5 (Zestaw komputerowy)

Czy Zamawiajgcy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego
(nieuzywanego nigdy wcze$nigj), w wersji z oryginalnym nosnikiem producenta
oraz certyfikatem autentycznosci dla kazdej licencji ?

W przeciwnym razie Zamawiajgcy - jako odbiorca koricowy, ponoszgcy
odpowiedzialnoS¢ za oprogramowanie ktore zakupit — narazi sie na
konsekwencje finansowe | prawne, zwigzane z uzytkowaniem nielegalnego lub
zabronionego, uzywanego wczes$niej oprogramowania.

Odpowiedz Zamawiajaceqgo na pytanie nr 3:

Zgodnie z zapisami SWZ i zalgcznikéw:

System musi by¢ fabrycznie nowy, nigdy wczesniej nie aktywowany na
innym sprzecie komputerowym.

Zamawiajacy wymaga aby oprogramowanie systemowe bylo
zainstalowane na dostarczonym sprzecie, ale nie aktywowane.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zastosowania procedury sprawdzenia
legalnosci zainstalowanego oprogramowania. Procedura sprawdzenia
legalnosci oprogramowania polega¢ bedzie miedzy innymi na weryfikacji
dostarczonych programéw komputerowych u producenta
oprogramowania poprzez strone internetowa producenta lub poprzez
centrum telefoniczne producenta po podaniu numeru seryjnego lub
serwisowego komputera. W przypadku niepomysinej weryfikacji
oprogramowania protokot odbioru nie zostanie podpisany.

Dostarczony przedmiot zaméwienia musi by¢é wolny od wad, fabrycznie nowy,
nienoszacy sladéw uszkodzen zewnetrznych tzn. nieuzywany przed dniem
dostarczenia, z wytagczeniem uzywania niezbednego dla przeprowadzenia testu
jego poprawnej pracy. Dostawy moga by¢ realizowane wytacznie w oryginalnych
opakowaniach posiadajacych fabryczne oznakowania producenta. Sprzety
muszg posiada¢ instrukcje uzytkowania oraz informacje bezpieczenstwa
sformutowane w jezyku polskim (jezeli dotyczy).




Pytanie nr 4
Pytanie dotyczgce Czesci nr 1 pkt 3,4,5 (Zestaw komputerowy)

Czy dla wszystkich licencji oprogramowania systemowego, Zamawiajgcy w celu
unikniecia potencjalnego oferowania przez Wykonawcow nielegalnych systeméw
operacyjnych w wersji OEM (w tym uzywanych i wcze$niej aktywowanych systemow
operacyjnych) zgodzi sie na dodanie do swz bgdz projektu umowy nastepujgcego
zapisu:

»Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia fabrycznie nowego systemu
operacyjnego nieuzywanego oraz nie aktywowanego nigdy wczes$niej na innym
urzadzeniu oraz pochodzacego z legalnego zrédla sprzedazy. W przypadku
systemu operacyjnego naklejka hologramowa winna by¢ zabezpieczona przed
mozliwos$cia odczytania klucza za pomoca zabezpieczenn stosowanych przez
producenta”?

Ponizsze zdjecie obrazuje obecnie stosowane zabezpieczenia producenta firmy
Microsoft (klucz systemu jest zabezpieczony naklejkg hologramowg przez producenta.
Po jej zdrapaniu uzyskujemy dostep do oryginalnego klucza):

/A

Howtotell com

Rys 1 przykfadowy kod zpicoy przez producenta systemu Microsoft Windows 11 (takie
same naklejki majg Windows 10) z wymazanym, znajdujgcym sie przed i za szarg naklejka
kodem licencyjnym

Rys. 7 przyktadowy kod zabezpieczony przez producenta systemu Microsoft Windows Office
Homed&Business z wymazanym, znajdujgcym sie w prawym dolnym rogu numerem seryjnym produktu.
Kod licencyjny znajduje sie w $rodku szczelnie zapakowanego i zafoliowanego pudetka (Rys. 3)



Rys. 3 Przyktadowe zdjecie pudetka dla produktu Microsoft Home&Business

JesteSmy przekonani, ze dzieki takiemu zapisowi do wzoru umowy Zamawiajgcy
otrzyma od potencjalnego Wykonawcy w petni oryginalne oprogramowanie zgodne z
warunkami licencjonowania producenta oprogramowania.

W przeciwnym razie Zamawiajgcy - jako odbiorca koncowy, ponoszacy
odpowiedzialno$¢ za oprogramowanie ktére zakupit — narazi sie na konsekwencje
finansowe i prawne, zwigzane z uzytkowaniem nielegalnego Ilub zabronionego,
uzywanego wczesniej oprogramowania.

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 4:

Zgodnie z trescia SWZ Zamawiajagcy wymaga aby kazdy komputer
posiadat naklejke @ hologramowa potwierdzajaca oryginalnosé
zainstalowanego systemu operacyjnego, a takze - w przypadku
oprogramowania Microsoft typu OEM - wymagat dostarczenia petnego
pakietu OEM (koperta z nadrukiem, ptyta DVD z obrazem systemu wraz z
hologramem)

Ponadto. Zgodnie z zapisami SWZ i zatagcznikow:

System musi by¢é fabrycznie nowy, nigdy wczesniej nie aktywowany na
innym sprzecie komputerowym.

Zamawiajagcy wymaga aby oprogramowanie systemowe bylo
zainstalowane na dostarczonym sprzecie, ale nie aktywowane.

Zamawiajacy wymaga stosownych oryginalnych atrybutéow
autentycznosci np. COA jezeli umowa licencyjna producenta
oprogramowania przewiduje potwierdzenie jego legalnosci za pomoca
takiego certyfikatu (jezeli dotyczy).

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zastosowania procedury sprawdzenia
legalnosci zainstalowanego oprogramowania. Procedura sprawdzenia
legalnosci oprogramowania polegaé¢ bedzie miedzy innymi na weryfikacji
dostarczonych programéw komputerowych u producenta
oprogramowania poprzez strone internetowg producenta lub poprzez
centrum telefoniczne producenta po podaniu numeru seryjnego lub
serwisowego komputera. W przypadku niepomysinej weryfikacji
oprogramowania protokot odbioru nie zostanie podpisany.

Dostarczony przedmiot zaméwienia musi by¢é wolny od wad, fabrycznie nowy,
nienoszacy sladéw uszkodzen zewnetrznych tzn. nieuzywany przed dniem
dostarczenia, z wylagczeniem uzywania niezbednego dla przeprowadzenia testu
jego poprawnej pracy. Dostawy moga by¢ realizowane wytacznie w oryginalnych
opakowaniach posiadajacych fabryczne oznakowania producenta. Sprzety
muszg posiada¢ instrukcje uzytkowania oraz informacje bezpieczenstwa
sformutowane w jezyku polskim (jezeli dotyczy).

Oferowany przedmiot zamoéwienia w dniu sporzadzenia oferty nie moze by¢
przewidziany przez producenta do wycofania z produkcji lub sprzedazy.




Dostarczony przedmiot zaméwienia musi pochodzi¢ z oficjalnych kanatéow
dystrybucyjnych producenta obejmujacych réwniez rynek Unii Europejskiej,
zapewniajacych w szczegolnosci realizacje uprawnien gwarancyjnych.

Pytanie nr 5

Pytanie dotyczgce Czesci nr 1 pkt 3,4,5 (Zestaw komputerowy)

Czy Zamawiajgcy, w celu zabezpieczenia swojego interesu (zaréwno finansowego, jak
i prawnego) skorzysta z przystugujgcego mu prawa do weryfikacji dostarczonego
sprzetu na etapie dostawy pod katem legalnosci oprogramowania?

Pragniemy zauwazyc, ze wedtug ostroznych szacunkow firmy Microsoft ok. potowa
oprogramowania obecnie sprzedawanego w Polsce w sektorze zamowien publicznych
moze byc¢ podrabiana, szczegolnie zas$ problem ten dotyczy oprogramowania
Microsoft Windows (aby zobaczy¢ jak bardzo powazny jest to problem, wystarczy
wpisac¢ w popularnym serwisie aukcyjnym fraze: ,windows 10” | zobaczy¢ jak duza
Jest rozpietos¢ cenowa oferowanego tam rzekomo oryginalnego oprogramowania) ale
rowniez Microsoft Office Home&Business (rowniez wystarczy wpisa¢ w popularnym
serwisie aukcyjnym fraze ,Home & Business” by zauwazy¢ jaka jest rozpieto$¢ cenowa
,0ryginalnego i nowego licencjonowanego oprogramowania’.

Dodatkowo chcemy poinformowac¢ Zamawiajgcego, ze taka weryfikacja legalnosci
oprogramowania na etapie dostawy jest catkowicie bezptatna oraz, ze nasza firma
moze pomoc Zamawiajgcemu przy weryfikacji takiego oprogramowania na etapie
dostawy.

Odpowiedz Zamawiajaceqgo na pytanie nr 5:

Tak. Zgodnie z zapisami SWZ: Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zastosowania
procedury sprawdzenia legalnosci zainstalowanego oprogramowania.
Procedura sprawdzenia legalnosci oprogramowania polega¢ bedzie miedzy
innymi na weryfikacji dostarczonych programéw komputerowych u
producenta oprogramowania poprzez strone internetowg producenta lub
poprzez centrum telefoniczne producenta po podaniu numeru seryjnego lub
serwisowego komputera. W przypadku niepomysinej weryfikacji
oprogramowania protokét odbioru nie zostanie podpisany.

Pytanie nr 6

Czy Zamawiajgcy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byt jak najwyzszej
fjakosci, a jego montaz i produkcja odbywaty sie wg Scistych norm jakoSciowych i
Srodowiskowych, co wptywa na bezpieczenstwo i komfort uzytkowania oraz serwisowania
sprzetu, ponadto gwarantuje, ze komputery ktére otrzyma bedg komputerami firm ktore
sprzedajg tylko i wytgcznie nowe oprogramowanie Microsoft, z legalnego kanatu
dystrybucji w Polsce Ilub bezposrednio od producenta, bedzie Zzgdat przedstawienia
Certyfikatow 1SO-9001 oraz ISO-14001 na produkcje, montaz | serwis sprzetu
komputerowego, w celu potwierdzenia spetniania wymagan? Jesli tak to zwracamy sie z
wnioskiem o dofgczenie do opisu przedmiotu zamowienia. nastepujgcego zapisu:

Certyfikat PN-EN ISO 9001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej
produkcji, montazu i serwisu urzgdzen komputerowych — wydruk certyfikatu zataczyc¢ do

oferty,




Certyfikat PN-EN ISO 14001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej
produkcji, montazu i serwisu urzgdzen komputerowych — wydruk certyfikatu zataczyc¢ do

oferty,

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 6:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie do tresci SWZ i zatagcznikow
proponowanego przez Wykonawce zapisu.

Pytanie nr 7

Pytanie dotyczgce Czesci nr 1 pkt 3,4,5 (Zestaw komputerowy)

Czy Zamawiajgcy, w przypadku oprogramowania OEM (Original Equipment Manufacturer)
bedzie wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM, tj koperty z nadrukiem, no$nikiem
DVD z obrazem systemu oraz hologramem, zgodnej z ponizszym przyktadowym zdjeciem?

W ostatnim czasie w wielu zamowieniach publicznych pojawiajg sie wykonawcy, ktorzy w
ramach dostawy dostarczajg tylko sticker z kluczem produktu (tego typu stickery mozna
znalez¢ na portalach aukcyjnych z Chin) — stickery te nie spetniajg podstawowych wymagan
dotyczgcych legalnoSci.

Zgodnie z warunkami licencjonowania oprogramowania Windows, firmy Microsoft, tylko
dostarczenie cato$ci produktu OEM, tj. koperty z nadrukiem, wewnetrznej czesci, w ktorej
umieszczony jest sticker oraz zabezpieczonej hologramami ptyty DVD z obrazem systemu,
Jest zgodne z warunkami licencjonowania.

Dodatkowo w wielu przypadkach dostawy te sg realizowane w oparciu o stickery o
ponizszym wygladzie:
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Natomiast ten wzor naklejki COA w przypadku oprogramowania Windows na naszym rynku
nie jest w sprzedazy od co najmniej trzech lat — wiec jest rzeczg oczywistg, ze te stickery,
mimo, ze sg do ztudzenia podobne do oryginalnych, nie sg przeznaczone na nasz rynek a co
za tym idzie Zamawiajgcy odbierajgc takg dostawe naraza sie na zablokowanie tych kluczy w
perspektywie Kkilku miesiecy i problemy natury prawne.

Dodatkowo, ponizej prezentujemy Srodek koperty OEM z widoczng pozostatg czeScig naklejki
(po odklejeniu stickera z kodem produktu), ktora jest o tyle istotna, ze na podstawie zawartego
na niej numeru, pozwala w przyszto$ci na np. odzyskanie klucza produktu w przypadku
uszkodzenia samego stickera.
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Dodatkowo, Microsoft na swoich stronach pod adresami:

https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/Shop.aspx

https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/software-packaged

pokazuje jak wygladajg obecnie sprzedawane klucze produktéw OEM oraz BOX i jak w
Sposob tatwy sprawdzic, czy posiadajg one odpowiednie zabezpieczenia (takie jak hologramy,
mikrodruki, druk widoczny w $wietle UV itp.)

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 7:

Tak. Zgodnie z zapisami SWZ. Dostarczony przedmiot zamoéwienia musi by¢
wolny od wad, fabrycznie nowy, nienoszacy sladow uszkodzen zewnetrznych
tzn. nieuzywany przed dniem dostarczenia, z wylgczeniem uzywania
niezbednego dla przeprowadzenia testu jego poprawnej pracy. Dostawy moga


https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/Shop.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/software-packaged

by¢ realizowane wylacznie w_oryginalnych opakowaniach posiadajacych
fabryczne oznakowania producenta. Sprzety musza posiada¢ instrukcje
uzytkowania oraz informacje bezpieczenstwa sformutowane w jezyku polskim
(jezeli dotyczy).

Pytanie nr 8

Pytanie dotyczgce Czesci nr 1 pkt 3,4,5 (Zestaw komputerowy)

Czy Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje ofrzymanego oprogramowania poprzez
podanie kodu (kod QR + w formacie np. X11-11111 (gdzie 1 oznacza rozne cyfry) na
infolinii firmy Microsoft?

Kod ten znajduje sie po prawej stronie stickera, zawierajgcego klucz produktu.

Podanie tego kodu pozwoli na uzyskanie szybkiej i jednoznacznej informacji, czy
dostarczone Zamawiajgcemu licencje sg przeznaczone na nasz rynek, czy tez sg to
licencje z Chin lub innych krajow, a co za tym idzie ich uzytkowanie w naszym kraju jest
niezgodne z prawem i naraza Zamawiajgcego nha spore problemy natury prawney.
Dodatkowo, w przypadku watpliwos$ci Zamawiajgcego co do ofrzymanego
oprogramowania zachecamy do kontaktu z naszg firmg — umozliwimy Zamawiajgcemu
duzo sprawniejszy dostep do o0séb w Microsoft zajmujgcych sie problemem
nielegalnego oprogramowania, ktére obecnie zalewa nasz rynek.

Odpowiedz Zamawiajaceqgo na pytanie nr 8:

Tak. Zgodnie z zapisami SWZ.
Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zastosowania procedury sprawdzenia

legalnosci zainstalowanego oprogramowania. Procedura sprawdzenia legalnosci
oprogramowania polega¢ bedzie migdzy innymi na weryfikacji dostarczonych
programéw komputerowych u producenta oprogramowania poprzez strone
internetowg producenta lub poprzez centrum telefoniczne producenta po podaniu
numeru seryjnego lub serwisowego komputera. W przypadku niepomysinej
weryfikacji oprogramowania protokot odbioru nie zostanie podpisany.

Pytanie nr 9

Pytanie dotyczgce Czesci nr 1 pkt 3,4,5 (Zestaw komputerowy)

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone licencje na system posiadaty aktywng
mozliwo$¢ maksymalnej ilosci aktywacji przy pomocy potgczenia internetowego oraz
telefonicznego przewidzianej przez producenta oprogramowania?

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 9:

Zamawiajacy wymaga fabrycznie nowego oprogramowania nigdy nie
instalowanego ( na innych urzadzeniach) i wczesniej aktywowanego.
Zamawiajacy bedzie polegat na mechanizmach przewidzianych w produktach
producenta oprogramowania.



Pytanie nr 10

Pytanie dotyczgce Czesci nr 1 pkt 3,4,5 (Zestaw komputerowy)

Czy Zamawiajgcy celem zabezpieczenia sie przed ofrzymaniem w ramach
przedmiotowego postepowania fatszowanego badz uzywanego oprogramowania
bedzie zgdat na etapie dostawy przedstawienia dokumentow dotyczgcych zakupu tego
oprogramowania w  autoryzowanym  kanale  dystrybucyjnym  producenta
oprogramowania?

Pragniemy poinformowa¢ Zamawiajgcego, ze kazda sztuka systemu operacyjnego w
wersji OEM posiada swoj unikalny numer seryjny ktory jest takze zapisany na
dokumencie zakupu w przypadku zakupu w oficjalnym kanale dystrybucyjnym
producenta. W naszej ocenie, wymaganie tych dokumentéw wraz ze
sprawdzeniem zgodnos$ci w/w dokumentéw 2z dostarczonymi licencjami
oprogramowania, jest obecnie jedyng mozliwoscia zabezpieczenia sie przed
otrzymaniem podrabianego badz uzywanego (niezgodnego z zasadami
licencjonowania EULA) oprogramowania.

OdpowiedZz Zamawiajaceqgo na pytanie nr 10:

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ weryfikacji numeréw seryjnych
dostarczonego oprogramowania w ramach przedmiotu zaméwienia oraz
przedstawienia ich zgodnosci z dokumentami zakupu u dystrybutora
oprogramowania. Dostarczony przedmiot zaméwienia musi pochodzi¢ z
oficjalnych kanatéw dystrybucyjnych producenta obejmujacych réwniez rynek
Unii Europejskiej, zapewniajgcych w szczegdlnosci realizacje uprawnien
gwarancyjnych.

Pytanie nr 11

Pytanie dotyczgce Czesci nr 1 pkt 3,4,5 (Zestaw komputerowy)

W jaki sposéb Zamawiajgcy zamierza zweryfikowac czy w przypadku zaoferowania
przez Wykonawcdow oprogramowania uzywanego (aktywowanego przynajmniej drugi
raz) zostato ono odinstalowane z poprzedniego urzgdzenia? Czy Zamawiajgcy
zweryfikuje to bezposrednio u producenta?

Odpowiedz Zamawiajaceqo na pytanie nr 11:

Zamawiajacy nie dopuszcza oprogramowania uzywanego (wczesniej
instalowanego lub aktywowanego) na innym urzadzeniu. Zgodnie i zapisami
SWZ.

Dostarczony przedmiot zaméwienia musi byé wolny od wad, fabrycznie nowy,
nienoszacy sladow uszkodzen zewnetrznych tzn. nieuzywany przed dniem
dostarczenia, z wytagczeniem uzywania niezbednego dla przeprowadzenia testu
jego poprawnej pracy. Dostawy moga by¢ realizowane wylgcznie w oryginalnych
opakowaniach posiadajacych fabryczne oznakowania producenta. Sprzety
muszg posiada¢ instrukcje uzytkowania oraz informacje bezpieczenstwa
sformutowane w jezyku polskim (jezeli dotyczy).




Pytanie nr 12

Pytanie dotyczgce: Czesci nr 1 pkt 3,4,5 (Zestaw komputerowy)

Majgc na uwadze powyzej opisane zagrozenia, jesteSmy przekonani, Ze istnieje
konieczno$¢ natozenia na dostawcow, przez zamawiajgce jednostki rzgdowe
ogfaszajgce przetargi publiczne, obowigzku ztozenia oSwiadczenia, w ramach
dokumentacji wymaganej przez zamawiajgcego, 0 zaproponowanej ponizej Ilub
zblizonej tresci. W zwigzku z tym czy Zamawiajgcy bedzie zgdat na etapie sktadania
ofert nastepujacego oswiadczenia wykonawcy:

LBedgc swiadomym konsekwencji wynikajgcych z przepisow prawa:

niniejszym o8wiadczam, Zze uzyskanie, zwielokrotnianie | rozpowszechnianie
oprogramowania [---] dokonywane w celu wykonania przedmiotowego zamowienia
publicznego, nie naruszyto i nie bedzie naruszac¢ praw witasnosci intelektualnej zadnej
osoby trzeciej i jest zgodne z Ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia
4 lutego 1994 r., Prawem wtasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 r. (Dz. U. z
2013, poz. 1410), oraz innymi obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa.
Oswiadczam réwniez, ze certyfikaty i etykiety producenta oprogramowania dofgczone
do oprogramowania [---] | inne elementy oprogramowania, S oryginalne, a
oprogramowanie jest nowe i nie uzywane nigdy wcze$niej”?

Odpowiedz Zamawiajaceqo na pytanie nr 12:

Zamawiajacy zmodyfikowal tres¢ zatagcznika nr 7 do SWZ PO ZMIANIE
12.09.2023r. wprowadzajac zapis:

»Bedac swiadomym konsekwencji wynikajacych z przepiséw prawa: niniejszym
oswiadczam, ze uzyskanie, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie
oprogramowania [---] dokonywane w celu wykonania przedmiotowego
zamowienia publicznego, nie naruszylo i nie bedzie narusza¢ praw wiasnosci
intelektualnej zadnej osoby trzeciej i jest zgodne z Ustawa o prawie autorskim i
prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 2022r., poz. 2509 tj.), Prawem
wilasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 r. (Dz. U. z 2023, poz. 1170), oraz
innymi obowigzujacymi przepisami prawa. Oswiadczam réwniez, ze certyfikaty i
etykiety producenta oprogramowania dolagczone do oprogramowania [---] i inne
elementy oprogramowania, s oryginalne, a oprogramowanie jest nowe i nie
uzywane nigdy wczesniej”

Pytanie nr 13

Pytanie dotyczgce: CzeSci nr 1 pkt 3,4,5 (Zestaw komputerowy)
Czy Zamawiajgcy zawrze ponizszg klauzule w projekcie umowy:

W ramach procedury odbioru zwigzanej z wykonaniem umowy o udzielenie
zamoéwienia publicznego, zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji czy
oprogramowanie i powigzane z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta
oprogramowania dofgczone do oprogramowania Sg oryginalne i licencjonowane
zgodnie z prawem. W powyzszym celu zamawiajgcy moze zwroci¢ sie do
przedstawicieli producenta danego oprogramowania z prosbg o weryfikacje czy
oferowane oprogramowanie i materialy do niego dotgczone sg oryginalne. W
przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego oprogramowania lub
jego elementéw, w tym podrobionych Ilub przerobionych certyfikatow/etykiet
producenta, zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wstrzymania pfatnosci do czasu
dostarczenia oprogramowania i certyfikatow/etykiet nalezycie licencjonowanych i
oryginalnych oraz do odstgpienia od umowy w terminie [---] dni od daty dostawy.



Ponadlto, powyzsze informacje zostang przekazane producentowi, firmie Microsoft
oraz odpowiednim stuzbom i organom $cigania.

Odpowiedz Zamawiajaceqgo na pytanie nr 13:

Zamawiajacy zmodyfikowal tres¢ zatagcznika nr 7 do SWZ PO ZMIANIE
12.09.2023r. wprowadzajac zapis:

»W ramach procedury odbioru zwigzanej z wykonaniem umowy o udzielenie
zamowienia publicznego, zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji czy
oprogramowanie i powigzane z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety
producenta oprogramowania doifgczone do oprogramowania sg oryginalne i
licencjonowane zgodnie z prawem. W powyzszym celu zamawiajgcy moze
zwrocic sie do przedstawicieli producenta danego oprogramowania z prosba o
weryfikacje czy oferowane oprogramowanie i materiaty do niego dofgczone sg
oryginalne. W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego
oprogramowania lub jego elementéw, w tym podrobionych lub przerobionych
certyfikatow/etykiet producenta, zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
wstrzymania platnosci do czasu dostarczenia oprogramowania i
certyfikatow/etykiet nalezycie licencjonowanych i oryginalnych oraz do
odstagpienia od umowy w terminie 7 dni od daty dostawy. Ponadto, powyzsze
informacje zostana przekazane producentowi, firmie np. Microsoft lub
rownowaznej (nazwa firmy wynikajgca z treSci ziozonej oferty) oraz
odpowiednim stuzbom i organom $cigania.

Z uwagi na fakt, ze Zamawiajacy udzielit wyjasnien niezwtocznie, jednak pézniej
niz na 2 dni przed uptywem terminu skiadania ofert, wskazany w SWZ termin
sktadania i otwarcia ofert ulega zmianie.

Nowy termin sktadania ofert to: 14.09.2023r. godz. 10.00.

Zamawiajgcy dokonat zmiany zapiséw SWZ oraz zatgcznikach oraz ogtoszenia
0 zamoéwieniu.

Zamieszczono na stronie internetowej prowadzonego postepowania
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